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บทคัดย่อ 
 
  การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีใน
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ในเขต
ภาคตะวันออก 2) เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของรายงาน
ทางการเงิน ในเขตภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผู้ท า
บัญชีในเขตภาคตะวันออก จ านวน 363 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.856 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของ
นักบัญชี การยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชี และประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และสมรรถนะของนักบัญชีไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน
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ด้านความเช่ือถือได้ นอกจากน้ี การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
รายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความ
เช่ือถือได้ และด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค าส าคญั: สมรรถนะของนักบัญชี การยอมรับนวัตกรรมการบัญชี ประสิทธิภาพของรายงาน
ทางการเงิน 

Abstract 
 

  The objectives of the study are:  1. To study the competence of accountants in 
applying innovative accounting that affects the efficiency of financial reports in the 
Eastern Region and 2 ) To study the acceptance of innovations of accountants affecting 
the efficiency of financial reports in the eastern region. The sample group used in the 
study was 3 6 3  accountants registered as accountants in the eastern region. Using 
questionnaires as a tool has a confidence value of 0.856. The statistics used in the 
analysis were mean, standard deviation and the statistic used to test the hypothesis was 
a multiple regression analysis.The results showed that competence of accountants, 
Accountant's Innovative Adoption and performance of financial reports were a moderate 
level of opinion. A multiple regression analysis found that the competence of 
accountants had a positive impact on the performance of understandable financial 
reports. Relevance to decision making and ability to compare It was statistically 
significant at 0.01, and accountants' performance had no positive impact on the reliability 
of financial reporting performance. In addition, the adoption of innovation has a positive 
impact on the performance of understandable financial reporting. Relevance to decision 
making reliability and ability to compare statistically significant at 0.01 level 
 
Keywords: The Competence of accountants, Adoption of technology, The Efficiency of 
Financial Reporting  
 
บทน า 
 
  ความก้าวหน้าในเทคโนโลยียุคปัจจุบันส่งผลท าให้หลายธุรกิจต้องพัฒนาตนเองให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้ ธุรกิจเหล่าน้ันจึงพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานโดยการประยุกต์
นวัตกรรมมาใช้กับธุรกิจเพื่อช่วยในการบริหารงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากข้ึน (ณัชชา คล้ายสุบรรณ, 2562) การปรับตัวดังกล่าวส่งผลให้งานทางการบัญชี
ต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับระบบการท างานของกิจการ จึงมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีมา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งถือเป็นข้อมูลส าคัญทางธุรกิจท่ีผู้บริหารใช้
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เพื่อวางแผนทางการเงิน บริหารจัดการองค์กรเพื่อให้เกิดผลก าไร ตลอดจนเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ตัดสินใจ ขยายการลงทุน ประมาณการรายรับรายจ่ายของกิจการ ข้อมูลทางการบัญชียังเป็นข้อมูล
ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินของกิจการ โอกาสและความอยู่รอดของธุรกิจ การ
น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีจึงต้องมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและ
ให้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารข้อมูลดังกล่าวต้องเป็นรายงานทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเวลา ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ลงทุนในการ
ตัดสินใจ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาการตัดสินใจท่ีผิดพลาด น ามาซึ่งความเสียหายให้กับธุรกิจ (วริยา ปาน
ปรุง, 2563) 
 ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจทุกภาคส่วนก็ล้วนแล้วแต่ต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคต กลไกในการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้ประสบความส าเร็จ
ในองค์กรน้ันส าคัญคือ การมีข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์ จะต้องมีการเช่ือมโยง
ผู้ปฏิบัติงาน และองค์ความรู้ต่างๆ ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน ก าหนดเป้าหมายและ
กระตุ้นให้แต่ละส่วนเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน เพื่อเป้าหมายเดียวกัน และ ในกระแสของการ
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วน้ัน การสร้างนวัตกรรมทางการบริหารถือเป็นเครื่องมือท่ี
ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและก้าวข้ึนมา โดยนวัตกรรม คือการสร้างสรรค์ท า
สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน โดยมีการเปลี่ยนแปลงความคิด หรือการผลิต/การสร้างสรรค์ด้านกระบวนการ
ต่างๆ ด้วยวิธีท่ีต่างจากเดิมโดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางธุรกิจ ท่ีเข้ามาช่วยในการ
ท างาน โดยเป็นช่องทางการท างานรูปแบบใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในด้านประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรมในเทคโนโลยี เพื่อไปเพิ่มความคล่องตัวในการท างาน สะดวกรวดเร็วในการใช้โดย
สามารถไปตอบสนองความต้องท่ีจะจัดท าบัญชีและการเงินให้กับคนท่ีต้องการท าธุรกิจและคนท่ีท า
ธุรกิจอยู่ก่อนแล้ว โดยการน าเอานวัตกรรมต่างๆ เข้ามาช่วย 
 การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจดังกล่าวท าให้บทบาทของนักบัญชีและผู้ประกอบการ
เปลี่ยนไป ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงคาดหวังให้นักบัญชีขององค์กรขยายบทบาทออกไปจากความ
รับผิดชอบการจัดท าบัญชีและการจัดท ารายงานต่างๆ ไปสู่บทบาทท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร
มากข้ึน รวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบงานบัญชีแบบด้ังเดิมให้กลายเป็นงานบัญชีดิจิทัล ซึ่งเป็นการท า
บัญชีโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม จัดเก็บ 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ 
จึงท าให้นักบัญชียุคใหม่มีบทบาทเพิ่มข้ึนท้ังในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ และ
Business Model ขององค์กร การน าเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีรวมถึงการ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลท่ีมีส่วนเอ้ือต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
 ในก ระแสของการ เป ลี่ ยนผ่ าน ไปสู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล  (Digital Transformation) ค วาม
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตย่อมส่งผลโดยตรงต่อวิถีชีวิตและการท างานของนักบัญชี
ดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ซึ่งความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญชีในฐานะท่ีเป็นผู้ผลิต 
ประมวลผลและควบคุมข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีต้องรู้จักน าเอาความสามารถด้านดิจิทัล
เทคโนโลยีมาปรับปรุงสร้างสรรค์ผลงานของตนให้เกิดประสิทธิภาพ นักบัญชีต้องมีการพัฒนาทักษะ
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และจุดเด่นของการเป็นนักบัญชี เพื่อไม่ให้ AI เข้ามามีบทบาทในส่วนของงานส าคัญ การจะเป็นนัก
บัญชียุคใหม่จึงไม่ใช่เรื่องง่าย การก้าวออกจากบทบาทนักบัญชีแบบด้ังเดิมมาสู่การเป็นคู่คิดนัก
ธุรกิจนับเป็นความท้าทายท่ีส าคัญ การปรับตัวไม่ยึดติดการท างานแบบเดิม และเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ทักษะของตัวเองอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (กัญญาพร จันทร์ประสิทธิ์ , 
2564) ดังน้ัน นักบัญชีจึงต้องสร้างความเป็นมาตรฐานในวิชาชีพน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ี
ถูกต้องรวดเร็ว สอดคล้องกับสถานการณ์ และทันต่อการตัดสินใจ นักบัญชีจึงต้องปรับตัวและเริ่มมี
การพัฒนางานด้านบัญชี ให้มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีมาปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่เข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีและการยอมรับนวัตกรรมการบัญชีส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ในเขตภาคตะวันออก ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชีในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของรายงาน
ทางการเงิน โดยมีแนวคิดในการวิจัยคือ สมรรถนะของนักบัญชี การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินโดยข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยจะ
เป็นโอกาสเพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรนักบักบัญชีของสถานประกอบการในยุค
ดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีความก้าวล้ าทันสมัย และเป็นประโยชน์ในการท่ีจะสรรหานักบัญชีในยุคดิจิทัล 
และในส่วนของนักบัญชีได้เตรียมพร้อมรับมือกับบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างไปจากเดิมอีกท้ังตระหนัก
ถึงผลกระทบต่ออาชีพท่ีอาจเกิดข้ึน ส่งผลให้สถานประกอบการมีนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติในการ
ท างานในยุคดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของรายงาน
ทางการเงิน ในเขตภาคตะวันออก  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย (Population)  คือ นักบัญชี ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในเขต
ภาคตะวันออก ท้ังหมด จ านวน 3,872 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563)  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา (Sample) คือ นักบัญชี 
ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  เพื่อให้ใน
การวิจัยครั้งน้ี ได้ผลการวิจัยท่ีเหมาะสม และครอบคลุมต่อข้อมูลของการศึกษา และง่ายต่อการ
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น าเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากข้ึน จึงก าหนดให้มีจ านวนกลุ่ มตัวอย่างท้ังสิ้น 363 
ตัวอย่าง  
 2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดังต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความรู้
ในวิชาชีพ  2) ทักษะทางวิชาชีพ 3) คุณค่าแห่งวิชาชีพ และ4) เจตคติในวิชาชีพ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ    1) การรับรู้การใช้งานง่ายในการใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ และ3) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน แบ่งเป็น 4 ด้าน 
คือ 1) ความสามารถเข้าใจได้ 2) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3) ความเช่ือถือได้ และ4)
ความสามารถเปรียบเทียบได้  
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความ ถ่ี  (Frequency) ค่า เฉลี่ ย  (Mean) ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอข้อมูลสมรรถนะของนักบัญชี การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน และแปลผลตามระดับ 
  3.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ท่ีส่งผล
หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระโดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) และ
ทดสอบสมมติฐาน สมรรถนะของนักบัญชีและการยอมรับนวัตกรรมการบัญชีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ในเขตภาคตะวันออก สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ 
การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัย
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน   
 
ผลการวิจัย 
 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 30–39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาได้แก่ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 56. ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบัญชี คิดเป็นร้อย
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ละ 57.9 ส่วนใหญ่มีพนักงานน้อยกว่า  50 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่ลงทุน น้อยกว่า  
30,000,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 55.6 ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจเป็นเวลา 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
51.2 ส่วนใหญ่ใช้ ORACLE จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  
 2. สมรรถนะของนักบัญชี 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นค าถามเกี่ยวกับการ
สมรรถนะของนักบัญชี ออกเป็น 4 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.18) รองลงมาได้แก่ ด้านเจตคติในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 2.97) ด้าน
คุณค่าแห่งวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 2.95) และด้านทักษะทางวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 2.91) ตามล าดับ 
สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปน้ี  
 2.1 ด้านความรู้ในวิชาชีพ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี มี
ความรู้ความสามารถด้านบัญชี (ค่าเฉลี่ย= 3.53) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความรู้ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.3.03) และท่านมี
ความรอบรู้เกี่ยวกับการท าบัญชีองค์กรท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ (ค่าเฉลี่ย = 2.99) ตามล าดับ 
 2.2  ด้านทักษะทางวิชาชีพ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 2.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี 
ท่านมีทักษะและความสามารถในการประเมินข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.02) 
รองลงมาได้แก่ ท่านมีทักษะในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 2.91) 
และ ท่านมีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดเชิงนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 
2.80) ตามล าดับ 
 2.3 ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพพบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังต่อไปน้ี ท่านมีความซื่อสัตย์และเท่ียงตรงในการท างานมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 
3.09) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความระมัดระวัง รอบคอบ เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพท างานด้วยความ
รับผิดชอบ ยอมรับข้อผิดพลาด (ค่าเฉลี่ย = 2.93) และท่านมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี (ค่าเฉลี่ย 
= 2.84) ตามล าดับ 
 2.4 ด้านเจตคติในวิชาชีพ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 2.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี 
ท่านคิดว่านักบัญชีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 3.03) รองลงมาได้แก่ ท่านมี
ความต้ังใจเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้านการบัญชีอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย = 2.95) และท่านคิดว่าท่านมี
บทบาทส าคัญในองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 2.93) ตามล าดับ 
 3. การยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชี  
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชีผู้ ศึกษาได้แบ่งประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชี ออกเป็น 3 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจาก
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มากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี การรับรู้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย = 3.18) รองลงมาได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้ (ค่าเฉลี่ย = 3.03) และการรับรู้การใช้งานง่ายในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 2.99) ตามล าดับ 
สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปน้ี  
 3.1ด้านการรับรู้การใช้งานง่ายในการใช้งาน การรับรู้การใช้งานง่ายในการใช้งาน พบว่า 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี ท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบัญชีสามารถ
ประยุกต์ใช้กับวิธีการท างานแบบด้ังเดิมได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.01) รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่านวัตกรรม
ด้านการบัญชีไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย = 3.00) และท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบัญชีน ามาใช้ในการ
ให้บริการสามารถใช้งานง่าย (ค่าเฉลี่ย = 2.95) ตามล าดับ 
 3.2 ด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.18)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี 
ท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบัญชีน ามาปรับใช้ช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายข้ึน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.34) รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบัญชีน ามาปรับใช้ช่วยลดข้ันตอนใน
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.21) และท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบัญชีน ามาปรับใช้มีบริการท่ี
ครอบคลุม ครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย = 2.98) ตามล าดับ 
 3.3 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.03)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังต่อไปน้ี ท่านเห็นว่าการน านวัตกรรมด้านการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในองค์กรก่อให้เกิดผลดีต่อ
องค์กร (ค่าเฉลี่ย = 3.14) รองลงมาได้แก่ ท่านเห็นว่า นวัตกรรมด้านการบัญชีส่งผลให้งานท่ีท่าน
ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ค่าเฉลี่ย = 3.04) และท่านมีความรู้ความสามารถในการน า
นวัตกรรมด้านการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 2.91) ตามล าดับ 
 4. ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน  
 ในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ออกเป็น 4 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังต่อไปน้ี ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.04) รองลงมาได้แก่ ความสามารถ
เปรียบเทียบได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.01) ความสามารถเข้าใจได้ (ค่าเฉลี่ย = 2.96) และความเช่ือถือได้ 
(ค่าเฉลี่ย = 2.95) ตามล าดับ สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปน้ี  
 4.1 ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ พบว่า ระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี มีความครอบคลุมและกระชับท าให้ข้อมูลน้ันสามารถเข้าใจได้ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.10) รองลงมาได้แก่ มีการก าหนดลักษณะ และการน าเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย = 2.90) และมีการรวมข้อมูลเกี่ยวกับปรากฎการณ์น้ันในรายงานทางการเงินอาจท าให้
ข้อมูลในรายงานทางการเงินง่ายต่อความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย = 2.87) ตามล าดับ 
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 4.2 ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ พบว่า 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท าให้การ
ตัดสินใจถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย = 3.14) รองลงมาได้แก่ ข้อมูลมีคุณค่าทางการพยากรณ์ คุณค่าทางการ
ยืนยันหรือท้ัง 2 ลักษณะข้อมูลทางการเงินมีคุณค่าทางการพยากรณ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.03) และ
สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้ (ค่าเฉลี่ย = 2.96) ตามล าดับ 
 4.3 ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความเช่ือถือได้ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี เป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ ต้องเป็นข้อมูลท่ีไม่มีความ
ผิดพลาดท่ีมีนัยส าคัญ  (ค่าเฉลี่ย = 3.06) รองลงมาได้แก่ แสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิง
เศรษฐกิจ มิใช่ตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว (ค่าเฉลี่ย = 2.93) และเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือ
ได้ ต้องเป็นข้อมูลท่ีไม่มีความผิดพลาดท่ีมีนัยส าคัญ (ค่าเฉลี่ย = 3.06) ตามล าดับ 
 4.4 ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ พบว่า 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี มีความสม่ าเสมอช่วยให้บรรลุเป้าหมายน้ัน
ความสามารถเปรียบเทียบได้ไม่ใช่ความเป็นแบบแผนเดียวกัน (ค่าเฉลี่ย = 3.29) รองลงมาได้แก่ มี
ลักษณะเชิงคุณภาพท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถระบุและเข้าใจ ความเหมือนหรือความแตกต่างของ
รายการต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 3.03) และมีความสามารถเปรียบเทียบได้เป็นเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย = 
2.71) ตามล าดับ 
 5. การทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

ด้านความสามารถ
เข้าใจได้ 

ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ 

ด้านความเชื่อถือได ้ ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบได้ 

β p-value β p-value β p-value β p-value 
1. ความรู้ในวิชาชีพ   0.267 0.000** 0.378 0.000** 0.289 0.000** 0.433 0.000** 
2. ทักษะทางวิชาชีพ  0.083 0.167 0.228 0.000** 0.353 0.000** 0.058 0.371 
3. คุณค่าแห่งวิชาชพี  0.036 0.510 0.330 0.000** 0.000 0.999 0.054 0.352 
4. เจตคติในวิชาชีพ 0.432 0.000** 0.169 0.008** 0.096 00.145 0.256 0.000** 

R2 0.384 0.357 0.317 0.290 
t 1.646 3.540 1.518 3.715 

** ระดับนัยส าคัญ 0.01 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน พบว่า  
 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ สามารถสรุปได้ สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ กล่าวคือ หากพนักงานมี
สมรรถนะก็จะท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ มากข้ึนตาม
ไปด้วย  
 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ สามารถสรุปได้ สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ หากพนักงานมี
สมรรถนะก็จะท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ได้ 
มากข้ึนตามไปด้วย  
 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความเช่ือถือได้ สามารถสรุปได้ สมรรถนะของนักบัญชีไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
รายงานทางการเงินด้านความเช่ือถือได้ กล่าวคือ หากพนักงานมีสมรรถนะก็ไม่ส่งผลท าให้มี
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความเช่ือถือได้มากข้ึน  
 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบได้ สามารถสรุปได้ สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ กล่าวคือ หากพนักงานมี
สมรรถนะก็ส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้
ได้มากข้ึน  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงาน
ทางการเงิน 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

ด้านความสามารถ
เข้าใจได้ 

ด้านความเก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจ 

ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบได้ 

β p-value β p-value β p-value β p-value 
1. การรับรู้การใช้งาน
ง่ายในการใช้งาน 

0.047 0.208 0.115 0.021* 0.255 0.000** 0.128 0.000** 

2. การรับรู้ประโยชน์ 0.255 
 

0.000** 0.011 0.849 0.254 0.000** 0.233 0.000** 

3. ทัศนคติที่มตี่อการใช้ 0.527 0.00** 0.524 0.00** 0.257 0.000** 0.329 0.000** 
R2 0.622 0.343 0.424 0.338 
t 2.664 7.127 0.439 5.279 

** ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน พบว่า  
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 การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ สามารถสรุปได้ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ กล่าวคือ หากพนักงานมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็ส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ มากข้ึน  
 การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ สามารถสรุปได้ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ หาก
พนักงานมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็ส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้ มากข้ึน  
 การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความเช่ือถือได้ สามารถสรุปได้ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความเช่ือถือได้กล่าวคือ หากพนักงานมีการยอมรับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมก็ส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความเช่ือถือได้
ได้มากข้ึน  
 การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบได้ สามารถสรุปได้ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ กล่าวคือ หาก
พนักงานมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็ส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน
ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ได้มากข้ึน   
 
อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นค าถามเกี่ยวกับการ
สมรรถนะของนักบัญชี ออกเป็น 4 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.18) รองลงมาได้แก่ ด้านเจตคติในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 2.97) ด้าน
คุณค่าแห่งวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 2.95) และด้านทักษะทางวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 2.91) ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์ (2558) สมรรถนะของพนักงานบัญชีในโรงงาน
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชี ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะ
ด้านทักษะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาการอยู่ ในระดับปานกลาง 
เช่นเดียวกัน โดยสมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการ
เงินด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบ
ได้ และด้านความสามารถเข้าใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ านงค์ จันทโชโต (2558)  คุณภาพ
ของรายงานการเงินบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการ
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วิจัยเชิงส ารวจน้ีเพื่อศึกษาว่า จริยธรรมส่วนบุคคลตามหลักอุดมคตินิยม ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพ
ของรายงานการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัย สิริพรรณ์ โกมลรัตน์มงคล (2563) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึ่งท าให้ทราบว่าปัจจัยทักษะของนัก
บัญชีและปัจจัยระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนารายงานทางการเงิน
ของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา รัตนะอาษา 
(2559) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการในมุมมอง
ผู้บริหารส่วนราชการจังหวัดชลบุรี หน่วยงานต้องให้ความส าคัญ และวางแผนด้านการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งความรับผิดชอบของงาน พร้อมท้ังมีแผนงานท่ี
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในสายงานโดยชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยพิจารณา
ก าหนดแรงจูงใจท่ีเหมาะสมเป็นรายบุคคล  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพัฒนาและเน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท างาน ท้ังเพื่อลดแรงต่อต้านควรด าเนิน
กระบวนการการพัฒนาสมรรถนะโดยให้ผสมกลมกลืนไปกับกระบวนการท างาน 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชีผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของนักบัญชี ออกเป็น 3 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี การรับรู้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย = 3.18) รองลงมาได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้ (ค่าเฉลี่ย = 3.03) และการรับรู้การใช้งานง่ายในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 2.99) ตามล าดับ โดย
การยอมรับนวัตกรรมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ท้ังน้ีการรับรู้
วิธีการใช้งานง่าย จะเป็นอีกมุมมองหน่ึงของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเช่ือของ
บุคคลท่ีมีต่อข้ันตอนวิธีการใช้เทคโนโลยีท่ีเข้าใจง่าย (Davis, 1989) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้
โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาเฉพาะด้าน ดังน้ัน การรับรู้การใช้งานง่ายในการใช้งาน 
หมายถึง ระดับความเช่ือของผู้ใช้ท่ีคาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเป็นเป้าหมาย
จะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก อีกท้ังการรับรู้การใช้
งานง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดย
ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ และในส่วนของการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (หมายถึง 
ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ท างานของบุคคลน้ัน (Davis, 1989) เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึง
คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความ
ต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีน้ันต่อไป ดังน้ัน การรับรู้ประโยชน์ 
หมายถึง การรับรู้ว่าระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้น้ันก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจใช้ระบบสารสนเทศเช่นเดียวกัน ส าหรับปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย
ในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอธิบายการเปลี่ ยน
ความต้ังใจของผู้บริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี มีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับ
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เทคโนโลยี TAM ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยภายนอกที่มากระทบ โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้อธิบายการ
ยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมอื่นได้อย่างหลากหลาย รวมถึงระบบสารสนเทศ ผลิตภัณฑ์ และ
การตลาด โดย Davis กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตใต้ส านึก (ความเช่ือ) ซึ่งเป็นหลักของแนวคิด
แบบจ าลอง TAM เป็นสื่อกลางท่ีรับการกระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมภายนอกและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมสามารถเทียบเคียงกับ  
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