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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 2 ) ศึกษา
เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ท างานและ 3) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

                                     
1นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
3อาจารย์ประจ าศูนย์บริหารงานวิจัย วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
4อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
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ตัวอย่างในการวิจัยคือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcieand Morgan) ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 313 คน จากน้ันท าการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เน้ือหา
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ทักษะ
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรม ทักษะด้านเทคนิคทักษะด้านการศึกษาและ
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีเพศและประสบการณ์
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน และ 3) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้การ
บริหารงานยุคใหม่ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานตาม
นโยบายของสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นผู้บริหารแห่งการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีวิธีการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากรทุกระดับ สามารถสร้างความสัมพันธ์ท าให้เกิดการ
ประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการรับรู้
ร่วมกัน มีปฏิกิริยาตอบสนองและเกิดความร่วมมือกันในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั : การพัฒนา, ทักษะการบริหารงาน, ศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 
 The objective of this research is to 1)study the administrative skills in the 21st 
century to increase competency in the administration of school administrators Under the 
Office of Ratchaburi Primary Education Service Area 2. 2) Study compares the 
administrative skills in the 21st century to increase competency in the administration of 
school administrators Under the Office of Ratchaburi Primary Education Service Area 2 by 
gender and work experience. And 3)Guidelines for developing the administrative skills in 
the 21st century to increase competency in the administration of school administrators 
Under the Office of Ratchaburi Primary Education Service Area 2. Examples in research 
are teachers under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample size 
was determined by using Krejcie and Morgan's ready-made tables at a confidence level 
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of 95%. The sample size was 313 people, then simple random sampling. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA 
and content analysis.The results showed that: 1) Administrative skills in the 21st century 
of educational institute administrators under the Office of Ratchaburi Primary Educational 
Service Area 2 as a whole were at a high level. When considering each aspect, it was 
found that all aspects were at a high level. The order of the average from the highest to 
the lowest is as follows: human relations skills,moral and ethical skills, technical skills 
educational skills and human relations skills, respectively.2) Teachers with different 
genders and working experience had no different opinions on management skills of 
school administrators under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2overall 
and in each aspect. And 3) Guidelines for developing the management skills of school 
administrators under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, it was found 
thatschool administrators must develop themselves by studying and searching for a body 
of knowledge in modern administration. Motivate personnel to cooperate in their work in 
order to ensure smooth operation according to the policy of the institution And being a 
good role model for being a change executive who has good communication methods 
with personnel at all levels. Able to build relationships and cause coordination in 
educational institutions as well It can also create incentives for personnel to recognize 
together. Reactive and collaborative in school to increase the administrative capacity of 
school administrators effectively. 
 
Keyword: Developing, Administrative skills, 21stCentury 
 
บทน า 
 
 ปัจจุบันโลกมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคศตวรรษท่ี 21ทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงจาก
อดีต ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อ
ไม่ให้สังคมต้องเสียโอกาสในการพัฒนาให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ของการจัดการศึกษาเป็นประเด็นหน่ึงท่ีเป็นกลไกส าคัญส าหรับการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนได้
มีทักษะส าคัญของคนในศตวรรษท่ี 21 คือทักษะความเช่ียวชาญด้านองค์ความรู้ และการเรียนรู ้ท่ี
นักเรียนสามารถใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลง ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่
ความเปลี่ยนแปลงด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ,2561) 
 การเตรียมความพร้อมนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นงานส าคัญของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งการจัดการในเรื่องดังกล่าวเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
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และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ได้ก าหนดบทบัญญั ติเกี่ยวกับแนวนโยบายในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงไว้อย่างชัดเจนโดยให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง เพื่อให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดังน้ันสถานศึกษาจึงต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อให้
นักเรียนมีความรู้ความสามารถ อ่านออกเขียนได้ คิดค านวณได้ รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคท่ี
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียน ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการบริหารในศตวรรษที่ 21อย่างต่อเน่ืองท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็ว และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาการบริหารงานของตนเองให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเน้นปฏิรูปการเรียน โดยเน้นให้ครูเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ ให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ภายใต้กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา4 ประการ ได้แก่พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุค
ใหม่และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งในทุกมิติน้ันจะมีความสอดรับสัมพันธ์กันอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้บรรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553) 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความจ าเป็นและความส าคัญของทักษะการ
บริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการ
บริหารงานในศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2  เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถ
บริหารงานของรสถานศึกษาท่ามกลางวิกฤต และบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2    
 2.เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ท างาน 
 3. เพื่ อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี  21 เพื่ อเพิ่ มขีด
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2565จ านวน 1,699 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของเครซี่ และมอร์แกน 
(Krejcieand Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 313คน หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ท าสุ่มตัวอย่าง
ง่าย (Sample Random Samping)   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมื อท่ี ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่ วนประมาณค่า 
(RatingScale)ท่ีผู้วิจัยจัดท าข้ึนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอบเขตการวิจัย มี 3
ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) มี 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 
21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เปิดข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์โดยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรมทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการศึกษาและทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ระดับการปฏิบัติ (n = 313) 
   S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 3.77 0.07 มาก 5 
2.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3.90 0.32 มาก 1 
3. ทักษะด้านเทคนิค 3.88 0.12 มาก 3 
4. ทักษะด้านการศึกษา 3.87 0.28 มาก 4 
5. ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.89 0.24 มาก 2 

รวม 3.86 0.19 มาก  
 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา               
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 

ทักษะการบริหารงาน 
ในศตวรรษท่ี 21 

เพศชาย (n = 108) เพศหญิง (n = 205) 
t P 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 3.79 0.10 มาก 3.76 0.06 มาก 1.38 0.18 
2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3.93 0.38 มาก 3.89 0.31 มาก 0.55 0.58 
3. ทักษะด้านเทคนิค 3.93 0.16 มาก 3.87 0.11 มาก 1.50 0.14 
4. ทักษะด้านการศึกษา 3.89 0.33 มาก 3.86 0.26 มาก 0.49 0.62 
5. ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.95 0.26 มาก 3.88 0.23 มาก 1.19 0.24 

รวม 3.90 0.21 มาก 3.85 0.19 มาก 0.99 0.32 

 
จากตารางท่ี 2  พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาทักษะการ

บริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้การ
บริหารงานยุคใหม่ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานตาม
นโยบายของสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นผู้บริหารแห่งการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีวิธีการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากรทุกระดับ สามารถสร้างความสัมพันธ์ท าให้เกิดการ
ประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการรับรู้
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ร่วมกัน มีปฏิกิริยาตอบสนองและเกิดความร่วมมือกันในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
อภิปรายผล 
  
 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเป็น
เพราะผู้บริหารมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารครอบคลุมในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์การซึ่งผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรในสถานศึกษา มอบภาระหน้าท่ีให้บุคลากรได้
อย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และสามารถจัดระเบียบภายในสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม ด้านทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล และประเด็นความรู้
ได้เป็นอย่างดี มีค าสั่งมอบหมายงานท่ีชัดเจน รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถโน้ม
น้าวใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังสามารถถ่ายทอด
ข้อมูลความรู้เพื่อการประชาสัมพันธ์แก่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีแนวคิดใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์มาใช้ในการแก้ปัญหา และการปฏิบัติงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหารมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้จริงได้ นอกจากน้ี ผู้บริหารยัง
ส่งเสริมให้บุคลากรหาแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ด้านทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์กับชุมชน สร้างการเรียนรู้ออนไลน์ให้เครือข่ายชุมชน ท า
ให้สามารถพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารมีความ
เข้าใจความรู้สึกและความแตกต่างของบุคลากร มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรทุกระดับ และ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ท าให้เกิดการประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี  อีกท้ังยัง
สามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและท าตามนโยบายของ
สถานศึกษาได้อย่างราบรื่น ซึ่งจากแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารท่ีครอบคลุมในทุกด้าน
ดังกล่าวน้ี จึงเป็นผลให้ระดับความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิ
ตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุริยา ทองยัง (2558) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม  สังกัด
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ได้ศึกษาทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอ านวย พลรักษา (2556) ได้ศึกษาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 จ าแนกเพศ และประสบการณ์ใน
การท างาน พบว่า ครูท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการ
บริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะความคิดเห็น
ของครูเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษามีความใกล้เคียง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
แบบมืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของโชคชัย นาไชย (2559) ได้ศึกษาทักษะการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม
เพศ ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้การ
บริหารงานยุคใหม่ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานตาม
นโยบายของสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นผู้บริหารแห่งการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีวิธีการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากรทุกระดับ สามารถสร้างความสัมพันธ์ท าให้เกิดการ
ประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการรับรู้
ร่วมกัน มีปฏิกิริยาตอบสนองและเกิดความร่วมมือกันในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเซอร์จิ
โอวานนี (Sergiovanni, 1983) กล่าวถึงผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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จ าเป็นต้องมีทักษะส าหรับผู้บริหารหลายประการ ประกอบด้วย ทักษะด้านการเป็นผู้น า ทักษะด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านบริหารงานบุคคล ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการศึกษา ทักษะด้านการ
สร้างความคิด และทักษะด้านการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของของเดรค และโรว์ (Drake 
and Roc, 1986) ได้เสนอแนะว่าทักษะท่ีจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาน้ันควรมี 5 ทักษะ คือ 
ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skill) เป็นหลักท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดีและทักษะทางด้านความรู้ความคิด 
(Cognitive Skill) น้ันผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท่ีจะพัฒนาได้และเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ทักษะอื่น อื่นๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความรู้  ความคิดและมีปัญญาและวิสัยทัศน์ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลได้ ถ้าปราศจากความรู้และ
ไม่สามารถใช้ความรู้น้ันในทางท่ีมีความหมายและสร้างสรรค์และสอดคล้องกับแนวคิดของบาร์ทอล 
และมาติน (Bartoland Martin, 1991) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีดีนอกจากต้องมีความรู้ดีเป็นพื้นฐาน
แล้วยังต้องมีทักษะ (Skill) ในการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จมี  3 ทักษะคือ ทักษะด้าน
เทคนิค (technical skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์(human skills) และทักษะด้านมโนภาพ 
(conceptual skills)   
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้าหาองค์
ความรู้การบริหารงานยุคใหม่ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้
การท างานตามนโยบายของสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น  และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็น
ผู้บริหารแห่งการเปลี่ยนแปลงท่ีมีวิธีการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากรทุกระดับ สามารถสร้างความสัมพันธ์
ท าให้เกิดการประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
เกิดการรับรู้ร่วมกัน มีปฏิกิริยาตอบสนองและเกิดความร่วมมือกันในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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