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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นผลมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  ส่งผลให้
รูปแบบการด าเนินงานของสถานศึกษา หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่จะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการแทนท่ีของรูปแบบการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ท่ีเปลี่ยนไป
จากเดิมโดยสิ้นเชิง ซึ่งถูกเรียกว่า “ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน” เป็นการบริหารจัดการโดยน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัย เข้ามาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาท่ี
มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนรูปแบบการบริหารสถานศึกษาให้พร้อมรับมือ
กับสถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จากการศึกษา ทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน สามารถสรุป
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญได้ 6 องค์ประกอบดังน้ี 1) กลยุทธ์ 2) การด าเนินงาน 3) ความพร้อมของ
บุคลากร 4) เทคโนโลยี 5) ทรัพยากร และ6) วัฒนธรรมองค์กร  ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ใน 
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สถานศึกษา จะช่วยอ านวยความสะดวก ยกระดับความสามารถในการจัดการศึกษาและส่งเสริมผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
 
ค าส าคญั : ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน /การปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัล/การปรับเปลี่ยนสู่
ดิจิทัล 
 

Abstract 
 

Currently, there are changes due to new innovations or technologies leading to the 
change in the operations models of schools and lifestyles. Most of the changes were rapid 
changes; therefore, it led to the replacement of the educational management model to be a 
new model that was completely changed. It was called the "Digital Disruption Era," which 
was the management using modern digital technologies to support all sectors of 
management, especially the educational sector, which required the use of modern 
technologies to support the school administration model in order to be ready to respond to 
the current world situation that was constantly changed. According to the studying and 
reviewing of concepts, theories, and research related to the transformation of educational 
organizations into the digital disruption era, it was concluded that there were 6 important 
elements as follows: 1) Strategy, 2) Operation, 3) Personnel Readiness, 4) Technology, 5) 
Resources, and 6) Organizational Culture. Therefore, the adaptation of digital technology into 
educational institutions would facilitate and enhance the ability of educational management, 
as well as encourage learners to learn continuously. 

 
 Keywords :  Digital Disruption Era/Transformation of Educational Organizations into the 
Digital Disruption Era/Transformation to Digital Era 
 
บทน า 
 

  Digital Disruption เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีน าวิธีการหรือเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า
แทนท่ีรูปแบบท่ีมีอยู่ด้ังเดิม ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ประกอบ
กับการเข้ามาของแหล่งข้อมูลมหาศาล ท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วยการสื่อสาร อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อกันท่ัว
โลก ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงในทุกด้านไปอย่างไม่อาจคาดเดาได้ (พิชญ์สินี มะโน, 2562) ในการ
ปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีช่วยในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานของ
องค์กร และยังส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ อาจกล่าวได้ว่าการปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่ยุคดิจิทัลเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันองค์กรให้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน เช่น Internet of things, Cloud Computing, Big 
data, Artificial Intelligence/ Machine learning, Security, Blockchain, แ ล ะ  Social media 
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หรือ Mobile technologies เข้ามาใช้ในทุกกระบวนการท้ังภายในและภายนอกองค์กร มีการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน รูปแบบการแข่งขัน การสร้างพันธมิตรด้าน
เทคโนโลยี การศึกษาพฤติกรรมของผู้รับบริการท่ีเปลี่ยนไป (จันทร์จิรา เหลาราช. 2564). ซึ่งในปัจจุบัน
การบริหารงานระดับองค์กรต่างพยายามมองหาวิธีท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วย
การคิดค้นกลยุทธ์ ท่ีสนับสนุนการปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นดิจิทัลอันมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน (Hess, Matt, Benlian and Wiesboeck, (2016) การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ันเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ และเพื่อสร้างสรรค์รูปแบบการด าเนินกิจการขององค์กร โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีประสิทธิภาพสูง (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet and Welch, 2014) 
 ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมามีการปรับปรุงเทคโนโลยีหลายอย่างเพื่อการบูรณาการและน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการศึกษาและการฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา มีการปรับปรุงความรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในยุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ัน การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารท่ีรวดเร็วจะส่งผลต่อการ
ด าเนินการของสถานศึกษาในทุกๆ ฝ่าย การบริหารงานภายในสถานศึกษาก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่นเดียวกัน ท้ังในด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อมของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือ
ท่ีรู้จักกันในช่ือยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่ก็จะมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กว่าแทนท่ีรูปแบบเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ด้ังเดิม ตามยุคสมัยท่ีมีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Balyer & Öz, 
2018) digitalization คือ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานของ
องค์กรหรือกระบวนการท างาน ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 การปรับเปลี่ยน
องค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ไม่ได้เป็นเพียงการถ่ายโอนข้อมูลหรือกระบวนการจาก
รูปแบบแอนะล็อกไปสู่ดิจิทัลเท่าน้ัน ยังส่งผลให้ระบบการศึกษามีความเป็นเป็นดิจิทัลท่ีไม่ได้จ ากัดเพียง
การสร้างส าเนาดิจิทัลของหนังสือเรียนหรือเอกสารต าราเรียน  ยังรวมถึงบริการต่างๆ ท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน กระบวนการจัดการศึกษาควรจะจัดการผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความต่อเน่ืองในการติดต่อสื่อสารระหว่างครูผู้ดูแลระบบและนักเรียนในระบบออนไลน์ 
(Voronin, Saienko, and Tolchieva, 2020). ในองค์ประกอบส าคัญของยุคดิจิทัลของประเทศก าลัง
พัฒนาแนวคิดเหล่าน้ีดูเหมือนจะยังมีความล้าหลัง ส าหรับทักษะและการเรียนรู้ใหม่ กระบวนการของ
โลกดิจิทัลเน้นการศึกษาท่ีเหมาะสมกับความต้องการทางเศรษฐกิจและการตลาดท่ีถูกหล่อหลอมผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก าหนดไว้  ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าระบบการศึกษาของเรายังไม่
สอดคล้องกับแนวคิดเหล่าน้ี เมื่อศึกษาถึงสภาพแวดล้อมในห้องเรียนจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ใน
ปัจจุบันมองข้ามและอยู่ห่างจากเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ันทางออกของปัญหาการด าเนินการปรับเปลี่ยน
องค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ซึ่งสามารถท าได้โดยการใช้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มทาง
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาใช้ในการแก้ปัญหา (Balyer & Öz, 2018) อุปสรรคทางดิจิทัล
แม้ว่าองค์กรส่วนใหญ่จะตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันแล้ว แต่
ปัญหาในองค์ประกอบของการปรับเปลี่ยนสถานศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันยังมีความท้าทาย และยากท่ี
จะเริ่มต้นเข้าสู้กระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษา และยังไม่ ได้รับประโยชน์จากการ
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เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Leipzig et al., 2017). การระบาดครั้งใหญ่ของ COVID-19 ท าให้สถาบันทาง
การศึกษาหลายแห่งต้องใช้การสอนทางไกล ซึ่งเป็นอุปสรรคท่ียากต่อการบริหารงานด้านต่างๆ ของ
สถานศึกษา อีกท้ังสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป เผยให้เห็นถึงวิกฤตและความท้าทายในการยกระดับองค์กร
ทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันอย่างแท้จริง การระบาดครั้งใหญ่ของ COVID-19 ช่วยผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างเร่งด่วนมากกว่าท่ีในอดีตท่ีผ่านมา เมื่อไวรัสเริ่มแพร่ระบาด ความ
พยายามในการควบคุมปัญหาด้านสุขภาพท่ัวโลก ได้บีบให้ท้ังประเทศต้องล็อกดาวน์ ธุรกิจต่างๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ศูนย์ประชุม และโรงเรียนต่างๆ ต้องปิดตัวลงหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงาน ยิ่งไปกว่าน้ัน สวัสดิภาพของผู้เรียนและสุขภาพจิตของเด็กอาจได้รับผลกระทบจาก
ความเครียดท่ีเกิดจากการแยกตัวและขาดเพื่อนเป็นเวลานาน (Marks  et al., 2020)  
 บทความฉบับน้ีเป็นศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนองค์กร
ทางการศึกษายุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน และสังเคราะห์องค์ประกอบการปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษายุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ัน เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ท่ัวไปแก่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารการศึกษา ในการตัดสินใจด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษายุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ซึ่ง
ในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาการระบาดครั้งใหญ่ ของ COVID-19 ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิต
เปลี่ยนแปลงไป การน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาปรับใช้ในสถานศึกษา จะช่วยอ านวย
ความสะดวกและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เกิดความต่อเน่ือง ซึ่งกล่าวได้ว่าระบบการศึกษาใน
ปัจจุบันยากท่ีจะเปลี่ยนกลับสู่รูปแบบเดิม (New normal)  
 
ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
 
 ทฤษฎี ดิสรัป ช่ัน ถูกน า เสนอเป็นครั้ งแรกโดย Christensen, C. M. ในปี  ค .ศ . 2015 
ยุคดิสรัปช่ันเป็นการเข้ามาแทนท่ีอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการปฏิรูปให้มีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมการท างานขององค์กรมากข้ึน ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในทุกๆ  ด้าน โลก
ก าลังเผชิญกับปรากฏการณ์ที่ทุกสิ่งมีอิสระและไร้ขอบเขต ใช้ค าสั่งใหม่มาแทนท่ีค าสั่งเก่าท่ีไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของยุคสมัย ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันสร้างรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ด้วยการโต้ตอบท่ีเป็น
นวัตกรรมและมีขนาดใหญ่ข้ึน การมีอยู่ของยุคน้ีท าให้คนต้องเปิดใจรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง เพื่อไม่ให้เกิดความล้าหลังในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษา การก้าวเข้าสู่ยุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ันท าให้ผู้คนต้องพัฒนาตนเองในการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิต และนักพัฒนา
หลายคนต้องการสร้างแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับชีวิตมนุษย์  ซึ่งหน่ึงใน
น้ันคือด้านการศึกษา การใช้งานท่ีหลากหลายในด้านการศึกษา เช่น Teacher's Room, Quiper, 
Duolingo และอื่นๆ ซึ่งสามารถช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้สิ่งท่ีพวกเขาจ าเป็นต้องรู้ในการเรียนรู้ ท่ี
โรงเรียนได้อย่างมาก ไม่เพียงแต่แอปพลิเคชันราคาถูกเท่าน้ัน แต่ยังมีประสิทธิภาพและเข้าถึงผู้ชมได้
กว้างข้ึนอีกด้วย ตอนน้ีผู้คนสามารถใช้ MOOC ซึ่งเป็นค าย่อของ Massive Open Online Course 
และ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence : AI)  เพื่อการศึกษาได้ MOOC เป็นนวัตกรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีออกแบบมาอย่างเปิดเผย สามารถแชร์และเช่ือมต่อถึงกันได้ AI เป็นเทคโนโลยีท่ีมนุษย์
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สามารถใช้เป็นผู้ช่วยท่ีสามารถช่วยชีวิตมนุษย์ได้เหมือนหุ่นยนต์ แต่อยู่ในรูปแบบของการแสดงผล
เสมือนจริงในระบบคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน ซึ่งต่อมาภายหลังมีข้อโต้แย้งว่า AI เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
ออกแบบมาเพื่อโต้ตอบกับโลก ผ่านความสามารถและพฤติกรรมทางสติปัญญาบางอย่างท่ีเทียบเท่ากับ
มนุษย์โดยท่ัวไป (Fitriani Lubis, 2019) 
 
มิติการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
 
 Azhari et al. (2014); Valdez-De-Leon et al. (2016); Rossmann. (2018); Gurbaxani 
& Dunkle (2019) และ Swen Nadkarni & Reinhard Prügl. (2020) กล่าวถึง แบบจ าลองมิติส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างเหมาะสม ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรสู่ยุคดิจิทัลมีหลายแง่มุม 
ประกอบด้วย 6 มิติของการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ได้แก่ กลยุทธ์ ความเป็นผู้น า การ
ด าเนินงาน วัฒนธรรม บุคลากร และเทคโนโลยี มิติเหล่าน้ีสามารถเติมเต็มในขอบเขตท่ีแตกต่างกัน 
ดังน้ี 
 1) มิติกลยุทธ์ ผู้บริหารองค์กรต้องพัฒนากลยุทธ์ทางดิจิทัลให้เกิดความชัดเจน ซึ่งรวมถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีและการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้บริหารมีหน้าท่ีวาง
วิสัยทัศน์ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรท่ีมีการปรับเปลี่ยน และ
ประเมินผลการด าเนินงานอยู่เสมอ 
 2) มิติความเป็นผู้น า บทบาทของทีมผู้บริหารในการด าเนินการตามกลยุทธ์ บริหารระดับกลาง
และระดับสูงต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
ความมุ่ งมั่นของผู้บริหารในการท างาน และวัฒนธรรมขององค์กรเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญส าหรับ
กระบวนการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลมากข้ึน  
 3) มิติการด าเนินงาน เกี่ยวข้องกับความคล่องตัวของกระบวนการต่างๆ ขององค์กร การให้
ความร่วมมือของบุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ และมีพัฒนา
ระบบท่ีมีความเป็นอัตโนมัติ องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีต้องใช้บุคลากรท่ีมีทักษะ
เหล่าน้ี เพื่อก าหนดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร การจัดสรรทรัพยากรส าหรับการด าเนินการตามกลยุทธ์
ดิจิทัล เพื่อให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปอย่างเหมาะสม  
 4) มิติวัฒนธรรม ลักษณะของการด าเนินการและการตัดสินใจ ก่อให้เกิดวัฒนธรรม และ
วัฒนธรรมจะก าหนดกระบวนการตัดสินใจขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรสามารถกลายเป็นก่อเกิดเป็น
นวัตกรรมได้ มิติวัฒนธรรมต้องมีความเปิดกว้างในการสื่อสาร ถ้าองค์กรมีการสื่อสารและการจัดการท่ีดี
เราจะสามารถเห็นภาพรวมของวัฒนธรรมองค์กร 
 5) มิติบุคลากร หรือ บุคคลคนในองค์กร ถ้ามีการพัฒนาบุคลากรจนเกิดเช่ียวชาญด้านดิจิทัล
และเกิดการเรียนรู้อย่างถาวร มีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีคอยพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้
ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาคุณภาพเป็นอย่างดี เพราะบุคลากรท่ีมีความพร้อมเป็นเหมือนสิ่งท่ีจะปู
ทางให้ก้าวไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
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 6) มิติเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพสูงและซอฟต์แวร์เป็นตัวขับเคลื่อนท่ีส าคัญ
ส าหรับการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การจัดการองค์กร กระบวนการต่างๆ ท่ีใช้ระบบอัตโนมัติและก่อให้เกิดความคล่องตัวของระบบ
สนับสนุนการท างาน เทคโนโลยีท่ีดีจะช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรให้มีคุณภาพมากข้ึน 
โครงสร้างทางเทคโนโลยีท่ีล้าสมัยเป็นอุปสรรคทางเทคนิค โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ 
การด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิจิทัลดิสรัปช่ัน ต้องมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แม้จะเป็นเร่ืองท่ี
ยาก แต่จ าเป็นต้องขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาปรับเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
 แพลตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นรากฐานส าหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีการคิดค้นวิสัยทัศน์และ    กล
ยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร กระบวนการ ความสามารถ และวัฒนธรรมให้เข้ากับบริบทของ
องค์กร เทคโนโลยีท่ีเน้นความเป็นศูนย์กลางหรือเน้นการแพร่กระจายของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัว
เริ่มต้นส าหรับปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิ ทัล อาทิเช่น big data, mobile, cloud computing or 
search-based applications และบทบาทของผู้กระท า (เช่น ผู้จัดการ) ในการส่งเสริมกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกันก็เผชิญกับความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการส ารวจและการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร ผู้น าต้องเช่ือมั่นในคุณค่าและประโยชน์ของเทคโนโลยีไอทีใหม่ๆ และสนับสนุน
การน าไปใช้ 
 
องค์ประกอบส าคัญของการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
 
 Gimpel et al. (2018); Sagayarajan & George (2019) และจันทร์จิรา เหลาราช (2021) 
โมเดลการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลดิจิทัลจะข้ึนอยู่ 5 องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ได้แก่ 
 1) ความเป็นผู้น าและวัฒนธรรม ผู้น าจะกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดครั้งแรกเกี่ยวกับดิจิทัล 
(Digital-First Mindset) ซึ่งจะสะท้อนถึงมุมมองการค้นหาค าอธิบายและการแก้ปัญหาด้วยระบบดิจิทัล 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จะเป็นเครื่องมือท่ีประโยชน์ต่อการเข้าถึงข้อมูลขององค์กรอย่างมีระบบ และ
ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลักษณะของความเป็นผู้น าและวัฒนธรรมมีความจ าเป็นอย่าง
มากส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าหลักการปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่ยุคดิจิทัลท่ีจะประสบความส าเร็จ บุคลากรทุกคนต้องได้รับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถและโอกาสท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
 2) บุคลากร องค์กรสามารถผลักดันความเป็นเลิศด้านดิจิทัล ด้วยการสร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากร การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในกระบวนการพฤติกรรมท่ีผู้ปฏิบัติงานในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่
ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน บุคลากรต้องมี คือ 1) ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี (Technology experience) 
ประสบการณ์ทางเทคนิคเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องใช้ในการท างาน 2) ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการด าเนินงาน 3) การมี
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ส่วนร่วมสูง (High-Engagement) เพื่อความส าเร็จในระยะยาว องค์กรจะต้องมีมากกว่าประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล 
 3) ห่วงโซ่คุณค่า พันธมิตร และแนวโน้ม มีความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาสู่ยุค
ดิจิทัลดิสรัปช่ัน และการท างานร่วมกับพันธมิตร หรือองค์กรท่ีเก่งท่ีสุด ร่วมมือกันช่วยให้องค์กรสามารถ
มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
 4) เทคโนโลยีเกิดใหม่ เป็นกุญแจสู่หลักการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันคือ 
ความสามารถในการด าเนินการและใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ 
 5) ระบบธุรกิจอัจฉริยะและData Science เน่ืองจากระบบอัตโนมัติและการปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน เร่ิมสร้างข้อมูลท่ีมีคุณค่าเกี่ยวกับกระบวนการ ผู้รับบริการ และการบริการ
โดยใช้ข้อมูลเพื่อแจ้งเตือนและช้ีน าการตัดสินใจเป็นอย่างเป็นข้ันตอน เพื่อปรับปรุงองค์กรให้มี
เสถียรภาพ ข้อมูลเป็นรากฐานของความส าเร็จในการแปลงเป็นดิจิทัล เพราะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการหลายอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
 
การปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
 
 พิชญ์ สิ นี  มะโน  (2562) การเปลี่ ยนแปลงในยุค digital disruption หรือยุคของการ
เปลี่ยนแปลงแบบท าลายล้างเพื่อสร้างสิ่งใหม่น้ี หน่วยงานภาครัฐหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ทันในยุคน้ี โดยเฉพาะครูต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน จากการ
บรรยายมาเป็นการท ากิจกรรมร่วมกับผู้เรียน ร่วมกันค้นหาโจทย์ ซึ่งเป็นโจทย์ท่ีมีอยู่ในชีวิตจริง จากน้ัน
ร่วมกันระบุปัญหาให้ชัดเจน หลังจากน้ันหาแนวทางแตกปัญหาเป็นส่วนๆ และสุดท้ายร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหา หาวิธีการหรือแนวทางแก้ปัญหา นอกจากน้ีนักเรียนต้องมีทักษะการต้ังค าถ ามท่ีถูกต้อง 
เน่ืองจากค าตอบสามารถค้นหาได้จากโปรแกรมค้นหา (Search engine) เช่น Google แต่การต้ัง
ค าถามท่ีถูกถือว่ามีความส าคัญกว่ามาก เพราะการต้ังค าถามท่ีถูก จะท าให้สามารถหาค าตอบท่ีถูกได้ 
นอกจากน้ีต้องมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ เน่ืองจากเราอยู่ในยุคท่ีทุกสิ่งท่ีเคยมีมา จะถูกกระบวนการคิด
ใหม่ท าใหม่เข้ามาแทนท่ีและต้องเป็นทักษะการคิดแบบสร้างสรรค์ คิดแปลก และคิดแตกต่าง 
 Kopp, Gröblinger & Adams (2019) แ ล ะ  Bogdandy, Tamas & Zsolt Toth (2020) 
เน่ืองจากการระบาดครั้งใหญ่ของ COVID-19 ส่งผลให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิ ทัลทาง
การศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกลายเป็นประเด็นเร่งด่วน การปิดท าการโรงเรียนและมหาวิทยาลัย
และเร่ิมจัดให้มีการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ การเผชิญหน้ากับปัญหารูปแบบใหม่ของนักเรียน
และครูด้วยความไม่คาดฝันและเป็นสิ่งท่ีท้าทาย ปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษายุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ให้
ประสบความส าเร็จ มี 5 ข้อ ดังต่อไปน้ี  
 1) การเปลี่ยน การปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องส่งเสริม
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งานวิจัยและให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพราะสิ่งเหล่าน้ีจะ
ก่อให้เกิดกระบวนการท่ีเหมาะสมในการปรับตัว 
 2) การก้าว ปัจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและในโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับการ
พัฒนาท่ีใกล้เคียงกัน สิ่งส าคัญคือสถานศึกษาต้องตระหนักถึงความเร่งด่วนของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล ถึงแม้ในการด าเนินการอาจจะต้องใช้เวลาบ้างก็ตาม 
 3) เทคโนโลยี แม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน แต่จ าเป็นต้องเข้าใจว่าการ
ท าให้เป็นดิจิทัลเป็นกระบวนการ ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน เป็นกิจกรรมท่ีสามารถจัด
กระท าการร่วมกันได้ โดยอาศัยทีมงานและผู้เช่ียวชาญ แม้จะมีความพร้อมหรือแรงจูงใจท่ีดี  หากขาด
เทคโนโลยีท่ีดีมาสนับสนุนด้านการศึกษากระบวนการเรียนรู้ก็ด าเนินไปได้ช้าลง 
 4) ความสามารถ การได้มาซึ่งทักษะดิจิทัลข้ึนอยู่กับบุคคลมากข้ึน แรงจูงใจส่งผลการพัฒนา
มากกว่าอายุ ถ้าขาดความสามารถจะต้องผ่านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
 5) การเงิน ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ จากแหล่งเงินทุนท้ังภายในและภายนอก อย่างไรก็ตามฝ่ายบริหารต้อง
ล าดับความส าคัญและวางแผนการใช้งบประมาณให้เกิดความเหมาะสม 
 Voronin, Saienko & Tolchieva (2020) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของคณะครุ
ศาสตร์ในมหาวิทยาลัย พบว่าปัญหาเร่งด่วนในการจัดการศึกษาสมัยใหม่ คือการจัดการระบบให้มีความ
ทันสมัย ซึ่งต้องปรับให้เข้ากับความต้องการของเศรษฐกิจดิจิทัล ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน
ของการศึกษา ครูมีบทบาทส่วนส าคัญต่อการพัฒนาของระบบการศึกษาให้มีความทันสมัย การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการศึกษามี 3 ข้ันตอน 1) เกี่ยวข้องกับการก่อตัวของความรู้ดิจิทัล
และดิจิทัลความสามารถในคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย 2) เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบดิจิทัล เช่นแฟ้ม
สะสมผลงานของนักศึกษาและคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้คะแนนนักศึกษาและ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ความสามารถของศตวรรษท่ี 21 3) เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพด้านไอทีของมหาวิทยาลัย และสร้างความร่วมมือหาพันธมิตรด้านไอที 
 
บทสรุป 
 
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนองค์กร
ทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบได้ 6 องค์ประกอบดังน้ี 
 1) กลยุทธ์ องค์กรทางการศึกษาควรก าหนดกลยุทธ์ดิจิทัลท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะรวมเอา
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย โอกาส และกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 2) การด าเนินงาน เน้นความสามารถเพื่อรองรับการให้บริการทางการศึกษา การท างานท่ีเป็น
ระบบดิจิทัล รูปแบบอัตโนมัติ และมีความยืดหยุ่นมากข้ึน ผสานการด าเนินงานของโลกทางกายภาพกับ
โลกยุคดิจิทัลดิสรัปช่ันให้เกิดความเมาะสม 
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 3) ความพร้อมของบุคลากร บุคลากรในสถานบันทางการศึกษามีส่วนช่วยในการผลักดันสู่
ความเป็นเลิศด้านดิจิทัล พัฒนาให้มีความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยี และมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างต่อเน่ือง 
 4) เทคโนโลยี เป็นกุญแจสู่ส าคัญของการปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษาสู่ ยุคดิจิทัล 
ดิสรัปช่ัน คือความสามารถในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ อ านวยความสะดวก สนับสนุนการจัด
การศึกษาให้เกิดความต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 
 5) ทรัพยากร การปรับเปลี่ยนองค์กรทางการศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ส่งผลให้การบริหาร
จัดการงบประมาณมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา รวมถึง
การให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีความเป็นปัจจุบัน มีการ
ด าเนินงานรวมเป็นหน่ึง เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานร่วมกัน มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับสมาชิกทุกคนใน
องค์กร 
 6) วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับการปรับเปลี่ยนองค์กรทางการ
ศึกษาสู่ยุคดิจิทัลดิสรัปช่ัน ไปสู่ความส าเร็จ วัฒนธรรมสนับสนุนให้องค์กรเกิดความโปร่งใส เป็นพลวัต 
การเพิ่มขีดความสามารถ ปรับเปลี่ยนทัศนคติเพื่อสร้างโอกาสดิจิทัลมากที่สุด และเกิดความคุ้มค่า  
 
เอกสารอ้างอิง 
 
จันทร์จิรา เหลาราช. (2021). การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและผลกระทบต่อองค์กร.  วารสารวิชาการ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มนุษยศาสตร์สาร), 22(1), 227-238. 
พิชญ์สินี มะโน. (2019). ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในยุค DIGITAL DISRUPTION ต่อการศึกษา. 

วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 18(1), 1-6. 

Balyer, A., & Öz, Ö. (2018). Academicians’ views on digital transformation in education. 
International Online Journal of Education and Teaching (IOJET), 5(4), 809-830. 

Bogdandy, Bence. Tamas, Judit.& Toth, Zsolt. (2020). Digital Transformation in 
Education during COVID–19: a Case Study. 11th IEEE International Conference 
on Cognitive Infocommunications – CogInfoCom, 173-178. Mariehamn, Finland. 

Fitriani Lubis. (2019). Education in the Disruption Era. Britain International of Linguistics, 
Arts and Education(BIoLAE).1(2), 183-188. 

Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., and Welch, M. (2014). Embracing Digital 
Technology:A New Strategic Imperative. MIT Sloan Management Review.55(2),1  

Gimpel, Henner., Hosseini, Sabiölla., Huber, Rocco., Probst, Laura., Röglinger, 
Maximilian., & Faisst Ulrich. (2018). Structuring Digital Transformation : A 
Framework of Action Fields and its Application at ZEISS. Journal of Information 
Technology Theory and Application, 19(1). 31-54. 



 

108     | Journal of MCU Ubon Review, Vol.8 No.2 (May-August 2023) 

 

Gurbaxani, V. & Dunkle, D. (2019) Gearing up for Successful Digital Transformation. MIS 
Q. Exec., 18, 209–220. 

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., and Wiesboeck, F. (2016). Options for formulating a digital 
transformation strategy, MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139. 

Kopp, M., Gröblinger, O. and Adams, S. (2019). Five Common Assumptions that Prevent 
Digital. Transformation at Higher Education Institutions.  INTED2019 
Proceedings. 1448-1457. Valencia, Spain. 

Leipzig T.von, D.M.Gamp, Schöttle, Manza K., Ohlhausena P., Oosthuizen, G., Palm D. 
and Leipzig, K. von. (2017). Initialising Customer-orientated Digital. 
Transformation in Enterprises. Procedia Manufacturing, Vol 8, 517-514. 

Marks,  Adam, AL-Ali, Maytha, Reem Atassi, Abualkishik,  Abedallah Zaid, and Rezgui, 
Yacine, (2020). Digital Transformation in Higher Education: A Framework for 
Maturity Assessment. (IJACSA) International Journal of Advanced Computer 
Science and Applications, 11(12), 504-513. 

Nadkarni, Swen. & Prügl, Reinhard. (2020). Digital transformation: a review, synthesis 
and opportunities for future research. Management Review Quarterly, Vol 71, 
233–341. 

P. Azhari, N. Faraby, A. Rossmann, B. Steimel and K. S. Wichmann. (2014). Digital 
transformation report, neuland GmbH & Co. KG., Köln, 8-39. 

Rossmann, A. (2018). Digital Maturity: Conceptualization and Measurement Model. In 
Proceedings of the Thirty Ninth International Conference on Information 
Systems, Vol 2, 1-9, San Francisco, CA, USA.  

Sagayarajan, S. & George, A. Shaji. (2019). The Digital Transformation: Key Attributes and 
Challenges. The International journal of analytical and experimental modal 
analysis, 11(3), 311-320. 

Valdez-De-Leon, O. (2016). A Digital Maturity Model for Telecommunications Service 
Providers. Technology Innovation Management Review, 6(8). 19-32. 

Voronin, D.M., Saienko, V.G., and Tolchieva, H.V. (2020). Digital Transformation of 
Pedagogical Education at the University. Advances in Social Science, Education 
and Humanities Research, Vol 437, 757-763. 


