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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  2) 
เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
และขนาดของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา จ านวน 335 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และรายด้านมีค่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) การเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวม มีความเห็นต่อระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 3) แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 3) ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ 5) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน 
 
ค าส าคัญ : ทักษะการบริหาร, ผู้บริหารสถานศึกษา, สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 
Abstract 

 

  This research aimed to 1 ) Study the level of administrative skill of school 
administrators in the 21st century Khon Kaen Primary Educational Service Area 
Office 4 2) Compare the level of management skill of school administrators in the 
21st century Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 according to 
gender, working experience, and school size and 3 )  Study frameworks for skill 
development of school administrators in the 21st century Khon Kaen Primary 
Educational Service Area Office 4. The sample group consisted of 335 school 
teachers grouping by Taro Yamane’s method. The tools for data collection was 
questionnaire with 5 level rating scale. Statistics for data analysis were Frequency, 
Percentage, Means, Standard Deviation,t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s 
method for paired comparison. The result showed  1 ) The level of administrative 
skill of school administrators in the 21st century Khon Kaen Primary Educational 
Service Area Office 4 overall was in high level and each aspect was at high level in 
every aspects. 2)  The comparison for the level of management skill of school 
administrators in the 21st century Khon Kaen Primary Educational Service Area 
Office 4 according to gender, working experience, and school size overall revealed 
that gender, working experience, and school size had an effect on the level of 
administrative skill of school administrators in the 21st century Khon Kaen Primary 
Educational Service Area Office 4 indifferently at the statistical significance level of 
0 . 0 5  3 )  The frameworks for administrative skill development of school 
administrators in the 21st century, Khon Kaen Primary Educational Service Area 
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Office 4 composed of 5 aspects in 1 ) Communication skills 2 ) Technological and 
digital skills 3 )  Analytical and creative skills 4 )  Interpersonal skills and 5 )  Team 
building skills.  

 
Keyword : Administrative Skill, School Administrators, Office of Khon Kaen Primary 
Educational Service Area 4 
 
บทน า 

 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการสร้างคน สังคม และชาติ ถือได้ว่าเป็นกลไกหลักใน
การพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 พบว่า การศึกษามีบทบาทส าคัญใน
การสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศไว้ ในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายใน 
ประเทศท่ีเป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และประเทศ
สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศจากท่ีมีรายได้ปานกลาง ไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้วมีรายได้เพิ่มข้ึน 
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2562: 17) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ
อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ซึ่ง “คนไทยในอนาคต จะต้องมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุข
ภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารีมี
วินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 
21มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและ ภาษาท่ี 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย ท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมี สัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ได้รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
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เน่ืองจากผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการในสถานศึกษาภายใต้สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป็นผู้บริหารท่ีได้รับการแต่งต้ังในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ซึ่ง
อาจจะยังมีทักษะการบริหารไม่มากพอ จึงได้จัดด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อการเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ มี
ภาวะผู้น าและสมรรถนะด้านการจัดการท่ีดี สามารถเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สากล
และไทยอันจะน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ด้วยความส าคัญดังกล่าวน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึ่งผลการวิจัยจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อ
วางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
4 ซึงเป็นส่วนท่ีท าให้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 
 จากการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ไ ด้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ านวน  175 โรงเรียน  จ านวน 1,033 คน   
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาก 46 โรงเรียน  จ านวน 335 คน 
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  2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เร่ืองทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มี 2ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – 
way ANOVA) ด้วยการวิเคราะห์ค่าที (t-test) กรณีท่ีพบว่ามี ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ จึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ครูผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.70 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษามากกว่า 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.20 และสถานศึกษาท่ีสังกัดอยู่ในปัจจุบันมีขนาด
กลาง  (นักเรียนต้ังแต่ 120 -179 คน) คิดเป็นร้อยละ 48.40  
 2. ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อยดังน้ี 1) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ( = 4.27)  2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ( = 4.26) 3) 
ทักษะด้านการสื่อสาร ( =4.14) 4) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ( = 4.12) และ 
5) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ( =4.06) ตามล าดับ 
 2.1 ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.27) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสามัคคีภายในโรงเรียน ( = 4.39) ผู้บริหารรู้จักบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นรายบุคคลอย่างท่ัวถึง  ( =4.38) ผู้บริหารมีความสามารถในการน าให้บุคลากรทุกคนมี
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เป้าหมายในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ( =4.37) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
คือ ผู้บริหารหาแนวทางให้บุคลากรท างานร่วมกันหรือประสานงานกัน ( =4.09) 
 2.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.26) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารสามารถปรับตัว
เข้ากับบุคคลอื่นได้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ( = 4.38) ผู้บริหารให้ขวัญและก าลังใจ
ต่อคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน ( =4.37) ผู้บริหารจัดระบบการ
ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ( =4.37) ตามล าดับ และข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีอัธยาศัยท่ีดีต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ร่วมงานในทุก
ระดับ ( =4.17) 
 2.3 ทักษะด้านการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ  ผู้บริหารสามารถ
ประชาสัมพันธ์ผลงานไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ( =4.21) ผู้บริหารมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ( =4.17) ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าวิธีการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรในสถานศึกษาได้ ( =4.16) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ผู้บริหารสามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และเกลี้ยกล่อมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากร ( =4.04) 
 2.4 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =
4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
ผู้บริหารจัดกิจกรรมให้ครูและนักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  ( =4.21) ผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยปฏิบัติงานและใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
( =4.18) ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และเครื่องมือสื่อสารอย่างถูกต้อง 
( =4.15) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถน าไปใช้ต่อได้ ( =4.05) 
 2.5 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ 
ผู้บริหารมีการบริหารโครงการ กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการท่ีได้วาง
ไว้ ( =4.27) มีการกระตุ้นครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และกล้าท่ี
จะคิดนอกกรอบในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ( = 4.22) ผู้บริหารสามารถคิดเช่ือมโยงได้อย่าง
เป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม ( = 4.19) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด คือ สามารถบูรณาการวิธีการท างานท่ีหลากหลายเข้าด้วยกันโดยอาศัยการเช่ือมโยงและ
จัดล าดับข้ันตอนความส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์ ( =3.75) 
 3. การเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม ครูท่ีมีตาม เพศ ประสบการณ์ใน
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การปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา มีความเห็นต่อระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการ
สื่อสาร 2) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 3) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ 5) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน 
 
อภิปรายผล 
 
 1. ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ี  ทักษะด้านการสร้าง
ทีมงาน ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล และทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า การ
บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันท่ีอยู่ในยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นศตวรรษท่ีโลกของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้านท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการ
ปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรต่อไป อีกท้ัง 
ผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยส่วนมากเป็น
ผู้บริหารยุคใหม่ ท่ีให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม การสร้างมนุษยสัมพันธ์ รวมถึงการสื่อสาร การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ แพรดาว 
สนองผัน และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารและเสนอแนวการ
พัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ทักษะท่ีมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดและมีความเห็นสอดคล้อง
กันอันดับแรก คือ ทักษะด้านการสร้างทีมงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรสวรรค์ บุญณกรณ์
ชัย (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธา
ภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 1.1 ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสามัคคีภายใน
โรงเรียน รู้จักบุคลากรในโรงเรียนเป็นรายบุคคลอย่างทั่วถึง มีความสามารถในการน าให้บุคลากรทุก
คนมีเป้าหมายในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวิมล ทอง
จ ารัส และสจีวรรณ ทรรพวสุ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
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21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 
ทักษะการสร้างทีมงาน ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทักษะการ
แก้ปัญหาและทักษะการสื่อสาร และการศึกษาของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและราย
ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ทักษะทางด้านการสื่อสาร ทักษะทางด้านการบริการจัดการองค์การทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 1.2 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นได้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีการให้ขวัญและก าลังใจต่อคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน มี
การจัดระบบการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุวิมล ทองจ ารัส และสจีวรรณ ทรรพวสุ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ทักษะการสร้างทีมงาน ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการสื่อสาร และการศึกษาของ มณฑาทิพย์ 
นามนุ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้ บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่
ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งประกอบด้วย ทักษะทางด้านการสื่อสาร ทักษะ
ทางด้านการบริการจัดการองค์การทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 1.3 ทักษะด้านการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีการประชาสัมพันธ์ผลงานไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย มี
ความสามารถในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน อีกท้ังยังสามารถให้ค าแนะน า
วิธีการปฏิบัติงานแก่บุคลากรในสถานศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สิริพร ราศรี และจีร
นาถ ภูริเศวตก าจร (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะของผู้บริการ
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมในระดับมาก แต่รายด้านประกอบด้วย ด้านความซื่อสัตย์
และคุณธรรม ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้าง
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เครือข่ายชุมชน ด้านมุ่งมั่นและพากเพียร ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี อยู่ระดับมาก 
ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับมณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 อยู่ ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ซึ่ ง
ประกอบด้วย ทักษะทางด้านการสื่อสาร ทักษะทางด้านการบริการจัดการองค์การทักษะด้านการ
คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ 
 1.4 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีการจัดกิจกรรมให้ครูและนักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยปฏิบัติงานและใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน รวมถึงการส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และเครื่องมือสื่อสารอย่างถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ซึ่ ง
ประกอบด้วย ทักษะทางด้านการสื่อสาร ทักษะทางด้านการบริการจัดการองค์การทักษะด้านการ
คิด อีกท้ังยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ( 2564) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัด
ส านักงานเขตบางขุนเทียน เครือข่ายท่ี 71 กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีการรับรู้ต่อทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน เครือข่ายท่ี 71 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
 1.5 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีการบริหารโครงการ/กิจกรรมและทรัพยากร   
ต่างๆ ได้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการท่ีได้วางไว้ มีการกระตุ้นครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และกล้าท่ีจะคิดนอกกรอบในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตบาง
ขุนเทียน เครือข่ายท่ี 71 กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีการรับรู้ต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน เครือข่ายท่ี 71 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และการศึกษาของ สิริพร ราศรี และจีร
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นาถ ภูริเศวตก าจร (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มี 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับดังน้ี ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ด้าน
การเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้าน
มุ่งมั่นและพากเพียร ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้ เทคโนโลยีตามล าดับ 
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา อภิปรายผลได้ดังน้ี 
   2.1 ครูท่ีมี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ไม่
แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีทักษะใกล้เคียงกันไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้ บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่าครูท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท้ัง
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
   2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผน
ก าหนดนโยบายและทิศทางของ สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูลสารสนเทศ นอกจากน้ี จะต้องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมิน การสอน
งาน รวมท้ังเทคนิควิธีการในการ ปฏิบัติการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่อ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่าง คล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือ 
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ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์, วิชิต แสงสว่าง (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะการ
บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผล
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกัน 
   2.3 ครูท่ีอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 ไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ขนาดของสถานศึกษาสวนใหญ่ต่างมีความเห็น
สอดคล้องตองกันว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ได้ใชทักษะการบริหารท่ีเหมาะสมกับยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ สิริพร ราศรี และจีรนาถ ภูริเศวตก าจร (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ท่ีมี ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา
ต่างกันมีคุณลักษณะของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์, วิชิต แสงสว่าง (2564) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน ทักษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่
แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการ
สื่อสาร 2) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 3) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ 5) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ แพรดาว สนองผัน และ เสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
3 ท่ีพบว่า ทักษะท่ีมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดและมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับแรก คือ 
ทักษะด้านการสร้าง ทีมงาน และมีแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ดังน้ี 1) 
ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารจะต้องศึกษา หาความรู้ เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆอยู่
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ตลอดเวลา 2) ทักษะด้านมนุษย์ คือ ผู้บริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส
เข้ากับคนได้ง่าย 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด คือ ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลรอบด้าน และน าไป
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน คือ 
ผู้บริหารจะ ต้องพัฒนาตนเองและเป็นผู้น าด้านวิชาการ 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด คือ ผู้บริหาร
ควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ หลักและทฤษฎีต่างๆมาช่วยในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจ 6) ทักษะด้านการบริหาร คือ ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารและน ามาประยุกต์ใช้ปรับปรุง การท างาน 7) ทักษะด้านการ
วางแผน คือ ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการวางแผน 8) ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมี ประสิทธิภาพ 
คือ ผู้บริหารควรรู้เทคนิคการสื่อสาร การพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 9) ทักษะด้านการประเมิน 
คือ ผู้บริหารควรพัฒนา ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในรูปแบบต่าง ๆ 10) ทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหารจะต้องเปิดใจกว้าง 
ก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง ทางเทคโนโลยี และ 11) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน คือ ผู้บริหารควร
สร้างความตระหนักในการท างานเป็นทีม และสอดคล้องกับการศึกษาของ สัตตบุษย์ โพธิรุท 
(2564) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ท่ีควรได้รับ
การพัฒนา จ านวน 3 ทักษะได้แก่ 1) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ควรจัดอบรม ประชุม 
สัมมนา PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีปฏิบัติเป็นเลิศ มีการนิเทศติดตาม จัดประกวดการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 2) ทักษะการก าหนดวิสัยทัศน์ ควรจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ศึกษาดูงานในประเทศต่างประเทศ ผู้บริหารครูผู้สอนและบุคลากรก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 3) 
ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ควรจัดท านโยบายพัฒนาทักษะการคิด จัดอบรม 
ประชุม สัมมนา ท า PLC ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้คิดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาและจัดท า
แบบทดสอบประเมินผู้บริหาร 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี21ของผู้บริหารสถานศึกษา  อยู่ใน
ระดับมาก ดังน้ันจะเห็นได้ว่า ทักษะการสร้างทีมงานเป็นหัวใจหลัก ท่ีจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้น้ัน จ าเป็นต้องมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสามัคคีภายใน
โรงเรียน รู้จักบุคลากรในโรงเรียนเป็นรายบุคคลอย่างทั่วถึง มีความสามารถในการน าให้บุคลากรทุก
คนมีเป้าหมายในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้บริหารมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ให้กับบุคลากรในการสร้างความมั่นใจในการท างาน ไม่เคร่งเครียดในการท างานมากเกินไป มีการ
รับฟังความคิดเห็นของทีมงานซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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