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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านTops 
Online ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า  การรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภค จ านวน 400 คน  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิ ง อายุ 20-37 ปี  สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000 – 35,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินค้า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ application Tops 
Online มีการจัดประเภทหมวดรายการสินค้าง่ายต่อการสั่งซื้อ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ application Tops Online ท า
ให้การใช้ชีวิตง่ายขึ้น และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ 
Tops Online Tops Online สามารถดาวน์โหลดการใช้งานที่รองรับทั้งระบบ IOS และ Android 
ผลจากทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ปัจจัยการรับรู้
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ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ค าส าคัญ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสะดวกในการสั่งซื้อ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้
งาน Tops Online ความตั้งใจซื้อ 
 

Abstract 

 

The purpose of this research is to study the level at which  ease of 
ordering, perceived benefits, perceived ease of use are affect the intention of 
buying products of consumers in Bangkok : Case study Tops Online. The research 
tool was a questionnaire to collect data from the customers buy products through 
Tops online system . Sample size is four hundred. Statistics use in data analysis 
were frequency, percentage, Mean (  ) , and Standard Deviation (SD). Inferential 
statistic used was Multiple Regression Analysis. The results of research showed that 
the most of samples were females, aged between twenty to thirty-seven, single, 
held a Bachelor's degree, worked as employees or company employees, with a 
monthly income of 1 5 ,0 0 0  – 3 5 ,0 0 0  Baht and ease of ordering factors that 
consumers were mostly concerned about the website or application Tops Online is 
classified by category and easy to search in order. The perceived benefits factors 
that consumers were mostly concerned about website or application Tops Online 
makes life easier.  In addition the perceived ease of use factors that consumers 
were mostly concerned about Tops Online can download applications that 
support both IOS and Android systems. The results of hypothesis testing revealed 
the following ; ease of ordering factors, perceived benefits factors and perceived 
ease of use factors which affected intention of buying products of consumers in 
Bangkok : Case study Tops Online at a level of 0.05  

 
Keywords: Perceived Quality, Ease of ordering, Perceived benefits, Perceived ease 
of use, Tops Online, Purchase Intention 
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บทน า 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ปรับตัวในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น 
เห็นได้จากการซื้อสินค้าและบริการของคนไทย พบว่า ร้อยละ 88.1 ค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการ 
และมีจ านวนร้อยละ 84.9 ที่เข้าไปที่เว็บไซต์ของร้านค้าหรือไปที่ร้านค้า และสัดส่วนของคนไทยที่ซื้อ
สินค้าออนไลน์จากอุปกรณ์ทั้งหมด มีทั้งสิ้นร้อยละ 83.6 สูงเป็นอันดับ 3 ของโลก (wearesocial, 
2021) 

การซื้อของออนไลน์มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถ
ค้นหาสินค้าได้อย่างง่ายๆ และสะดวกต่างจากการไปหาซื้อของจากหน้าร้าน ลดระยะเวลาในการ
เดินทางเพื่อไปยังหน้าร้าน ซึ่งต่างจากการสั่งซื้อออนไลน์ที่สั่งในที่เดียว ซึ่งสามารถเลือกดูสินค้าตาม
ได้ตลอดเวลาและสามารถดูซ้ าได้หลายรอบ รวมไปถึงสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าที่ของแต่ละ
ร้านได้ และสามารถที่จะพิจารณาในการเลือกซื้อสินค้านั้นๆ ได้ยาวนาน ในแง่ของธุรกิจเองยัง
สามารถช่วยลดงบประมาณจากค่าเช่าอีกด้วย ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

Tops Market เป็นหนึ่งในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) โดยเฉพาะในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการซื้อของผู้บริโภค เห็นได้จากยอดการก้าวกระโดดของ
อัตราการขยายตัวสูงที่สุดโดยในกลุ่มค้าปลีกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2561 โดยใน
ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนสาขาทั้งสิ้น 117 สาขา (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2562) ส าหรับ Tops Online 
Market ยังถูกจัดอันดับเป็น 1 ใน 5 Application ร้านค้าปลีกออนไลน์ที่มีการสั่งซื้อมากที่สุด 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) โดยเฉพาะการเพิ่มช่องทางการซื้อสินค้าและบริการผ่าน Tops Shop Online 
ผ่าน Tops Mobile Application และการสร้างรูปแบบธุรกิจที่จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดความแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน (SME Thailand, 2564) อย่างเช่น ด้านคุณภาพก็จ าเป็นที่ต้องเสนอแนวทางและสร้าง
ความโดดเด่นคุณสมบัติของสินค้าเพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าที่ได้รับ การพัฒนาเทคโนโลยี
ในการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ การใช้งานในระบบได้ถูกออกแบบให้การเลือกซื้อสินค้าและ
การช าระค่าบริการที่ผูกติดกับบัญชีธนาคารของผู้บริโภค ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า หากธุรกิจ
ไม่สามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการตลาดในปัจจุบันย่อมไม่สามารถ
ประสบความส าเร็จได้ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online เพื่อการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดในการสร้างตราสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพคุณภาพการบริการการซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและพัฒนา
ในทุกช่วงบริการ รวมทั้งเป็นการต่อยอดการพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของ Top market 
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาซึ่งการสรางความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นในการสั่งซื้อสินค้า
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ออนไลน์ของลูกค้ามากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันที่สามารถยึดโยงกับพฤติกรรมและเทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการรับรูค้วามสะดวกในการสั่งซื้อสนิค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการรับรูถ้ึงประโยชน์ทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการรับรูค้วามง่ายในการใช้งานทีส่่งผลตอ่ความตั้งใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือประชากรที่มีประสบการณ์ในการสั่งซื้อสินค้าผ่าน 
Tops Online  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้งและมีอายุน้อยกว่า 20 ปี – 
71 ปี จ านวน 400 คน โดยท าการประเมินแบบสอบถามผ่านการ QR Code โดยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากนั้นใช้วิธีการและใช้วิธีเก็บแบบเจาะจง 
(Purposive selection) จนครบกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาในคร้ังนี้ มุ่งที่จะท าการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online  ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความตั้งใจซื้อสินค้า 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือจากข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความวารสาร 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าคลอบคลุมวัตถุประสงค์ ( Item Objectives Congruence: 
IOC) ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามาปรับปรุงตาม ค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษา ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และน าแบบสอบถามที่
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ไปหาความเชื่อมั่นโดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) จ านวน 30 ตัวอย่าง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
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หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online 

 
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 20-37 ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000 – 35,000 บาท
ต่อเดือนปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายใน
การใช้งาน และความตั้งใจซื้อภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 

ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ (b)  S.E.  Beta  T  Sig.  Tolerance  VIF 
ค่าคงท่ี  0.87 0.23  3.724 0.00**   
ด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินค้า 

0.16 0.043 0.16 3.779 0.00** 0.62 1.60 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 0.14 0.06 0.11 2.229 0.02* 0.48 2.10 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 0.78 0.05 0.68 16.725 0.00** 0.71 1.42 
Adjusted R2=0.53, F=151.461, Sig=0.000, S.E.E.=0.29 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบวิธี Enter ในส่วนของการวิเคราะห์ค่า Beta แสดงถึงการตัดสินใจซื้อ
เชิงเส้นตรงกับปัจจัยด้านการรับรู้ ความง่ายในการใช้งาน ด้านความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ เมื่อพิจารณาหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เท่ากับ 0.68 , 0.16 
และ 0.11 อธิบายได้ว่า 
 เมื่อผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเพิ่มข้ึน 0.68 หน่วย  
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 เมื่อผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเพิ่มข้ึน 0.16 หน่วย  
 เมื่อผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1 หน่วย จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อเพิ่มขึ้น 0.11 หน่วย  
   ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.53 หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัว สามารถ
เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 
Tops Online ได้ร้อยละ 53 ส่วนที่เหลือร้อยละ 47 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ  
 
อภิปรายผล 
  
        จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ application 
Tops Online มีการจัดประเภทหมวดรายการสินค้าง่ายต่อการสั่งซื้อ ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือก
สินค้าได้อย่างง่ายและมีความรวดเร็วในการสั่งซื้อ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Walters, (2014) กล่าวว่า การธุรกิจที่สามารถสร้างการเข้าถึงที่ง่ายและสะดวก ถือว่าเป็นโอกาสใน
การดึงดูดและรักษาลูกค้าทั้งนี้ลูกค้าต้องการความสะดวกในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นความสะดวกสบาย
จึงเป็นตัวขับเคลื่อนในการเพิ่มจ านวนลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ali, Abbass and Farid (2020) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของลูกค้า พบว่า ความสะดวกในการซื้อสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของลูกค้า เนื่องด้วยการพัฒนาระบบขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อ เช่น 
เฟสบุ๊คแชทบอท การสร้างหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เป็นประโยชน์ที่ลูกค้าสามารถรับข้อมูลเชิงลึก
เพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เป็นช่องทางส าคัญในการกระตุ้นการขายของธุรกิจได้ และสอดคล้องกับ
อรวรรณ นิยมมั่งมี (2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR 
Code ของผู้ค้ารายย่อย พบว่า ความสะดวกในการช าระเงินผ่าน QR Code สามารถเพิ่มความง่าย
ในการใช้งานของลูกค้าได้  

2. ด้ านการรับรู้ถึ งประโยชน์  ส่งผลต่อความตั้ งใจซื้ อสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานเนื่องจากการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ application Tops Online ท าให้การ
ใช้ชีวิตง่ายขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thi Thu Ha, Ninh, Thi Bich & Cheol Moon 
(2019) ได้ศึกษาเร่ืองการส ารวจทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคสู่การซื้ออาหารออนไลน์
ในยุคเศรษฐกิจใหม่ พบว่า รับรู้การใช้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคสู่การซื้ออาหาร
ออนไลน์ในยุคเศรษฐกิจใหม่ ด้วยผู้ค้าปลีกใช้โปรแกรมสื่อสารถึงผู้บริโภคของอาหารออนไลน์
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สามารถช่วยประหยัดเวลา มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และเป็นการประสบการณ์ที่ดีในการช็อป
ปิ้งของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tuah & Ariffin (2019) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการช้อปปิ้งออนไลน์ พบว่า การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อความ
ตั้งใจในการซื้อของลูกค้า สามารถช่วยเพิ่มยอดขาย และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อสินค้าและ
บริการเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา ประวันจะ และ นิภาพรรณ นิรุตติกุล (2564) 
ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ประโยชน์การรับรู้ความง่าย และความตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอป
พลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว พบว่า การรับรู้ประโยชน์ที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
แอปพพลิเคชันผ่านการประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่นโดยสอดแทรก ความรู้ ความเข้าใจ และ
ประโยชน์ของการใช้โมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดความน่าสนใจที่อยากจะใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร รัดสินทร (2562) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้เทคโนโลยีที่
มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การรับรู้การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของการใช้งานในระบบที่ลดความซับซ้อนในการใช้
งาน มี อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์ โค้ด ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐาน เนื่องด้วย การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ของ Tops Online Tops Online สามารถดาว
โหลดการใช้งานที่รองรับทั้งระบบ IOS และ Android ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ojo (2017) 
พบว่า การรับรองและการตอบสนองโดยฝ่ายสนับสนุนระบบ ซึ่งการบริการวัดโดยการตรวจสอบ
การสนับสนุนทางเทคนิคส าหรับผู้ใช้ระบบข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่าย และความ
น่าเชื่อถือของระบบ เป็นการเน้นให้รองรับการใช้งานระบบได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Jing Ru, Kowang, Sang Long, Sook Fun & Chin Fei (2021) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อออนไลน์ของผู้บริโภคของ Shopee ในมาเลเซีย พบว่า 
หากธุรกิจมีการปรับสภาพเว็บไซต์ที่มีความเสถียรอยู่เสมอ การบ ารุงรักษาเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 
การน าเสนอรูปแบบการใช้งานที่เป็นประโยชน์ของเว็บไซต์ออนไลน์ ย่อมกระตุ้นให้เกิดความตั้งใจ
ซื้อของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิเวศน์ ธรรมะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง
ประสบการณ์การซื้อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า การออกแบบเครื่องมือ
ทางการตลาดให้มีความง่ายและสามารถใช้งานกับกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายช่วงอายุและวัย ย่อม
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  1. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ผู้ประกอบการมีการวางกลยุทธ์
ทางด้านการขนส่งในการสั่งซื้อสินค้าให้มีความเหมาะสม เนื่องจากการตั้งราคาที่สูงเกินไปเมื่อเทียบ
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กับเงื่อนไขที่จะจัดส่งฟรีซึ่งอาจจะท าให้ผู้บริโภคนั้นไปใช้บริการร้านค้าปลีกรายอ่ืนที่มีค่าขนส่งที่ถูก
กว่า 
 2. ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ผู้ประกอบการมีการแยกรายการ
สินค้าออกตามประเภทหมวดหมู่โดยอาจน าหมวดหมู่ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับเข้าไปในหมวดด้วยกัน 
เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกในการค้นหาสินค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว 
 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้ประกอบการมีการออกแบบข้อมูลเมนูราคาสินค้าที่
สามารถคิดค านวณต้นทุนการซื้อต่อหน่วยที่ประหยัดที่สุด เพื่อเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ได้รวดเร็วมากข้ึน 
 4. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้ประกอบการมีการจัดท าเมนูเพื่อเพิ่มรายการเพื่อ
เปรียบเทียบราคาสินค้าที่เป็นราคากลางจากรายการร้านค้าร้านอ่ืนๆ เพื่อเป็นการค านวณต้นทุน
และปริมาณความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับรายการสินค้าจากร้านอ่ืนๆ เพื่อเป็นการเพิ่มการกระตุ้นความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
 5. ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้ประกอบการมีการเพิ่มความปลอดภัยในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ ซึ่งอาจพัฒนา Application ในการสแกนใบหน้าก่อนการช าระค่าบริการ หรือการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นการสร้างความปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลและเป็นการลดการแอบ
อ้างข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อไปท ารายการอ่ืน 
 6. ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ผู้ประกอบการมีการตั้งค่าระบบให้สามารถ
รองรับได้หลายภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส เพื่อเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็น
นักท่องเที่ยวหรือชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มฐานกลุ่มลูกค้า
ใหม่ได้มากข้ึน 
 7. ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ผู้ประกอบการมีการใช้ AI ในการช่วยตอบ
ค าถามที่เป็นค าถามทั่วไปเพื่อความรวดเร็วในการตอบข้อสงสัยของผู้ใช้บริการ อีกทั้งควรมีระบบ
ฝากข้อความภาพ เสียง เพื่อเป็นการร้องเรียน สอบถาม เพื่อให้ธุรกิจสามารถเก็บเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนทางการตลาดต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อไป 
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