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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาระบบการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 70 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรฐานในระบบการ
จัดการความปลอดภัยของ กฟภ. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน และแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี จากนั้นผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ค่าสถิติ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้ต่อมาตรฐานในระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของ กฟภ. โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 90.80) จากทั้งหมด 7 มาตรฐาน ใน
มาตรฐานที่ 5 กิจกรรมด้านความปลอดภัย พนักงานมีการรับรู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.53 เช่น 
การร่วมกิจกรรม PSC (PEA Safety culture) ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องเข้าร่วมและถือเป็น
หน้าที่ของทุกคน ภายในกิจกรรมจะประกอบด้วย การสนทนาความปลอดภัย (Safety talk) โดย
ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก พนักงานช่างควบคุมงาน หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) การ
อบอุ่นร่างกาย (Warm up) และการท า KYT (Kiken Yoshi Training) หรือการท ามือชี้ปากย้ า 
ด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  ( = 2.75) จ าแนกตามราย
หัวข้อ พบว่าเมื่อพนักงานพบเห็นสิ่งที่เป็นอันตรายหรืออาจะท าให้เกิดอุบัติเหตุต่อผู้ร่วมงาน 
พนักงานจะแจ้งให้ผู้อ่ืนทราบ ( = 2.90) ปฏิบัติมากที่สุด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเอาใจ
ใส่ของพนักงานจะเน้นย้ าและตักเตือนเพื่อนร่วมงาน หากละเลยไม่ใส่ใจ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ท างานลัดขั้นตอน จนมีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต จะมีบทลงโทษตามระเบียบของหน่วยงาน
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ด้านแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการ
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ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.73) พบว่า พนักงานให้
ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัย ( = 4.87) มากที่สุด มีความสัมพันธ์กับนโยบายความ
ปลอดภัยของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองนี้เป็นอันดับแรก และด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ใน
ประเด็นที่จะต้องน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้ า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานีต่อไปมี 2 ประเด็น (1) เรื่องการฝึกอบรมความปลอดภัยในงานที่
เก่ียวข้อง (2) การจัดสรรอุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเพียงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ( = 
4.63)  ผู้ที่ปฏิบัติงานควรได้รับการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่ง อบรมสร้าง
ความตระหนักด้านความปลอดภัยและมีการซักซ้อมอยู่เป็นประจ า พิจารณาจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการท างาน จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเพียงพอพอ และก ากับดูแล
เรือ่งการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองอันตรายส่วนบุคคล (PPE)  ผลจากการศึกษาวิจัยนี้ สามารถน าไปเป็น
แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดปัตตานีต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, กฟภ. 
 

Abstract 

 

  This study the objective is to analyze and develop the Safety Management 
System in Provincial Electricity Authority of Pattani Province. The study was conducted 
among 70 employees. The information was collected by using questionnaire of 4 issues ; 
Personal information, Standards in the PEA Safety Management System (PEA-SMS), Safety 
behavior at work and Guidelines for developing the Safety Management System of the 
Provincial Electricity Authority in Pattani Province. Then the data was presented, 
analyzed and interpreted using statistical formula for statistical. The results showed the 
level of awareness in PEA-SMS, it was at a high level (90.80%). From 7 standards of PEA-
SMS, the 5th standard, Safety activities. Employees are the most aware at 96.53%. For 
example PSC activities (PEA Safety culture) . All employees must participate and it is 
everyone's responsibility. PSC activities will consist of Safety talks by Manager, 
Department heads, Supervisors and Professional Safety Officer, Warm up and doing KYT 
(Kiken Yoshi Training). Safety behavior at work. Overall, it was at a good level ( = 2.75). 
Found that when employees see things that are dangerous or may cause accidents to 
colleagues, Employees will notify others ( = 2.90). There is a relationship with empathic 
behavior of employees to emphasize and warn colleagues. If ignored or not complying 
with regulations or short cut steps work until someone is injured or died. There will be 
penalties according to the regulations of PEA and Laws. And Guidelines for developing 
the Safety Management System of the Provincial Electricity Authority in Pattani Province. 
Overall, at the highest level (  = 4.73), it was found that employees pay attention with 
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safety at work (  = 4.87)  the most. Correlated with the safety policy of the Chief 
Executives that gave priority to this issue as the rank continually. There are 2 points that 
must be taken into consideration in order to develop the PEA Safety Management 
System in Pattani Province: (1) Required Training on safety in related work (2) Adequate 
allocation of safety equipment and suitable for work (  = 4.63) Employees should be 
trained in safety courses relevant to the position. Raising awareness of safety and drills 
on a regular basis. Consider supplying tools and Provide adequate safety equipment. 
Control the wearing of personal protective equipment (PPE). The results from this study 
can be used as a guideline for developing and improving the safety management system 
of the Provincial Electricity Authority in Pattani Province. 
 
Keywords: Safety management system, Provincial electricity authority, PEA 
 
บทน า 
 
  รัฐบาลมีนโยบายที่จะน าพาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยใช้รูปแบบการ
พัฒนา “ไทยแลนด์ 4.0” กระทรวงแรงงาน ได้รับนโยบายสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มุ่งหน้าสู่การ
สร้างคนและสร้างชาติ 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพ และได้วางยุทธศาสตร์การเดินหน้าพัฒนาก าลังคน
ของประเทศระยะเวลา 20 ปี เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศ โดยวาระ Safety Thailand เป็นหนึ่ง
ในแปดของวาระการปฏิรูปเร่งด่วนของกระทรวงแรงงานที่จะส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนา
มัย โดยบูรณาการผ่านกลไกประชารัฐ เนื่องจากปัญหาความไม่ปลอดภัยในการท างาน เป็นปัญหา
ส าคัญที่คุกคามความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน ประกอบกับ
สถานการณ์การผลิตของประเทศในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี วัตถุดิบ และกระบวนการผลิตที่มี
ความหลากหลายท าให้เกิดอันตรายจากกระบวนการผลิตในรูปแบบใหม่ๆ (วรรณรัตน์ ศรีสุขใส , 
2561) และตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2558 เห็นชอบนโยบาย “แรงงาน
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” เป็นระเบียบวาระแห่งชาติระยะที่ 2 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ภายใต้กรอบ
วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน พ.ศ. 2554 
 กระทรวงแรงงานได้ออกกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย พ.ศ. 2565 ก าหนดให้นายจ้างของสถานประกอบกิจการตามที่ระบุไว้ท้ายกระทรวง 
ที่มีลูกจ้างจ านวน 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย การ
วางนโยบายด้านความปลอดภัย การจัดการองค์กรด้านความปลอดภัย แผนงานด้านความปลอดภัย 
การประเมินผลและการทบทวนระบบการจัดการด้านความปลอดภัย และการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของเฟอนานเดส-มูเนซ์ และคณะ 
(Fernandez-Muniz et al., 2007) ได้กล่าวว่า ระบบการจัดการความปลอดภัยในสถานที่
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ท างาน  ต้องเริ่มตั้งแต่ในระดับนโยบายลงมา  ซึ่งประกอบด้วย  6  ด้าน ได้แก่  1) การก าหนด
นโยบายความปลอดภัย เพื่อเป็นข้อผูกพันขององค์การ 2) การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
3) การฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านความปลอดภัย   โดยมุ่ งไปที่ การเพิ่ม
ความสามารถและทักษะของผู้ปฏิบัติงานที่จ าเป็นในการท างาน 4) การสื่อสารและการส่งต่อข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 5) การวางแผนโดยการก าหนดแนวทาง
ป้องกันเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน  และ  6)  การควบคุมทบทวน
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการท างาน 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority : PEA) เป็น
รัฐวิสาหกิจ ในสาขาสาธารณูปโภค ซึ่งก่อตั้งตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 
โดยมีหน้าที่บริการ จ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัด ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และ สมุทรปราการ (วีราพัชร์ เพิ่มพูนวงศ์ษา และเสรี เศวตเศรนี , 2550 ; การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค, 2563) ลักษณะงานประกอบด้วย งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง งานก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า งานติดตั้งรื้อถอน ย้าย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด ขนาดมิเตอร์ งานรับค าร้องขอใช้ไฟ งาน
ช าระค่าไฟฟ้า และงานคลังพัสดุ ซึ่งตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย พ.ศ. 2565 นับว่าเข้าข่ายอุตสาหกรรมไฟฟ้าการจัดส่ง หรือการจ่ายไฟฟ้า ส่วน
ใหญ่เป็นงานที่มีความเสี่ยง หากเกิดอุบัติเหตุจะมีอัตราความรุนแรงสูง เนื่องจากกระแสไฟฟ้าที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบการนั้น ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า และในปัจจุบันมีการเปิด
เสรีเรื่องผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ (Solar rooftop) มีความซับซ้อนของระบบจ าหน่าย จึงอาจไม่
ทราบว่าไฟฟ้าเข้ามาจากแหล่งใด รวมถึงการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด ผู้ปฏิบัติงานท างานลัดขั้นตอน 
ประสานงานไม่ชัดเจน และประสบอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง ด้านยานพาหนะ เป็นต้น 
 ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในการท างาน มี
นโยบายการบริหารและพัฒนา กฟภ. 4S-12 Strategies หัวข้อ Standardizing (S2) Safety 
Excellence มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ อนุมัติระบบจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) ประกาศใช้เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 ทุก
หน่วยงาน กฟภ. ทั่วประเทศ เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ของ กฟภ. มีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยลดอุบัติเหตุจากการ
ท างานให้น้อยลงหรือหมดไป ช่วยให้การตรวจติดตามและตรวจประเมินด้านความปลอดภัยมี
ประสิทธิภาพ มีรายละเอียดที่ครบถ้วน และด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร รวมถึงยัง
เป็นการสร้างบรรยากาศด้านความปลอดภัยในการท างานของ กฟภ. ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 มาตรฐาน
ดังนี้ 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด และมาตรฐานของ กฟภ. ที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 2) ผู้น าและการก ากับดูแลงานด้านความ
ปลอดภัย 3) การพัฒนางานด้านความปลอดภัยและการน าระบบการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมาใช้
งาน 4) การตรวจประเมินและการตรวจสอบความปลอดภัย 5) กิจกรรมด้านความปลอดภัย 6) การ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 7) ความปลอดภัยของประชาชน 
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 จากดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. ในปี 2564 ทั่วประเทศ เกิดอุบัติเหตุ 73 ครั้ง 
บาดเจ็บ 66 ราย และเสียชีวิต 15 ราย มีค่าเท่ากับ 0.1663 อยู่ในเกณฑ์วัดระดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 
179.01 ของค่าเป้าหมายเกณฑ์วัดระดับ 5 ของทั้งปี (0.0929) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์รายไตรมาสที่
ก าหนดและมีค่าดัชนีฯ สูงขึ้น เมื่อเทียบกับค่าดัชนีฯ ที่ได้ปี 2563 คิดเป็น 8% โดยมีลักษณะการ
ประสบอันตรายที่เกิดขึ้นสูงคือ ไฟฟ้าช็อต อัตราความถี่ของการประสบอันตรายสูงได้แก่ งาน
ก่อสร้าง อัตราความรุนแรงของการประสบอันตรายสูงได้แก่ งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง สาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุที่มีความถี่สูงสุดได้แก่ ไม่ใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยหรือ PPE (Personal Protective 
Equipment) และในปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
สังกัด 2 แห่ง ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธิ์ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย
อ าเภอยะรัง เกิดอุบัติเหตุรวมจ านวน 3 คร้ัง เป็นผลให้ผู้ปฏิบัติงานบาดเจ็บ สูญเสียเวลาการท างาน 
ส่งผลต่อขวัญก าลังใจเพื่อนร่วมงาน เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร 
 ดังนั้น ระบบการจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานีที่ใช้งาน
อยู่ อาจไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยนั้น มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
เพราะยังมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น แม้ว่าหน่วยงานจะประสบความส าเร็จในโครงการด้านความปลอดภัย
หลายโครงการ แต่การด าเนินงานตามมาตรฐานต่างๆ ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน ด้วยหลายข้อจ ากัด 
ไม่ว่าจะเป็นด้านทัศนคติของบุคลากร บทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์มเอกสาร งบประมาณ 
ยานพาหนะ ปริมาณงาน งานเร่งด่วน หรือ ระบบไฟฟ้าที่ซับซ้อนขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
เป็นต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความปลอดภัยจากการท างาน ลดการประสบอันตรายในสถาน
ประกอบกิจการในภายภาคหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดปัตตานี  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานีทุก
ระดับ สังกัด 7 แผนก มีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 84 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี, 
2565) ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนที่แน่นอนของเครซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan,1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 70 
คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินการรับรู้ถึงมาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี จ านวน 47 ค าถาม ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 ตัวเลือก ได้แก่ 
ทราบและไม่ทราบ และสามารถการแบ่งระดับความรู้ ผู้วิจัยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือระดับความรู้สูง ปาน
กลาง และต่ า แบ่งระดับโดยอิงเกณฑ์ของ Bloom, 1971 ระดับความรู้สูง คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ระดับ
ความรู้ปานกลาง คะแนนร้อยละ 60 – 79.99 และระดับความรู้น้อย คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60 
 ตอนที่ 3 แบบประเมินพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 15 ค าถาม ผู้วิจัยได้
ก าหนดระดับถี่ 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติเป็นบางครั้ง และไม่เคยปฏิบัติ โดยน าคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถามมาแบ่งกลุ่มคะแนนเป็นอันดับสเกล (Ordinal scale) ใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนของเบสท ์
(Best, 1977) ได้แก่ พฤติกรรมความปลอดภัยระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต่ า 
  ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดปัตตานี จ านวน 10 ค าถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แปลความหมายของคะแนน ใช้วิธี
หาความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class interval) ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็น เห็น
ด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดปัตตานี สามารถสรุปผลได้ดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
 แสดงผลการศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 74 และเพศหญิง ร้อยละ 26  จ าแนกตามช่วงอายุส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน 
อายุ 31 ถึง 39 ปี ร้อยละ 39 รองลงมา อายุ 21 ถึง 30 ปี ร้อยละ 31 ตามล าดับ สถานภาพ สมรส 
ร้อยละ 49 และโสด ร้อยละ 48 ตามล าดับ ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 69 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 26 ตามล าดับ มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001 บาท ถึง 25,000 บาท ร้อยละ 31 และรายได้ 25,001 บาท ถึง 35,000 บาท ร้อย
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ละ 31 เท่ากัน แผนกที่ปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ร้อยละ 
47 และแผนกบัญชีและประมวลผล ร้อยละ 14   
  2. ผลการวิเคราะห์การรับรู้มาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
 แสดงผลการศึกษาต่อการรับรู้มาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
(PEA-Safety Management system) 7 มาตรฐาน โดยมีระดับการรับรู้ 3 ระดับ ได้แก่ สูง ปาน
กลาง และต่ า มีผลปรากฏดังตารางที่ 1 – 2 
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้ต่อมาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ 
 

มาตรฐาน   ร้อยละ 
ระดับการ

รับรู้ 
มาตรฐานที่ 1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด และ
มาตรฐานของ กฟภ. ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

62.33 89.05 สูง 

มาตรฐานที่ 2 ผู้น าและการก ากับดูแลงานด้านความปลอดภัย 66.29 94.69 สูง 
มาตรฐานที่ 3 การพัฒนางานด้านความปลอดภัยและการน าระบบ
การปฏิบัติงานท่ีปลอดภยัมาใช้งาน 

59.64 85.19 สูง 

มาตรฐานที่ 4 การตรวจประเมินและการตรวจสอบความปลอดภัย 64.88 92.68 สูง 
มาตรฐานที่ 5 กิจกรรมด้านความปลอดภัย 67.57 96.53 สูง 
มาตรฐานที่ 6 การตอบโตภ้าวะฉกุเฉิน 61.00 87.14 สูง 
มาตรฐานที่ 7 ความปลอดภยัของประชาชน 63.20 90.29 สูง 

รวม 63.56 90.80 สูง 
 

 จากตารางที่ 1 ระดับการรับรู้ต่อมาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
(PEA-Safety Management system) โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 90.80) พบว่า มาตรฐานที่ 
5 กิจกรรมด้านความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.53 รองลงมา
ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 ผู้น าและการก ากับดูแลงานด้านความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 94.69 และ
มาตรฐานที่ 4 การตรวจประเมินและการตรวจสอบความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 92.68 
 

ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้ต่อประเด็นในมาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
ประเด็นมาตรฐานในระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. ร้อยละ ระดับ

การรับรู้ 
มาตรฐานที่ 1   

1) มาตรฐานที่ 1 ว่าด้วยเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภยั ข้อบังคับและ
มาตรฐานความปลอดภัยของ กฟภ. 

85.71 สูง 

2) ท่านรู้จักทะเบียนกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน หรือไม ่

92.86 สูง 

3) ท่านรู้จักมาตรฐานของ กฟภ. ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 88.57 สูง 
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ประเด็นมาตรฐานในระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. ร้อยละ ระดับ
การรับรู้ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น มาตรฐานการท างานแบบดับไฟ 
มาตรฐานการท างานบนท่ีสูง 

มาตรฐานที่ 2   
4) มาตรฐานที่ 2 ว่าด้วยเรื่องผู้น าและการก ากับดูแลงานด้านความปลอดภัย 91.43 สูง 
5) ท่านทราบนโยบายความปลอดภัยของ PEA ปัตตาน ี 97.14 สูง 
6) PEA ปัตตานี จัดผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมด้านความปลอดภยั 

และเข้าร่วมประชุมพบปะหารือเกี่ยวกับความปลอดภัย เป็นประจ า 
97.14 สูง 

7) PEA ปัตตานี จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ทั้ง
บุคลากร องค์ความรู้ เทคโนโลยี และการเงิน 

98.57 สูง 

8) ท่านรู้ว่าหัวหน้าแผนก พนักงานช่างควบคุมงาน พบปะพูดคุยในกิจกรรม 
Safety talk ประจ าสัปดาห์ 

98.57 สูง 

9) ท่านรู้จักพนักงานท่ีเป็นคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) PEA ปัตตานี 88.57 สูง 
10) ท่านทราบแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ประจ าป ี 91.43 สูง 

มาตรฐานที่ 3   
11) มาตรฐานที่ 3 ว่าด้วยเรื่องการพัฒนางานด้านความปลอดภัยและการน า

ระบบการปฏิบัติงานท่ีปลอดภยัมาใช้งาน 
94.29 สูง 

12) ท่านทราบหลักสูตรการอบรมที่จ าเป็นของต าแหน่งท่าน 78.57 ปานกลาง 
13) ท่านทราบว่า PEA ปัตตานี มีการฝึกอบรม ทบทวนการปฏิบัติงานดา้น

ความปลอดภัย 
92.86 สูง 

14) ท่านเข้าใจและทราบถึงข้อปฏิบัติตามเอกสารด้านความปลอดภัย หรือ คู่มือ
ความปลอดภัย (Safety and Occupational Health Manual) 

87.14 สูง 

15) ท่านทราบวิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction : WI) 78.57 ปานกลาง 
16) ท่านทราบมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภยั (Safety Standard 

Operation Procedure :SSOP) ของงานท่ีท่านเกี่ยวข้อง หรือไม่ เช่น งาน
ซ่อมแซมต่อสายไฟฟ้าแรงต่ าขาด งานขุดหลุมปักเสา 

75.71 ปานกลาง 

17) ท่านทราบต าแหน่งบอรด์/สื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย 90.00 สูง 
18) PEA ปัตตานี ร่วมประกวดโครงการสถานประกอบกิจการต้นแบบดเีด่นดา้น

ความปลอดภัยของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
85.71 สูง 

19) PEA ปัตตานี ร่วมประกวดโครงการ Zero accident campaign ของ
สถานบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (องค์การมหาชน) 

81.43 สูง 

20) PEA ปัตตานี ร่วมประกวดทีมปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ จังหวัดยะลา 

82.86 สูง 

21) PEA ปัตตานี มีระบบการขออนุญาตเข้าท างานกับระบบจ าหน่าย (Work 
Permit) ส าหรับชุดปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ี 

90.00 สูง 
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มาตรฐานที่ 4   
22) มาตรฐานที่ 4 ว่าด้วยเรื่องการตรวจประเมินและการตรวจสอบความ

ปลอดภัย 
90.00 สูง 

23) ท่านทราบขั้นตอนการรายงานอุบัติเหตุใน Line, Intranet และ ddoc 82.86 สูง 
24) ท่านทราบว่าผู้บริหาร และ จป.วิชาชีพ สุ่มตรวจสอบชุดปฏิบัติงานหน้างาน 94.29 สูง 
25) ท่านทราบว่าผู้ปฏิบัติงานได้บ ารุงรักษาและตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช้

ด้านความปลอดภัย และอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) 
97.14 สูง 

26) ท่านทราบว่าผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบยานพาหนะทุกวัน 95.71 สูง 
27) PEA ปัตตานี ได้รับการตรวจเครนตามที่กฎหมายก าหนด 94.29 สูง 
28) ท่านทราบว่าแผนกก่อสร้าง มีแผนตรวจติดตามและซ่อมบ ารุงยานพาหนะ

ตามวาระ 
95.71 สูง 

29) PEA ปัตตานี ก ากับดูแลผูร้ับเหมาที่เข้ามาปฏิบตัิงาน 91.43 สูง 
มาตรฐานที่ 5   

30) มาตรฐานที่ 5 ว่าด้วยเรื่องกิจกรรมด้านความปลอดภัย 95.71 สูง 
31) PEA ปัตตานี ด าเนินกิจกรรม PSC (PEA Safety Culture) ทุกสัปดาห์ โดย

ทุกคนมีส่วนร่วม 
98.57 สูง 

32) ท่านทราบถึงการท า KYT (Kiken Yoshi Training) เพื่อวิเคราะห์อันตราย
ในการท างาน 

100.00 สูง 

33) PEA ปัตตานี มลีานและสนามฝึกด้านความปลอดภยั 97.14 สูง 
34) PEA ปัตตานี มีกิจกรรม Big cleaning และ 5ส. 95.71 สูง 
35) ท่านทราบว่าท่านสามารถส ารวจความไม่ปลอดภัยในสถานที่ท างาน เพื่อ

เสนอปรับปรุงแก้ไข 
97.14 สูง 

36) PEA ปัตตานี ส่งพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อสรา้งเครือข่าย และความร่วมมือพัฒนางานด้านความ
ปลอดภัย 

91.43 สูง 

มาตรฐานที่ 6   
37) มาตรฐานที่ 6 ว่าด้วยเรื่องการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 84.29 สงู 
38) ท่านทราบแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉนิทุกเหตุการณ์ 80.00 สูง 
39) PEA ปัตตานี จัดอบรมและฝึกซ้อมเตรยีมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน 

ฝึกซ้อมแผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM: Business 
Continuity Management) 

88.57 สูง 

40) PEA ปัตตานี ฝึกซ้อมอพยพยหนีไฟ เป็นประจ า 95.71 สงู 
มาตรฐานที่ 7   

41) มาตรฐานที่ 7 ว่าด้วยเรื่องความปลอดภัยของประชาชน 91.43 สูง 
42) ท่านทราบว่าแผนกปฏบิัติการฯ มแีผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol 91.43 สูง 



 

228     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.8 No.3 (September-December 2023) 
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System) 
43) PEA ปัตตานี มีการส ารวจสายไฟฟ้าใกล้อาคารและความไม่ปลอดภยักับ

ประชาชนจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 
91.43 สูง 

44) PEA ปัตตานี มีกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยส าหรับประชาชน 92.86 สูง 
45) แต่ละไตรมาสมสีรุปค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ 

กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
84.29 สูง 

ผลการด าเนินงาน   
46) ท่านทราบว่าผลการด าเนินงานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 

ทั้ง 7 มาตรฐาน กฟฟ.ทุกหน่วยงาน ต้องลงข้อมูลในระบบ PEA-SMS 
Monitoring 

81.43 สูง 

47) PEA ปัตตานี ใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. มาแล้ว ตั้งแต่ปี 
2562 และมีการตรวจประเมิน (Audit) จาก กฟต.3 ทุกปีจนถึงปัจจุบัน 

84.29 สูง 

  
 จากตารางที่ 2 ระดับการรับรู้ต่อประเด็นในมาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัย
ของ กฟภ. (PEA-Safety Management system) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการระดับการ
รับรูสู้ง เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าพนักงานทราบถึงการท า KYT (Kiken Yoshi Training) เพื่อ
วิเคราะห์อันตรายในการท างาน (มาตรฐานที่ 5) ร้อยละ 100 มากที่สุด รองลงมาเป็นการทราบถึง
กิจกรรม PSC (PEA Safety Culture) ทุกสัปดาห์ โดยทุกคนมีส่วนร่วม (มาตรฐานที่ 5) และทราบ
ว่าหัวหน้าแผนก พนักงานช่างควบคุมงาน พบปะพูดคุยในกิจกรรม Safety talk (มาตรฐานที่ 2) 
และทราบเรื่องการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ทั้งบุคลากร องค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และการเงิน (มาตรฐานที่ 2) ร้อยละ 98.57 เท่ากัน  
 ส่วนในมาตรฐานที่ 3 เรื่องการพัฒนางานด้านความปลอดภัยและการน าระบบการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยมาใช้งาน เมื่อพิจารณาตามรายข้อ มีระดับการรับรู้ของพนักงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง พบว่า พนักงานทราบหลักสูตรการอบรมที่จ าเป็นของต าแหน่งท่าน และพนักงานทราบ
วิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction : WI) เท่ากันที่ร้อยละ 78.57 และทราบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (Safety Standard Operation Procedure :SSOP) ของงานที่ท่าน
เก่ียวข้อง ร้อยละ 75.71 ตามล าดับ 
 

ตารางที ่3 ระดับความรู้ของพนกังานต่อระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
ระดับความรู้ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้ระดับสูง 57 81.43 
ความรู้ระดับปานกลาง 7 10.00 
ความรู้ระดับต่ า 6 8.57 

รวม 70 100.00 
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 จากตารางที่ 3 ระดับความรู้ของพนักงานต่อระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
(PEA-Safety Management system) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้ในระดับสูง (ช่วง
คะแนน 37 – 47 คะแนน) มากที่สุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 81.43 ความรู้ระดับปานกลาง 
(ช่วงคะแนน 28 – 36 คะแนน) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และความรู้ระดับต่ า (ช่วง
คะแนน 0 – 27 คะแนน) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 
 
 3. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 แสดงผลการศึกษาการปฏบิัติของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท างาน ก าหนดระดับถี่ 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติเป็นบางครั้ง และไม่เคยปฏิบัติ มีผล
ปรากฎดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

หัวข้อ   SD 
ระดับ

พฤติกรรม 
1) ท่านท าการส ารวจตรวจสอบพื้นที่ก่อนท างาน 2.88 0.33 ด ี
2) ท่านอธิบายรายละเอียดงานใหก้ับทีมงานได้เข้าใจ และเน้น
ย้ าขั้นตอนก่อนการท างาน 

2.85 0.41 ด ี

3) ท่านเว้นระยะห่างขณะปฏิบตัิงาน ตามมาตรฐานระยะห่าง
ความปลอดภัย 

2.83 0.38 ด ี

4) ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนความปลอดภัยที่ กฟภ.ก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

2.71 0.58 ด ี

5) ท่านไดต้รวจสอบความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน และ
เครื่องมือ 

2.85 0.36 ด ี

6) ท่านขับข่ียานพาหนะด้วยความเร็วท่ีกฎหมายก าหนด 2.75 0.44 ด ี
7) ท่านไดต้รวจสอบแรงดันไฟฟ้า และตดิตั้งชุดต่อสายลงดิน 
ในงานดับไฟ ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 

2.83 0.38 ด ี

8) ท่านได้กั้นพื้นที่ท างาน วางป้ายเตือนอันตราย และกรวย
ยาง ตามมาตรฐาน กฟภ. 

2.77 0.47 ด ี

9) ท่านสวมใส่อุปกรณค์ุ้มครองความปลอดภัย (PPE) ทุกครั้งท่ี
ปฏิบัติงาน 

2.81 0.49 ด ี

10) เมื่อท่านพบเห็นสิ่งที่เป็นอันตรายหรืออาจะท าให้เกิด
อุบัติเหตตุ่อผู้ร่วมงาน ท่านจะแจ้งให้ผู้อื่นทราบ 

2.90 0.31 ด ี

11) เมื่อท่านเห็นอุปกรณ์ที่ช ารดุ เสื่อมสภาพ ท่านจะแยก
อุปกรณ์ช้ินนั้นออก และแจ้งหัวหน้างานทันที 

2.83 0.38 ด ี

12) ท่านไม่ดืม่ของมึนเมาขณะท างาน 2.81 0.49 ด ี
13) เมื่อท่านเร่งรบี หรือไม่มีใครเห็น ท่านท างานโดยไม่สนใจ
ขั้นตอนการท างานท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการท างาน 

2.31 0.80 ปานกลาง 
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หัวข้อ   SD 
ระดับ

พฤติกรรม 
14) ท่านปฏิบัติตามป้ายบังคับ ป้ายเตือนต่างๆ เช่น เขตห้าม
สูบบุหรี ่ระวังอันตรายจากไฟฟ้าแรงสูง 

2.67 0.69 ด ี

15) เมื่อท่านไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท่านจะไม่ปฏิบตัิ
ในงานนั้น จนกว่าจะได้รบัการอบรม หรือ ผ่านการ OJT (On 
the job training) 

2.40 0.79 ด ี

รวม 2.75 0.49 ดี 

 
 จากตารางที่ 4 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ( = 2.75) จ าแนกตามรายหัวข้อ พบว่า เมื่อพนักงานพบเห็นสิ่งที่เป็นอันตรายหรืออาจะท าให้
เกิดอุบัติเหตุต่อผู้ร่วมงาน พนักงานจะแจ้งให้ผู้อื่นทราบ  ( = 2.90) ปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
พนักงานท าการส ารวจตรวจสอบพื้นที่ก่อนท างาน ( = 2.88) และพนักงานอธิบายรายละเอียดงานให้กับ
ทีมงานได้เข้าใจและเน้นย้ าขั้นตอนก่อนการท างาน เท่ากับ พนักงานได้ตรวจสอบความพร้อมของ
ผู้ปฏิบัติงาน และเครื่องมือ ( = 2.85) 
 
 4. แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค
จังหวัดปัตตาน ี 
 แสดงผลการศึกษาของความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีผลปรากฏดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี 

หัวข้อ   SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
1) ท่านให้ความส าคญักับเรื่องความปลอดภัย 4.87 0.34 มากที่สุด 
2) ท่านได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัยในงานท่ีเกี่ยวข้อง 4.63 0.68 มากที่สุด 
3) ท่านได้รับการจัดสรรอุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 

เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน 
4.63 0.62 มากที่สุด 

4) กฎระเบียบและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของ PEA มี
เนื้อหาครบถ้วนและเขียนไว้อย่างชัดเจน ง่ายต่อการศึกษา 
สะดวกต่อการน าไปใช้ 

4.74 0.53 มากที่สุด 

5) ผู้บริหารและผู้ควบคุมงานของท่าน ให้ความส าคญักับความ
ปลอดภัยมากกว่าผลผลติจากงาน 

4.71 0.54 มากที่สุด 

6) ผู้บริหารในหน่วยงานของท่าน มีทัศนคติที่ดีและเข้าใจกิจกรรม 4.70 0.55 มากที่สุด 
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หัวข้อ   SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ที่ส่งผลต่อการท างานด้วยความปลอดภัย 

7) ผู้ปฏิบัติงานสามารถมสี่วนร่วมในการรายงาน และพิจารณา
ปัญหาด้านความปลอดภัยกับผู้บรหิารได้ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

8) ผู้ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยจะได้รับการยอมรับและความ
ช่ืนชมจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน 

4.76 0.49 มากที่สุด 

9) เพื่อนร่วมงานของท่าน ตอบสนองอย่างชัดเจนต่อผู้ทีไ่ม่ปฏิบตัิ
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนการท างาน กฎระเบยีบด้านความ
ปลอดภัย เช่น บอกกล่าว ตักเตือน 

4.73 0.51 มากที่สุด 

10) ผู้บริหารในหน่วยงานของท่านตอบสนองต่อข้อเสนอแนะด้าน
ความปลอดภัยอย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ เช่น การน า
เรื่องเข้าที่ประชุมเพื่อพิจารณา 

4.74 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.52 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตาน ีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.73) จ าแนกตามรายหัวข้อ พบว่า พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัย  ( = 
4.87) มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานสามารถมีส่วนร่วมในการรายงาน และพิจารณาปัญหา
ด้านความปลอดภัยกับผู้บริหารได้  ( = 4.80) และผู้ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยจะได้รับการ
ยอมรับและความชื่นชมจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ( = 4.76) 
 
อภิปรายผล 
  
        จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดปัตตานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ด้านการรับรู้มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety 
Management system) ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี จากจ านวนทั้งหมด 
พนักงานมีระดับความรู้สูง คิดเป็นร้อยละ 81.43 และจากทั้งหมด 7 มาตรฐาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 90.83 ในมาตรฐานที่ 5 กิจกรรมด้านความปลอดภัย พนักงานมีการรับรู้มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.53 มีความสัมพันธ์กับกิจกรรม PSC (PEA Safety culture) จัดขึ้นทุกวันพุธ 
บริเวณหน้าส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี พนักงานทุกคนต้องเข้าร่วมและถือเป็น
หน้าที่ของทุกคน ภายในกิจกรรม PSC จะประกอบด้วย การสนทนาความปลอดภัย (Safety talk) 
โดยผู้บริหาร หัวหน้าแผนก พนักงานช่างควบคุมงาน หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) 
การอบอุ่นร่างกาย (Warm up) และการท า KYT (Kiken Yoshi Training) หรือการท ามือชี้ปากย้ า 
เพื่อวิเคราะห์อันตรายในการท างาน สลับหมุนเวียนทุกแผนก จึงท าให้พนักงานรับรู้มาตรฐานที่ 5 
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กิจกรรมด้านความปลอดภัย มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Goldberg, Dar and Rubin 
(1991) ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับ รู้ถึงภัยอันตรายกับความพร้อมในการเข้าร่วมโปรแกรม
ความปลอดภัยของพนักงานสายผลิต จ านวน 396 คน จาก 8 โรงงานในประเทศอิสราเอล พบว่า 
การให้ค าแนะน าเก่ียวกับความปลอดภัย การติดต่อประสานงาน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ที่ท าให้
พนักงานมีส่วนร่วมในโปรแกรมความปลอดภัย 
 2. ด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 2.75) จ าแนก
ตามรายหัวข้อ พบว่าเมื่อพนักงานพบเห็นสิ่งที่ เป็นอันตรายหรืออาจะท าให้เกิดอุบัติเหตุต่อ
ผู้ร่วมงาน พนักงานจะแจ้งให้ผู้อ่ืนทราบ ( = 2.90) ปฏิบัติมากที่สุด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเอาใจใส่ของพนักงานจะเน้นย้ าและตักเตือนเพื่อนร่วมงาน เนื่องจากทุกคนไม่อยากให้เกิด
อุบัติเหตุ หากละเลยไม่ใส่ใจ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท างานลัดขั้นตอน จนมีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต จะมีบทลงโทษ และถูกตั้งกรรมสอบสวนข้อเท็จจริงตามระเบียบของหน่วยงาน และต้อง
เข้าชี้แจงต่อพนักงานตรวจความปลอดภัย ตามกฎหมาย หากพิจารณาปัจจัยที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี ย้อนหลัง 10 ปี มีเหตุการณ์ที่เกิดจากพฤติกรรมส่วน
บุคคล หรือความประมาท จ านวน 2 เหตุการณ์ในปี 2559 และจ านวน 2 เหตุการณ์ในปี 2565 
และมีเหตุการณ์ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม ฝนตก ดินทรุด จ านวน 1 
เหตุการณ์ ในปี 2565 ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของเฮ็นริช Heinrich (1981) ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องพฤติกรรมองค์กร พฤติกรรมของมนุษย์ในที่ท างาน พบว่า สาเหตุที่เกิดจากคน (Human 
Cause) อุบัติเหตุที่เกิดจากมนุษย์ มีจ านวนสูงที่สุด เช่น การท างานที่ไม่ถูกต้อง ความพลั้งเผลอ 
ความประมาท การมีนิสัยชอบเสี่ยงในการท างาน เป็นต้น สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของ
เครื่องจักร (Mechanical Failure) เป็นสาเหตุที่รองลงมาจากคน เช่น ส่วนที่เป็นอันตรายของ
เครื่องจักรไม่มีเครื่องป้องกัน เครื่องจักร เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ช ารุดบกพร่อง  เป็นต้น 
สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตาหรือภัยธรรมชาติ (Acts of God) เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุที่น้อยที่สุดใน
สามสาเหตุ ซึ่งเป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ นอกเหนือการควบคุมได้ เช่น พายุ น้ าท่วม ฟ้าผ่า 
เป็นต้น 
 3. ด้านแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดปัตตานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.73) พบว่า พนักงานให้ความส าคัญกับ
เร่ืองความปลอดภัย  ( = 4.87) มากที่สุด มีความสัมพันธ์กับนโยบายความปลอดภัยของผู้บริหาร
ที่ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ เป็นอันดับแรก และด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง มีการประกาศ
เจตนารมณ์ด้านความปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ จังหวัดยะลา ถ่ายทอดลง
มายังผู้บริหารระดับผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจุดรวมงานในสังกัด มีการก าหนดตัวชี้วัดเรื่อง
ความปลอดภัยในการท างาน มีการน าวาระความปลอดภัยเข้าติดตามผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหารทุกเดือน ในประเด็นที่จะต้องน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานีต่อไป มี 2 ประเด็น (1) เร่ืองการฝึกอบรมความ
ปลอดภัยในงานที่เกี่ยวข้อง ( = 4.63) เชื่อมโยงกับผลการตอบแบบสอบถามระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management system) มาตรฐานที่ 3 ประเด็นเรื่อง
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พนักงานทราบหลักสูตรการอบรมที่จ าเป็นของต าแหน่งท่าน พนักงานมีความรู้ระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 78.57 อันเป็นผลมาการไม่ทราบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งตนเอง ซึ่งบาง
ต าแหน่งก็ไม่มีหลักสูตรที่จ าเป็นต้องอบรม เช่น พนักงานที่อยู่ในสายงานด้านบริหาร แผนกบัญชี 
แผนกคลังพัสดุ แผนกบริหารงานทั่วไป หลักสูตรตามที่กล่าวส่วนใหญ่จะอยู่ในเฉพาะพนักงานสาย
เทคนิค เช่น พนักงานช่างที่ปฏิบัติหน้าที่ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
ฮอทไลน์ เป็นต้น และยังมีหลักสูตรที่จ าเป็นตามที่กฎหมายบังคับ ยกตัวอย่าง หลักสูตรเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับต่างๆ หลักสูตรผู้ควบคุมปั้นจั่น หลักสูตรการดับเพลิงขั้นต้น 
อพยพหนีไฟ เป็นต้น และการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ กฟภ. โดยส่วนมาก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
จะอยู่นอกเหนืออ านาจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานีเหนือขึ้นไปเป็นผู้ด าเนินการจัด
อบรมฯ (2) การจัดสรรอุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเพียงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  ( = 
4.63) หากพิจารณาจากงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัย ขอกล่าวถึงในส่วนของ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) แต่ละปีที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานีได้รับ
งบประมาณจัดสรรมา และด าเนินการจัดหาเพื่อใช้งานทดแทนนั้น มีจ านวนเงินค่อนข้างมากและ
เพิ่มมากขึ้นทุกปี และยังสามารถขออนุมัติหลักการงบประมาณเพิ่มเติมได้ หากไม่เพียงพอ กระทั่ง
ในบางปีอาจจะสวนทางกับสถานะการเงินของ กฟภ. แต่มีงบในด้านนี้เสมอ การด าเนินงานในแต่ละ
ปีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ จะท าการส ารวจบัญชีเครื่องมือเคร่ืองใช้จาก
พนักงานช่างท าหน้าที่ควบคุมงานว่ามีสิ่งใดที่ต้องจัดซื้อทดแทนบ้าง หรือต้องการอะไรเพิ่มเติม 
สามารถแจ้งได้ตลอดเวลา จึงท าให้ทราบดีว่าอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) คาดว่า
น่าจะเพียงพอในระดับที่เหมาะสม แต่หากจะกล่าวถึงอุปกรณ์ความปลอดภัยที่รวมถึงเครื่องมือ
เครื่องใช้ ตามยุคสมัยหรือนวัตกรรมที่เปลี่ยนไป เพื่อความปลอดภัยต่อการใช้งาน และสะดวก
รวดเร็วในการท างานยิ่งขึ้นนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมีระเบียบที่เก่ียวข้องรายการเครื่องมือชนิด
ต่างๆ หากมีความต้องการใช้งาน ส่วนที่เก่ียวข้องจึงต้องขออนุมัติงบลงทุนเพื่อพิจารณาเป็นกรณีไป 
ท าให้ยากต่อการได้มาใช้งาน ผลจากการศึกษาวิจัยนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง และแก้ไขระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดปัตตานี
ต่อไป 
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