
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   
THE INTERNAL  QUALITY ASSURANCE OPERATION DEVELOPMENT 
NEEDS ASSESSMENT IN DVARAVATI SCHOOL GROUP UNDER  THE 

BANGKOK PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA  OFFICE. 
 

 
1นนทชัย จับใจสุข และ 2สมนึก ทองเอี่ยม 

1Nonthachai Jubjaisook and 2Somnuk Tongiam 
 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, ประเทศไทย 
Rajapruk University, Thailand 

.  
1Nonthachaiboom.2534@gmail.com, 2somnukiam@hotmail.com 

 
Received :September 10,2023;  Revised :November 2, 2023;  Accepted :December 1,2023 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่ อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา               
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูใน
กลุ่มโรงเรียนทวาราวดี จ านวน 234 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นตามแนวคิดของครอนบาคทั้งฉบับ = 0.98 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตาม
อันดับด าเนินการดังนี้ มาตรฐานที่1 คุณภาพของผู้เรียน,มาตรฐานที่3 กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมาตรฐานที่2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 2) สภาพที่ควร
จะเป็น ในความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามอันดับด าเนินการดังนี้ มาตรฐานที่1 
คุณภาพของผู้ เรียน ,มาตรฐานที่  2 กระบวนการบริหารและการจัดการและมาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาใน
ภาพรวมต้องการพัฒนาตามอันดับด าเนินการดังนี้ มาตรฐานที่1 คุณภาพของผู้เรียน,มาตรฐานที่2 
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กระบวนการบริหารและการจัดการและมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญและ4)ข้อเสนอแนะในพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีดังนี้ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม  มี
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและอย่างต่อเนื่อง มีการอบรมเพื่อพัฒนาครูให้มี
ความสามารถในการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ จัดให้มีมาตรการต่อบุคคลภายนอกเพื่อความ
ปลอดภัยของครู บุคลากรและนักเรียนและสนับสนุนงบประมาณให้กับโรงเรียนขนาดเล็กให้
เพียงพอต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา  
 

ค าส าคัญ : ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา, การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา,มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

Abstract 
 

  The purpose of this research need for study the internal quality assurance operation 
development needs assessment in Dvaravati School Group under the Bangkok Primary 
Educational Service Area Office. The stratified random sampling samples were 234 
administrators and teachers in Dvaravati School Group. The research instrument was internal 
quality assurance operation development needs assessment questionnaire, Cronbach’s Alpha 
Coefficient = 0.98 and used percentage (%),mean( ), standard deviation (SD.) and priority needs 
index ( )   for data analysis. The research results were as follows. 1) The degree of 
success were at a high level, in overall according to the rank, proceed as follows: Standard 1. 
learners’ quality, Standard 3. concentrated in learning procedure for learners center, and 
Standard 2. administration & management procedure, 2) The index of expectation were at a  
very high level, in overall according to the rank, proceed as follows: Standard 1. learners’ 
quality, Standard 2. administration & management procedure, and  Standard 3. concentrated in 
learning procedure for learners center, 3) the development needs assessment in overall, want 
to develop according to the rank, proceed as follows: Standard 1: The Students’ quality, 
Standard 1. learners’ quality, and  Standard 3. concentrated in learning procedure for learners 
center, and4). The last one were the suggestions for the internal quality assurance operation 
development; school should have promoted and supported the learners’ technology & 
innovation capability, should have educational supervision system & continuing, teachers 
Inservice training for created & developed instructional media, seriously in third party defensive 
measure in – out the school for teachers, staff and students security reason and allocated 
enough budget supported educational management & development for small size school. 
 
Keywords: Development Needs Assessment, Internal Quality Assurance, Basic Education 
Standards 
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บทน า 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 หมวด 6 มาตรา 47                       
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก              
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง                  
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ราชกิจจานุเบกษา.2562) รวมทั้ง
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนดพร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองพร้อม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2561) การประกันคุณภาพการศึกษา
มีความส าคัญ 3 ประการ  คือ 1)ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้  เกิด
ความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 2)ป้องกันการจัดการศึกษาที่
ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการ
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 3.ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่
คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ 2561)  

มาตรฐานการศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่ง ยึดเป็นแนวทางส าหรับ             
การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาและให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมาย
ในการจัดการศึกษา  โดยการก าหนดผลลัพธ์ทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาและใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถด าเนิน             
การต่างๆ ได้อย่างสะดวกเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2561) 
มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
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(กระทรวงศึกษาธิการ 2561) มาตราฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะใช้ส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มาเป็นกรอบในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตนเอง จากคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (2563) และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2561         
มีจ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผู้เรียน 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และ 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งใช้
เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและเป็นการเตรียมการส าหรับการ
กันกันคุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ว่าการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานและคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานการประ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน2561)และการ
วิจัยของทิพวรรณ์ อ่วมทอง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานีผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ที่เป็นอยู่จริงของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สภาพที่พึ่งประสงค์ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา ภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุดและ3) แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาได้แก่  (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาเน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้าน  (2) สร้างความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพจากการใช้
กระบวนการวิจัย (3) เน้นสะท้อนผลความส าเร็จการด าเนินงาน (4) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (5) การส่งเสริมวิธีการท างานของบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษาและ (6) จัดบริการสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ตามล าดับ 

จากการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียน             
ทวาราวดีทั้งสิ้น 12 โรงเรียน ประกอบด้วย  1.โรงเรียนวัดชนะสงคราม 2.โรงเรียนพระต าหนัก             
สวนกุหลาบ 3.โรงเรียนวัดพลับพลาชัย   4.โรงเรียนวัดโสมนัส  5.โรงเรียนมหาวีรานุวัตร                           
6.โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม (วัดตึก)  7.โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก  8.โรงเรียนราชวินิต                     
9.โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์(วัดโบถส์) 10.โรงเรียนวัดเวตะวันธรรมาวาส  11.โรงเรียนพญาไทและ  
12.โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ  ในภาพรวม 3 มาตรฐาน มีผลการประเมินอยุ่ในระดับดีเลิศ 4 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 8 โรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 66.66  แต่เมื่อศึกษารายงานผลการประเมินตนเองทั้ง 12 โรงเรียนของกลุ่มทวาราวดีพบจุดควร
พัฒนาในมาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน มีจ านวน 11 โรงเรียน จากจ านวนทั้งสิ้น  12 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 91.66 จุดควรพัฒนาในมาตรฐานที่  2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ           
มีจ านวน 12 โรงเรียน จากจ านวนทั้งสิ้น 12 โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 100 และจุดควรพัฒนาใน
มาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีจ านวน 9 โรงเรียน 
จากจ านวนทั้งสิ้น 12 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 75.00 (รายงานประเมินตนเองของกลุ่มทวาราวดี       
ปีการศึกษา 2564)  ผู้วิจัยพบว่า 12 โรงเรียนของกลุ่มทาวาราวดี มีจุดที่ควรพัฒนาในทุกมาตรฐาน 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครให้มีการพัฒนาที่มีระดับคุณภาพสูงขึ้น
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาสภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัย เรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มผู้บริหารและครูกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 12 โรงเรียน จ านวน 570 คน 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและครูกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดของ             
เครจซี และ มอร์แกน(Kerjcie & Morgan ; อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ : 2562) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 234 คน จากผู้บริหารและครูกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ านวน  570 คน และใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
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Random Sampling) จากนั้นค านวณตามขนาดสัดส่วนของประชากรแต่ละโรงเรียนและท าการสุ่ม
อย่างง่าย            
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มทวาราวดี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย ได้พิจารณาจากกรอบแนวคิด
และตัวแปรที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง   มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

 ตอนที่  2 สภาพที่ เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวัง          
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มทวาราวดี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับโดยใช้รูปแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทาง
ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale ;อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ : 2562 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบทดสอบ Pre-test  และการวิเคราะห์
ดัชนีความต้องการจ าเป็นจากสูตร (Modified  Priority Needs  Index  = I – D / D) โดยให้
ความหมายดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช : 2562) 
 
ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวัง            
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี                  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังการด าเนินงาน          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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(n =194) 

ที ่
มาตรฐานการศึกษา                     

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สภาพที่เป็นจริง               
ในปัจจุบัน 

สภาพที่ควรจะเป็น               
ในความคาดหวัง 

  SD ระดับ   SD ระดับ 
1 คุณภาพของผู้เรียน 3.69 0.34 มาก 4.76 0.20 มากที่สุด 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 3.82 0.62 มาก 4.50 0.17 มากที่สุด 

3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน                    
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.76 0.47 มาก 4.38 0.18 มาก 

 ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.76 0.45 มาก 4.55 0.11 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 1 สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( =3.76,SD=0.45)  หากพิจารณาราย
มาตรฐาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ตามล าดับดังนี้ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการ
จัดการ ( =3.82,SD=0.62 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
( =3.76,SD=0.47) และมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ( =3.69,SD=0.34) 

สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.55,SD=0.11) หากพิจารณาราย
มาตรฐาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับดังนี้  มาตรฐานที่  1 คุณภาพของผู้ เรียน                
( =4.76,SD=0.20) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ( =4.50,SD=0.17) และ
พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
( =4.38,SD=0.18) 

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยจ าแนกออกเป็นมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 3 
มาตรฐาน ใช้แบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล  Modified Priority Needs Index 
( ) ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

(n =194) 

ที ่
มาตรฐานการศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความต้องการจ าเป็น            ใน
การพัฒนา 

อันดับ              
การ

พัฒนา I D  
1 คุณภาพของผู้เรียน 4.76 3.69 0.289 1 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 4.50 3.82 0.178 2 
3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน          

เป็นส าคัญ 
4.38 3.76 0.166 3 

 สรุปในภาพรวม 4.55 3.76 0.210 - 
สรุปความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาในภาพรวม ต้องการพัฒนา 

 
จากตารางที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า ต้องการพัฒนา ( =0.210)           
หากพิจารณารายมาตรฐาน พบว่า ต้องการพัฒนาตามล าดับดังนี้ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
( =0.289) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ( =0.178) 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ( =0.166) 

3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี             
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าร้อยละ  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3-5 
ตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

ที ่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ความถี่ % 
1 ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างนวัตกรรม 13 72.22 
2 ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถในการใช้เทคโนโลยี                  5 27.78 

สรุปรวม 18 100 
  

จากตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามาตรฐานที่ 
1 คุณภาพของผู้เรียน พบว่าข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างนวัตกรรม 
72.22% และควรส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถในการใช้เทคโนโลยี 27.78%                  
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ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มาตรฐานที่  2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

ที ่ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ความถี่ % 
1 ควรมีการนเิทศติดตามอย่างต่อเนือ่ง  9 42.78 
2 ควรมีอบรมพัฒนาครูด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แก่นักเรียน 5 23.80 
3 ควรมีมาตรการ เรื่องการให้บุคคลภายนอกเข้าออกโรงเรียนอย่าง

เคร่งครดั เพื่อความปลอดภัยของบุคลากรและนักเรียน 
4 19.14 

4 ควรบริหารจัดสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมส าหรับโรงเรยีนขนาดเลก็ 
เพื่อการขับเคลื่อนตามวัตถุประสงค์ 

3 14.28 

สรุปรวม 21 100 
 

จากตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามาตรฐานที่ 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ได้แก่ ควรมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 42.78% ควรมี
อบรมพัฒนาครูด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แก่นักเรียน 23.80% ควรมีมาตรการเรื่องการให้
บุคคลภายนอกเข้าออกโรงเรียนอย่างเคร่งครัด เพื่อความปลอดภัยของบุคลากรและนักเรียน 
19.14% และควรบริหารจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อการ
ขับเคลื่อนตามวัตถุประสงค์ 14.28% 
ตารางที่ 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  มาตรฐานที่  3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ที ่
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน                           

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ความถี่ % 

1 ควรมีกิจกรรมทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รียนกล้าคิด  กล้าตัดสินใจและกล้า
แสดงออก 

7 63.64 

2 ควรมีกิจกรรมทีผู่้เรยีนไดส้รา้งผลงานด้วยตนเอง โดยที่ครูเป็นท่ี
ปรึกษาเท่านั้น 

4 36.36 

สรุปรวม 11 100 
  
จากตารางที่ 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามาตรฐานที่ 
3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้แก่ ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
กล้าคิด กล้าตัดสินใจและกล้าแสดงออก 63.64% และควรมีกิจกรรมที่ผู้เรียนได้สร้างผลงานด้วย
ตนเอง โดยที่ครูเป็นที่ปรึกษาเท่านั้น 36.36%                  
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อภิปรายผล 
 
 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามอันดับการพัฒนาดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุดและพิจารณาประเด็นด าเนินงานใน 3 อันดับ
แรกในการพัฒนา พบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียนและการสื่อสารภาษาไทย 
ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียนและการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีความสามารถใน
การอ่าน การเขียนและการสื่อสารภาษาจีน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะที่ส าคัญของผู้เรียน คือ              
การสื่อสาร  จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาทั้งในด้านการอ่าน การเขียน การพูด ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
ภาษาไทยเป็นอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทางวัฒนธรรม อันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและ
เสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงานและด ารงชีวิต
ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ 
ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
และสร้างสรรค์ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ตลอดจนน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม ประเพณี สุนทรียภาพ เป็นสมบัติล้ าค่าควรแก่การเรียนรู้ 
อนุรักษ์และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่มีการจัดการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะด้าน
เนื้อหาและทักษะการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้มีทักษะทางภาษาดีจะ
สามารถเรียนวิชาต่างๆ ได้ดีตามไปด้วยและใชภ้าษาในการแก้ปัญหาในการด ารงชวีิตและปัญหาของ
สังคม (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) การที่ผู้เรียนจะมีทักษะทางด้านการสื่อสารที่
ดีนั้น จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักของภาษาไทย เพื่อเป็นพื้นฐาน
ต่อการน าไปใช้ในศาสตร์อ่ืนๆ เนื่องจากการเรียนรู้ทักษะการอ่านและการเขียนภาษาไทย
จ าเป็นต้องใช้ทุกสาขาวิชา จึงต้องมีพื้นฐานทางภาษาที่ดีจึงท าให้มีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนเป็นอันดับแรก  
 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุดและพิจารณา
ประเด็นด าเนินงาน ใน 3 อันดับแรกในการพัฒนา พบว่า สถานศึกษาให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
สถานศึกษาให้ครูและบุคลากรร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
บริหารคุณภาพเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานของสถานศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน              
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ซึ่งส่งผลต่อผู้เรียนอันเป็นเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษาดังนั้น ผู้บริหารควรจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา โดยร่วมกันวิเคราะห์ SWOT น าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบบริหาร ก ากับ ติดตาม    
การด าเนินงานเป็นระยะ ประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการ
ด าเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิชุตา บุญมี (2561) พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ของสถานศึกษา ควรมีการจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการวิเคราะห์ร่วมกันกับ
บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อเป็นการวางแผนการท างานและน ามาสะท้อนผลการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษายิ่งขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fasasi (2015) 
พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานคุณภาพโรงเรียน ความสามารถของผู้บริหารที่จะน ากลยุทธ์ในสถานที่
เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพในการผลิตของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดประสิทธิผลของ
โรงเรียนการประกันคุณภาพเป็นงานส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบโรงเรียนและ            
การบริหารการจัดการที่ส าคัญ ควรประสานครูและเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่จะเห็นว่า กิจกรรมจะมุ่งสู่          
การประกันคุณภาพในโรงเรียน ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การประกันคุณภาพที่ส าคัญ ควร
รู้จักปรัชญาของการศึกษาในทุกด้านของกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อให้ได้รับสิ่งที่ดีที่เก่ียวข้องทุกคน 
ควรก าหนดบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบ และการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลผู้บริหารต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การจัดการกระบวนการการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่ งเน้นบุคลากรและ
การน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จโดยการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ มีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์เพื่อให้ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ขณะเดียวกันก็มีการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อพัฒน
นักเรียนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียนและขับเคลื่อนให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างเครือข่าย โรงเรียนร่วมพัฒนา โดยใช้เครื่องมือทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างบุคคลและเทคโนโลยี เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรทุกคน โดยส่งไปอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน พรรณระพี  คูธนะวนิชพงษ์ (2559) 
 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 
3.2 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนามากที่สุด และพิจารณาประเด็นด าเนินงานใน 3 อันดับแรกในการพัฒนา พบว่า
ครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ครูผู้สอนมีการใช้สื่อในการจัดการ
เรียนรู้ ครูผู้สอนสร้างโอกาสให้ผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวก
ให้ครูน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นผู้บริหารและครู ควรมีการอบรมเข้าใจกระบวนการ
ผลิตสื่อเทคโนโลยี รวมถึงการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างถูกวิธี รวมทั้งควรส่งเสริมให้ครูได้ใช้
สื่อออนไลน์ สื่อมัลติมิเดีย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอและอ านวย
ความสะดวกในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังควรพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ใน
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โรงเรียนในการจัดท าหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสม รวมถึงก าหนด
รายละเอียดในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมร่วมกัน แล้วควรมีการก าหนดให้ครูเรียนรู้การใช้
ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงพัฒนาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร และควรก าหนดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารอยู่เสมอสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเลิศ  แสวงทอง(2552) ที่ได้ศึกษา 
สภาพการด าเนินงานและความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่  3 - 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับสมศักดิ์ คงเทศ
(2554) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียน ต าบลบางนายสี 
อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
โรงเรียนในต าบลบางนายสี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมากค่าเฉลี่ย 4.15 
ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารและครูของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรจัดให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่
สนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการอ่าน การเขียนและการสื่อสารภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน  ให้ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความ
แตกต่างหลากหลายและมีคุณลักษณะและค่านิยมตามที่สถานศึกษาก าหนด 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ผู้บริหารและครูของกลุ่มโรงเรียนทวา
ราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ควรมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการ เพื่อการพัฒนาให้ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนและ
ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาร่วมรับผิดชอบ
ในการด าเนินการจัดการศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบริหาร
จัดการและพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และ
พันธกิจที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน แผนการศึกษาชาติและต้นสังกัด ให้มีชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC.) มาใช้ในการพัฒนาการเรียนของผู้เรียน สนับสนุนและพัฒนาครูให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้บริหารและครู
ของกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร           
ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการ ในการพัฒนาให้ครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้และสร้างโอกาสให้ผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่
หลากหลาย  มีการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยใช้เครื่องมือและวิธีการ
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ประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อ
น าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้  ครูผู้สอนคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองร่วมกันแลกเปลี่ยน
ความรู้ ให้ข้อมูลป้อนกลับและประสบการณ์เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู ้
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