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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาและแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา รูปแบบการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และระยะที่ 2 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างใช้ในงานวิจัยนี้คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2565 จ านวน 297 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ อิทธิพลของครู                   
ที่มีต่อการตัดสินใจ โอกาสความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย สิทธิและความเสมอภาค 
ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา ความสมดุลของชีวิต และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
                                      
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการศึกษาและความเป็นผู้น า คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน ์
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  คณะการจัดการการศกึษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
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เพียงพอ ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ (1) สถานศึกษาควรมีการวางแนวทางการ
ส่งเสริมบุคลากรครูให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
สามารถท างานร่วมกันโดยปราศจากความขัดแย้ง สร้างแรงบันดาลใจและสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับครู (2) สถานศึกษาควรสร้างโอกาสก้าวหน้าทางด้านวิชาการ สร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานให้ครูผู้สอน เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้ใช้ความรู้และความสามารถอย่างเต็มที่  และ                  
(3) สถานศึกษาจะต้องมีการค านึงถึงความปลอดภัย พัฒนาปรับปรุงให้มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินเพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาคุณภาพชีวิต, ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา, สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 
 

Abstract 
 

  The purpose of this research is study 1) to the quality of working life of 
secondary school teachers under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary 
Educational Service Area Office 2) to the guidelines for developing the quality of 
life of secondary school teachers under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary 
Educational Service Area Office. Phase 1 is quantitative research and phase 2 is 
qualitative research. The sample group used in this research is secondary school 
teacher under the jurisdiction of the Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary 
Educational Service Area Office, academic year 2022, numbering 297 people. Using 
the proportional stratified sampling method. Statistics for data analysis are 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. and stepwise multiple 
regression analysis. 
   The results of the research found that 1) the overall level of quality of life 
of secondary school teachers under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary 
Educational Service Area Office was at a high level. When considering each area, it 
was found that the areas with the highest averages were human relations, teachers' 
influence on decision-making, advancement opportunities, safe environment, rights 
and equality, social relations of supervisors, balance of life, and fair and adequate 
compensation, respectively. 2) guidelines of quality of life development for 
teachers in secondary school under the Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary 
Educational Service Area Office, namely to (1) the school policy to enhance college 
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relations, freedom of giving opinions, capacity to work with others without any 
conflict, being inspiration and rights and equality to the teachers. (2) The school 
offers advancement opportunities in academic aspect, assure teacher's 
performance and enhance teachers to put all effort in knowledge and ability. (3) 
The school should concern about safe environment, prepare the incident action 
plan and enhance working environment and teacher's performance in the school.  
 
Keywords : The Guidelines Of Quality Of Life Development, Secondary School 
Teachers, The Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary Education Service Area Office 
 
บทน า 
 

คุณภาพชีวิตในสังคมปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ กลไก 
ของการเปลี่ยนแปลงล้วนมาจากหลากหลายด้าน  ทั้งสภาวะของเศรษฐกิจสังคม การเมือง                  
การปกครอง ทรัพยากรธรรมชาติ ยังรวมไปถึงสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เมื่อพิจารณาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่มุ่ งเน้นผลลัพธ์                     
ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน
ก็ย่อมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุนทาง
สังคมที่มีคุณค่า คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคนต้องท างานในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่  จึงควรมีสภาวะ                 
ที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะ
ทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทาง สังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2566) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน จึงถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมี 
ความส าคัญต่อองค์กร ดังที่สภาปฏิรูปแห่งชาติ พ.ศ. 2566 กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศ ในสถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างานเพื่อผู้ปฏิบัติงาน                   
มีความรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่นคง ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กร               
ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กรและเมื่อมีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่าง ๆ 
ทั้งในด้านลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงาน 
ส่งผลให้ผลิตภาพขององค์กรเพิ่มข้ึน ยังช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร
และยังช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้วยการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือ
การพัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู ถ้าครูมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานด้วยนั้นแสดงว่าอนาคต
ของประเทศก็จะดีด้วย ซึ่งได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานหลายท่านและได้แบ่ง
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องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้  6 องค์ประกอบ และ 8 องค์ประกอบ แต่ส่วนใหญ่                
ได้น าแนวคิดของ Walton (1980) มาเป็นตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย  ประกอบด้วย 8 ด้าน                      
1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 3) ด้านสิทธิและ
ความเสมอภาค 4) ด้านการพัฒนาความสามารถ 5) ด้านโอกาสความก้าวหน้า  6) ด้าน                   
มนุษยสัมพันธ์ 7) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา 8) ด้านอิทธิพลของครูที่มีต่อ              
การตัดสินใจ นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู  ส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานของครู 

จากการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2562-2566 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ได้รับรางวัลอย่างมากมายจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาทิเช่น โรงเรียนอยุทยาวิทยาลัย ได้รับรางวัลผู้แทน
ผู้บริโภคเพื่อคุณภาพชีวิตดีเด่น โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์ ได้รับรางวัลสถานศึกษาปลอดยา              
เสพติดและอบายมุข เป็นสถานศึกษาสีขาวระดับเพชร โรงเรียนอยุธยานุสรณ์  ได้รับรางวัล 
สถานศึกษาปลอดภัย ดีเด่น เป็นต้น และครูจากหลากหลายสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ได้รับรางวัลอย่างมากมายจากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ประจ าปี 2565 อาทิ ครูดีไม่มีอบายมุข ครูผู้สอนดีเด่น ครูดีในดวงใจ ครูถิรคุณ ยกย่องครูผู้เสียสละ 
เป็นต้น รวมถึงผลงานของนักเรียนทั้งในระดับประเทศระดับภาคและระดับเขตพื้นที่  นักเรียน                  
ก็สามารถคว้ารางวัลชนะเลิศมากอย่างมากมาย จากผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้กับส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาอย่างมากมายและต่อเนื่ อง ทางส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จึงได้มีแนวทางการสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
สังกัดให้ดีขึ้น โดยการสร้างขวัญและก าลังใจด้วยการยกย่อง เชิดชูเกียรติและให้รางวัลครูที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การ เพื่อให้ครูมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่มีความสุข และเกิดความรักต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา, 2565) จากข้อมูลเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้
ผู้วิจัยสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาว่า ปัจจุบันอยู่ในระดับใดและสามารถหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของครูให้มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา    
  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566) |    491 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
 

  การวิจั ย เรื่ อ ง  แนวทางการพัฒ น าคุณ ภาพชี วิ ตของครู โรง เรียนมั ธยมศึ กษ า                 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
      ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,258 คน (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา, 2565) ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) กลุ่มได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 
297 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple random sampling) 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่ง ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ประกอบด้วย เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)   

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบแสดง
ระดับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                 
5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert's scale, 1967) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อ
สร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สามารถอธิบายได้ ดังนี้      
  1 . ศึ กษ าจาก เอกสาร  แนวคิด  หลั กการ ทฤษฎี  หนั งสื อ  ต าราและงานวิจั ย                      
ที่ เกี่ ยวข้องกับคุณภาพชีวิตส่ งผลต่อการประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของครูใน โรงเรียน                    
การสร้างแบบสอบถาม      
  2. สร้างข้อค าถามที่ครอบคลุมตัวแปรและเนื้อหาที่ต้องการศึกษาเพื่อใช้ แบบสอบถาม      
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อเสนอแนะเพิ่มเติม น าไป
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ      
  4. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ      
  5 . ตรวจสอบคุณ ภาพเครื่องมื อความเที่ ย งตรงของเนื้ อหา  (Content Validity)               
โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาโครงสร้าง
แบบสอบถาม เนื้อหา และภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม โดยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
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Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
  6 . ตรวจสอบคุณ ภาพ เครื่องมือความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ผู้ วิ จั ยน าจะต้ องน า 
แบบสอบถามเพื่อท าการทดสอบ (Try out) กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน เพื่อมาค านวณหาความเชื่อมั่นโดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ให้มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 
และได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเพื่อ  
  3. เก็บรวบรวมข้อมูล    
              ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ดังนี้   
     3.1 ขอหนังสือจากคณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญา
ภิวัฒน์ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล   

3.2 จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม   

3.3 ผู้วิจัยประสานงานจัดส่งลิงก์แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้  
3.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าข้อมูลจากแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
   4. วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ    
      เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาและข้อค าถามที่
ต้องการทราบในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)   

4.2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅ ) และ                
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

4.2 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติการทดสอบที  (t-test for 
Independent Samples ) ส าหรับตัวแปรกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับตัวแปรกลุ่ มย่อยมากกว่า  2  กลุ่ ม  เพื่ อวิ เคราะ ห์                     
ความแตกต่างของตัวแปร กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ พหุคูณด้วยวิธี Least Significance Difference 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 
โรงเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
  1. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย     
      ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ด้วยวิธีการ
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สัมภาษณ์  และได้ก าหนดจ านวนผู้ ให้ข้อมูลหลัก  จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ                        
มีประสบการณ์ เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในระดับดี เด่น การจากการประเมินจาก
คณะกรรมการส านักงานการศึกษาขึ้นพื้นฐาน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Selection) โดยคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  

1.1 เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด ารงต าแหน่งในสถานศึกษานั้นมากกว่า 2 ปี 

1.2 สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่จะต้องผ่านการประเมินจากคณะกรรมการส านักงาน
การศึกษาขึ้นพื้นฐาน ในระดับดีเด่น 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย     
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi 
Structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู ซึ่งมีวิธีการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ดังต่อไปนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ       
2.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยน าผลการวิเคราะห์มาจัด

เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ซึ่งถ้าดัชนีที่มีค่ามาก แปลว่า มีความส าคัญสูงที่ต้องได้รับ
ความสนใจในการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย จึงน าหัวข้อที่มีค่าล าดับความส าคัญของ
ความส าคัญเป็นที่มีค่าดัชนีมากที่สุด มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์      

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในเร่ืองความสอดคล้อง
ของประเด็นที่ใช้ในการศึกษากับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึงปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา       

2.4 น าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไปใช้จริง       

2.5 น าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล   
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล     

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้    
3.1 ติดต่อประสานงาน โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์จากคณะการ

จัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  เพื่อขอความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์     

3.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 คน  
ด้วยวิธีการนัดหมายเพื่อสัมภาษณ์และวิธีการสัมภาษณ์คือการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวและผ่าน
ช่องทางออนไลน์     
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3.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ทั้งหมดเพื่อสรุปมาเป็นแนวทางการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์     

4.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลโดยใช้                 
การวิเคราะห์แบบอุปมาน (Inductive Method)     

4.2 น าข้อมูลมาเรียบเรียงในรูปของข้อความโดยการจัดกลุ่มประเด็น (Grouping)     
4.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ทักษะการเชื่อมโยงในชีวิตจริงด้วยการวินิจฉัยแบบองค์รวมและแยก
องค์ประกอบ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 

คุณภาพชีวิตของครู  S.D. แปลผล 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  3.81 .642 มาก 
2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย  3.99 .494 มาก 
3. ด้านสิทธิและความเสมอภาค  3.97 .503 มาก 
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า  4.04 .485 มาก 
5. ด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.06 .449 มาก 
6. ด้านความสมดลุของชีวิต  3.92 .558 มาก 
7. ด้านความสมัพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา  3.94 .554 มาก 
8. ด้านอิทธิพลของครูที่มีต่อการตดัสินใจ 4.05 .475 มาก 

รวม 3.97 .355 มาก 
 

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ รองลงมา คือ 
ด้านอิทธิพลของครูที่มีต่อการตัดสินใจ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
ด้านสิทธิและความเสมอภาค ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา ด้านความสมดุลของ
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ชีวิต และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดับ ซึ่งเมื่ออธิบาย
รายด้าน พบว่า 

1.1  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ได้รับความสะดวกสบายในการเบิกจ่าย ค่าตอบแทนและค่ารักษาพยาบาล รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างาน ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน  และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ได้รับสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันอย่างเหมาะสม ตามล าดับ     

1.2  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ รู้สึกความสะดวกสบายและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยเมื่อขณะปฏิบัติงาน รองลงมา 
คือ สถานศึกษามีมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรเป็นอย่างดี  
สถานศึกษาของท่านสะอาดและเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ ช่วยสร้างบรรยากาศที่
ดีในการท างาน สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมของที่ท างานและเตรียมพร้อม
รับเหตุฉุกเฉิน และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษามีเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัยเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ     

1.3  ด้านสิทธิและความเสมอภาค  
       โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ งานที่ปฏิบัติเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ กระบวนการรวมถึงการใช้เทคนิค
ต่าง ๆ อย่างเสมอภาค รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษา มีการให้เกียรติต่อกัน สถานศึกษา                
มีการส่งเสริมการเคารพสิทธิ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างเปิดเผย สถานศึกษาส่งเสริม
ให้มีเสรีภาพในการพูดแสดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาค และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษา
สนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นและก าหนดแนวทางการท างานร่วมกัน ตามล าดับ     

1.4  ด้านโอกาสความก้าวหน้า  
       โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ สถานศึกษาผลักดันให้มีโอกาสก้าวหน้าทางด้านวิชาการ รองลงมา คือ มีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพและงานที่ตนเองปฏิบัติอย่างเต็มที่  ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้มีโอกาสได้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ารับการ พัฒนาเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและทักษะอย่างสม่ าเสมอ และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้พัฒนาขีด
ความสามารถของตนให้มีโอกาสในการปรับเลื่อนต าแหน่งในหน้าที่ที่สูงขึ้น ตามล าดับ     

1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์  
      โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ มีความสัมพันธ์และมีความเข้าใจอันดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และผู้น า ท้องถิ่น รองลงมา คือ 
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่ยอมรับและได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ สถานศึกษา               
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มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  และค่าเฉลี่ย               
ต่ าที่สุด คือ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ตามล าดับ    

1.6  ด้านความสมดุลของชีวิต  
       โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ มีเวลาได้พักผ่อนและดูแลสุขภาพออย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ สถานศึกษาให้ผลตอบแทน
ในการท างาน สวัสดิการและสวัดิภาพที่เหมาะสม สามารถจัดสรรเวลาในการท างานและเวลาให้กับ
ครอบครัวอย่างสมดุล สถานศึกษามีการก าหนดชั่วโมงในการท างานอย่างเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิด
ความกดดันหรือคร่ าเครงกับงานจนเกินไป และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาให้ความส าคัญต่อ
สุขภาพและความเป็นอยู่ของบุคลากร ตามล าดับ     

1.7 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา  
      โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก ่ผู้บังคับบัญชาพิจารณามอบหมายงานและเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความสามารถ รองลงมา 
คือ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างสม่ าเสมอ 
ผู้บังคับบัญชามีการพิจารณาโทษในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม               
ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค และมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ได้รับการปฏิบัติจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับ  

1.8 ด้านอิทธิพลของครูที่มีต่อการตัดสินใจ  
      โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ มีความภูมิใจในการงานที่ได้รับและภูมิใจในสถานศึกษา รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านมี
วัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีงาม มีความมั่นคง น่าเชื่อถือ มีเกียรติภูมิและมีชื่อเสียง สถานศึกษาของ
ท่านสนับสนุนและเน้นย้ าให้บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สถานศึกษาของท่าน
ด าเนินงานภายใต้ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาสร้างแรงบันดาล
ใจและสร้างความภูมิใจให้แก่บุคลากร ตามล าดับ  
  2. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   

2.1 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 1) ครูควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถอยู่สม่ าเสมอเพื่อเลื่อนวิทยฐานะตามระยะเวลาที่ก าหนด และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
และการก้าวหน้าในวิชาชีพครู 2) สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้เพิ่มประสบการณ์ โดยการจัดตั้งกองทุน
เพื่อการศึกษาส าหรับครู 3) สถานศึกษาควรมีนโยบายจ่ายค่าทดแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติหน้าที่
ล่วงเวลาหรือวันหยุด เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจและความผู้พันธ์กับองค์กรมากขึ้น 4) มีการ
ปรับภาระงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ หน้าที่ ต าแหน่งงานและระดับของเงินเดือน 
และมีการปรับอัตราเงินเดือนเป็นไปอย่างเหมาะสม และ 5) สถานศึกษาควรมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพื่อจะเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเปิดเผยตรวจสอบได้   
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2.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 1) พัฒนาปรับปรุงให้มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินเพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้น สร้างสภาพแวดล้อมและทัศนียภาพให้ทันสมัยเข้ากับสภาพ
สังคมยุคปัจจุบัน เพื่อให้สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการปฏิบัติงานสามารถส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี  2) จัดกิจกรรมให้ความรู้คณะครู นักเรียนและมีการฝึกซ้อมการป้องกันภัย            
อยู่เสมอ เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินสามารถใช้ความรู้และความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองเบื้องต้นได้  

2.3 ด้านสิทธิและความเสมอภาค 1) ส่งเสริมในการเคารพสิทธิเสรี ความเสมอภาค             
ซึ่งกันและกันในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีและรับฟังปัญหาด้วยความ
เข้าใจ ไม่อคติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 2) มีการแก้ไขปัญหาเมื่อความคิดเห็นไม่ตรงกันควรใช้
หลักการและเหตุผลในการแก้ปัญหาพร้อมรับฟัง และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี  และ                      
3) สถานศึกษาสร้างกิจกรรมให้ครูและนักเรียนสามารถแบ่งปันความคิดเห็น ความสามารถและการ
ให้สิทธิเสรีภาพให้แก่กันและกัน   

2.4 ด้านโอกาสความก้าวหน้า 1) สถานศึกษาควรจัด โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการลงมือท า  เพื่อเรียนรู้และได้
ประสบการณ์ตรง 2) ควรมีโอกาสให้ครูได้ออกแบบความก้าวหน้าและการพัฒนาตนเองได้ด้วย
ตัวเอง และ 3) ส่งเสริมปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถและพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ  

2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 1) สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมภายในให้เกิดการสานสัมพันธ์
และการร่วมกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงานให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) ส่งเสริม
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดสายสัมพันธ์ที่ดีต่อสถานศึกษาและครู  และ 3) สร้าง
โอกาสในการจัดให้มีการบริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างสม่ าเสมอและพร้อมช่วยเหลือผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ    

2.6 ด้านความสมดุลของชีวิต 1) ครูสามารถวางแผนการปฏิบัติงานให้เกิดความ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนให้เท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน และลดภาระงาน และจัดจ้างเจ้าหน้าที่
ส าหรับด าเนินงานด้านเอกสารให้พอเพียงต่อสถานศึกษา 2) จัดการบริหารเวลา มีวินัย ในการ
บริหารชีวิตและการท างานให้สอดคล้องกัน เพื่อไม่กระทบกับการพักผ่อนและครอบครัว 3) ครูควร
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม เข้าใจถึงบริบทสถานศึกษาและตัวผู้เรียนอย่างถ่องแท้  และ                   
4) สถานศึกษาควรวางแนวทางในการลดภาระงานครู ด้านการท าเอกสารอ่ืนๆที่ไม่เก่ียวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน และเพิ่มบุคลากรที่ท างานด้านเอกสารโดยเฉพาะมากข้ึน  

2.7 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา 1) จัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา
ให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ เกิดจากการได้ปฏิบัติงานร่วมกันและการ
วางเป้าหมายที่ชัดเจนของสถานศึกษา 2) ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้น าที่มีศักยภาพและน าพาครู
ท างานร่วมกันอย่างเป็นทีม ปฏิบัติตน ปฏิบัติงานตามแบบแผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบ และการ
ปฏิบัติงานควรให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างดีและร่วมแก้ปัญหาและหาทาง
ออกไปพร้อมกัน 3) ปรับเปลี่ยนกฎข้อบังคับบางอย่างที่ตึงจนเกินไป อาจท าให้งานส าเร็จได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 4) สร้างแนวทางในการท างานที่เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างขวัญและ
ก าลังใจเป็นกลางตัดสินใจด้วยหลักการและเหตุผล    

2.8 ด้านอิทธิพลของครูที่มีผลต่อการตัดสินใจ 1) สถานศึกษาควรสร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างความตระหนักรู้ถึงการรับผิดชอบหน้าที่พิเศษนี้ให้เป็นต้นแบบที่ดีของผู้เรียน เป็นดั่งแสงสว่าง 
เพื่อชี้น าแนวทางการปฏิบัติตนที่ดี และ 2) วางแนวทางสร้างแรงสนับสนุนให้ครูรับผิดชอบต่อสังคม
และส่วนรวม ให้มีความเชื่อมั่นภูมิใจในอาชีพของตนเองและรู้สึกรักผูกพันธ์กับองค์กร 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะการเชื่อมโยงในชีวิตจริงด้วยการวินิจฉัยแบบองค์รวมและแยก
องค์ประกอบ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดปัตตานี ครั้งนี้ สามารถน าการศึกษามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ด้านมนุษยสัมพันธ์ ชี้ให้เห็นว่าสถานศึกษาควรมีการจัด
กิจกรรมสานสัมพันธ์ ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะ
สังสรรค์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการเชิญบุคลากรภายนอกสถานศึกษา เช่น ผู้ปกครอง 
ชุมชน หรือผู้น าท้องถิ่นเข้ามาร่วมกิจกรรมด้วย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะน าพาสถานศึกษาและ
ชุมชนก้าวต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
สถานศึกษามีความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน พัฒนา ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานให้ดีมากขึ้น ซึ่งหาก สถานศึกษามีบุคลากร
ภายในและภายนอกที่มีมนุษยสัมพันธ์ร่วมกันที่ดี สถานศึกษานั้นก็จะสามารถ ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) ที่ได้
กล่าวว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์  คือ การท างานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า 
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุลว่งได้ มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียม
กันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรมการที่ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับและมีโอกาส
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จและมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกัน
ในความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มที่สังกดและจากกลุ่มอ่ืน  ๆ ใน
องค์การมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา งามมี
ศรี (2565) ที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 ผลการศึกษา
พบว่า ครูมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับของสังคมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนแต่ยังขาดการ
ส่งเสริมการท างานด้วยความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
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   2. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
 จากผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ครูควรพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถอยู่สม่ าเสมอเพื่อเลื่อนวิทยฐานะตามระยะเวลาที่ก าหนด และเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจและการก้าวหน้าในวิชาชีพครู 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ควรมีการ พัฒนา
ปรับปรุงให้มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้น สร้างสภาพแวดล้อม
และทัศนียภาพให้ทันสมัยเข้ากับสภาพสังคมยุคปัจจุบัน  เพื่อให้สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานสามารถส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 3) ด้านสิทธิและความเสมอภาคมีการ
ส่งเสริมในการเคารพสิทธิเสรี ความเสมอภาคซึ่งกันและกันในสถานศึกษาเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรีและรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ ไม่อคติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 4) ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า สถานศึกษาควรจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสนับสนุนให้ครูเข้าร่วม
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการลงมือท า เพื่อเรียนรู้และได้ประสบการณ์ตรง 5) ด้านมนุษย
สัมพันธ์ สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมภายในให้เกิดการสานสัมพันธ์และการร่วมกิจกรรมกับเพื่อน
ร่วมงานให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 6) ด้านความสมดุลของชีวิต ครูสามารถ
วางแผนการปฏิบัติงานให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนให้เท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน และลด
ภาระงาน และจัดจ้างเจ้าหน้าที่ส าหรับด าเนินงานด้านเอกสารให้พอเพียงต่อสถานศึกษา 7) ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้บังคับบัญชา มีการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษาให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีกับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ เกิดจากการได้ปฏิบัติงานร่วมกันและการวางเป้าหมายที่
ชัดเจนของสถานศึกษา 8) ด้านอิทธิพลของครูที่มีผลต่อการตัดสินใจ สถานศึกษาควรสร้างแรง
บันดาลใจ สร้างความตระหนักรู้ถึงการรับผิดชอบหน้าที่พเิศษนี้ให้เป็นต้นแบบทีด่ีของผู้เรียน เป็นดั่ง
แสงสว่าง เพื่อชี้น าแนวทางการปฏิบัติตนที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุสรณ์ คุ้มสุข (2564) 
ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูแลบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
บางกรวย (วัดศรีประวัติ ) ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและความ
รับผิดชอบ โรงเรียนมีความปลอดภัย มีมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในเป็นอย่างดี มีการเปิด
โอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ มีการสนับสนุนให้ศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา เพื่อ
พัฒนา ตนเองอย่างต่อเนื่อง บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น สามารถท างานร่วมกัน โดยปราศจากความขัดแย้งทางความคิด ภาระงานที่ครูได้รับ
มอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม ผู้บังคับบัญชามีคุณธรรม และมีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มี
ความสัมพันธ์และมีความเข้าใจอันดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และผู้น าท้องถิ่น  
  ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธร ทรัพยรวงทอง (2563) ที่ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตครูในโรงเรียนขนาด เล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้น
เงินเดือนและสวัสดิการผลการศึกษา พบว่า ครูควรมีโอกาสวางแผนการท างานด้วยตัวเอง มีโอกาส
ค้นหาวิธีการท างานแบบใหม่อย่างเสรี มีโอกาสในการท างานที่มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
เพิ่มมากขึ้น  
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูจะดีได้ บุคลากรครูต้องมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สามารถท างานร่วมกันโดยปราศจากความ
ขัดแย้ง รวมทั้งสถานศึกษาควรสร้างแรงบันดาลใจและสร้างความภาคภูมิใจให้กับครู  ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูที่พัฒนาให้มีประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองของการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยเช่นกัน 
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