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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 
ในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ระดับ
วิชาชีพและขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 327 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.84 – 1.00 
และ ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกัน 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ  เขต 4 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to; 1) to study the teachers' satisfaction 
towards the personnel administration in educational institutions of teachers under 
the office of Sisaket Primary Education Service Area 4 , and 2 )  to compare the 
teacher satisfaction towards the personnel administration in educational 
institutions of teacher under the office of Sisaket Primary Education Service Area 4 
classified by position, professional level and school sizes. The samples consisted of 
3 2 7  teachers' under the office of Sisaket Primary Education Service Area 4  using 
random cluster sampling. The research instrument was a 5 -rating scale 
questionnaire with a discrimination index of 0 .84 – 1 .00  and a reliability level of 
0 .9 5 .  The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard 
deviation, t-test independent samples and One-way ANOVA. 
 
Keywords :  Satisfaction, Personnel management, Sisaket Primary Educational 
Service Area Office 4 
 
บทน า 
 

ปัจจุบันนี้เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองสังคมการศึกษา        
เป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ได้ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจใน ไม่ใช่เป็นวิกฤติที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาด  ในการ
บริหารของนักเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลัง เท่านั้น หากแต่เกิดจากวิกฤติทางภูมิปัญญาอันมี
สาเหตุมาจาก การบริหารและการจัดการศึกษาของประเทศจะเห็นว่าปัญหาการศึกษาของไทย ใน
ภาพรวม คือ วิธีการจัดการศึกษาของประเทศ ไม่สามารถที่จะเตรียมคนไทยให้เผชิญกับยุคสมัย   
แห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ จึงท าให้สังคมของประเทศไทยมีความอ่อนแอเกิดความขัดแย้ง   
และท าลายล้างตนเองในที่สุด ตนเอง (ประเวศ วะสี, 2542)  

จากรายงานของส านักงานปฏิรูปการศึกษากล่าวว่า ปัญหาของการศึกษาไทยว่าการ
บริหารและการจัดการศึกษาของไทย ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ ส าคัญที่ท าให้การจัดการศึกษาของ
ประเทศไทย  ไม่บรรลุผลเท่าที่ควรจะเป็น โดยมีสาเหตุมาจากการบริหาร เป็นองค์กรแบบพีรามิด
รวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ท าให้ผู้ปฏิบัติต้องคอยรับค าสั่งจากส่วนกลาง มีสายบังคับบัญชา
หลายระดับ มีขั้นตอนซับซ้อน ใช้เวลาในการตัดสินใจด าเนินงานอย่างล่าช้าขาดเอกภาพในด้าน
นโยบายการบริหารและการจัดการศึกษา เพราะในกระทรวงศึกษาธิการมีหน่วยงานราชการที่
รับผิดชอบด้านการศึกษา ที่ยังขาดการประสานงานกันทั้งด้านนโยบายและด้านการปฏิบัติ ซึ่งในแต่
ละหน่วยงานได้ก าหนดนโยบายทางการศึกษา (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544) 
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ในการพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องอาศัยการระดม คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และวิธีการ
จัดการ เพื่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ถ้าองค์กรใดมี "คน " ดีและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง คนหรือข้าราชการ 
พนักงาน ก็จะสามารถระดม เงิน วัสดุ มาให้กับ องค์การและสามารถบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยในระยะที่ผ่านมาประสบ
ความส าเร็จ  เป็นที่น่าพอใจในระดับหนึ่งโดยเฉพาะด้านปริมาณภายใต้บริบทหรือสภาวะแวดล้อม
ในขณะนั้น  แต่ก็มีปัญหาที่สั่งสมมาอยู่หลายประการเมื่อ เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนที่เร่ิมพัฒนาใน
เวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงพบว่า การศึกษาไทยมีการพัฒนาที่ด้อยกว่าหลายประเทศทั้งปริมาณและ
คุณภาพ  (รุ่ง แก้วแดง, 2542) ปัญหาในการจัดการศึกษามีหลายประการ (สุนิจจา ทัพศาสตร์, 
2546)  

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา       
สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคล
ให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจ ได้รับการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้บริหารโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องด าเนินการในภารกิจหลัก    
คือ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ วินั ยและการรักษาวินั ยและการออกจากราชการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ) แต่งานบริหารบุคคลเป็นงานที่ยุ่งยากและซับซ้อน เพราะต้องท างาน
เก่ียวข้องกับคน ซึ่งมีความรู้ความสามารถตลอดจนมีความส านึกแตกต่างกัน และที่ส าคัญคนเป็นสิ่ง
ที่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ผู้บริหารจึงต้องประสบกับปัญหาต่างๆ ในการบริหารบุคลากร ซึ่งปัญหาที่
ส าคัญได้แก่ปัญหาการวางแผนการบริหารงานบุคลากรปัญหาการสรรหาและการแต่งตั้งบุคลากร 
ปัญหา  การพัฒนาบุคลากรปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหาการให้บุคลากรพ้นจากงาน
และปัญหาการควบคุมก ากับติดตามและนิเทศบุคลากร นอกจากนี้การบริหารงานบุคคล นับเป็น
องค์ประกอบ ที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การที่จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยทางด้านบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรทั้งหมด 
เพราะสามารถ  ที่จะจัดการหรือหา วิธีที่จะด าเนินการให้องค์การบรรลุ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรจึงเป็นที่มาของความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การอีกด้วย ซึ่ง
การบริหารงานบุคคล  เป็นการจัดระบบระเบียบและการดูแลให้บุคคลท างานโดยใช้ความรู้ 
ความสามารถท าให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด งานบริหารบุคคลเป็นงานที่สลับซับซ้อน 
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ในแต่ละประสบการณ์  (บัญญัติ ข้อโทน, 2547) และการ
บริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการบริหารที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังที่  คิงส์เบอร์รี่ (Kingsbury, 
1957) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณาในทุกแง่ทุกมุมแล้ว จะพบว่าเป็นส่วนที่
ส าคัญที่สุดของการบริหาร และแมกกินสัน (Maggison, 1968) ได้กล่าวยืนยันไว้ว่า มนุษย์เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการบริหาร ถึงแม้ว่าคุณค่าของมนุษย์จะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่สามารถ
ใช้หลักเกณฑ์ก าหนดคุณค่าได้เช่นเดียวกันกับวัตถุหรือสินค้าอ่ืนได้แต่ก็ถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากร
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ทางเศรษฐกิจที่มีคุณค่าและมีเกียรติภูมิ ประสิทธิภาพของการท างานของบุคคลจะเกิดขึ้นและคงอยู่
ได้ก็ด้วยความสามารถของนักบริหาร ในอันที่จะน าทางและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ ถ้าหน่วยงานหรือองค์การใดขาดบุคคล ที่มีสมรรถภาพหรือมีแต่บุคคลที่ไม่ได้รับการ
ฝึกฝนอบรมมาอย่างเพียงพอแล้วก็เชื่อว่าแผนการที่ดีหรือการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจ านวน
มากนั้นจะไม่สามารถท าให้การบริหารงานขององค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างสมบูรณ์ 
(ภัทรกร มิ่งขวัญ, 2559)     
          ส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 บริหารงานภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ( กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 ) การ
บริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปกระถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 สภาพโดยทั่วไป
ปัญหาที่พบ  คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอทั้งด้านการบริการ การเข้าถึงและรายงานข้อมูลล่าช้า การ
จัดสรรบุคลากรไปยังโรงเรียนเป็นส่วนส าคัญที่สุดของการบริหารจุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการ
บริหารงานบุคคลก็คือการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถให้เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานที่
รับผิดชอบเป็นเวลานาน ๆ  หาวิธีการกระตุ้นจูงใจและพัฒนาให้บุคคลในหน่วยงานท างานอย่างเต็ม
ความสามารถตามภาระหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อประสิทธิผลและคือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ขององค์การโดยส่วนร่วม  เมื่อคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของการบริหารสามารถใช้
ทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้   

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงศึกษาความพึงพอใจที่ของครูต่อการบริหารงานบุคคล          
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 เพื่อให้ทราบถึง
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลและแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูต่อไป อย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู  ในโรงเรียน ให้เกิดทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และการ
ปฏิบัติงาน  ของข้าราชการครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ
เขต 4 อันจะเกิดผลดีต่อระบบการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา         
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม 
ต าแหน่งหน้าที่ ระดับวิชาชีพและขนาดของโรงเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชครู จ านวน 2,156 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ปีการศึกษา 2562 ประกอบด้วย ข้าราชครูโรงเรียนขนาด
เล็ก 609 คน ข้าราชครูโรงเรียนขนาดกลาง 1,035 คน และข้าราชครูโรงเรียนขนาดใหญ่ 412 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 327 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  ใน
สถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) จ าแนกเป็น 5 ด้าน  คือ 1) 
การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) วินัยและการรักษาวินัย และ 5) การออกจากราชการ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อกา ร
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้ สถิติการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.Dค่า
ทดสอบ (F- test) และโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอไจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ของข้าราชการครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
  1. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการ
วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง รองลงมาคือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการและด้านวินัยและการรักษาวินัย ตามล าดับเมื่อพิจารณาเป็นราย 
       1.1 ด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง มีความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท าภาระงานส าหรับช้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษารองลงมา คือ การประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูตามหลักเกณฑ์ที่ กค.ศ. การก าหนดและการจัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมสถานศึกษาชั้นพื้นฐาน 
ตามล าดับ 
       1.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีเฉลี่ยสูงสุด คือ การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวโดยใช้เงิน
งบประมาณตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด รองลงมา คือ การบรรจุ การแต่งตั้ง และการย้าย
ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืนๆ และการ
ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ตามล าดับ 
       1.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในกาปฏิบัติราชการมีความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดท าและเก็บรักษาทะเบียนประวัติของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา การติดตามประเมินผลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ทดลองปฏิบัติราชการ รองลงมา คือ การยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ประพฤติดีและมีผลงานเป็นที่ปรากฏและการด าเนินการเก่ียวกับการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา ตามล าดับ 
      1.4 ด้านวินัยและการรักษาวินัย มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินเกี่ยวกับวินัยและ
กรณีมีความผิดวินัยอย่างร้ายแรงและกรณีความผิดไม่ร้ายแรง การอบรม แนะน า อบรม ให้ความรู้
และพัฒนาข้าราชการครูให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบวินัย และสนับสนุนการป้องกัน
การกระท าและประพฤติผิดวินัยของข้าราชการครูในสถานศึกษา รองลงมา คือ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจในอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนาเจตคติ มีจิตส านึกและพฤติกรรมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาและ มาตรการควบคุการปฏิบัติราชการตรงเวลาของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาและการสอดส่องดูแลส่งเสริมและป้องกันการกระท าผิดวินัยอย่าง
จริงจังตามล าดับ 
       1.5 ด้านการออกจกราชการ มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าราชการครูควรจะเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 
ปี บริบูรณ์จึงจะเหมาะสม รองลงมา ตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการครูและบุคคลากรทางการ
ศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดให้เหมาะสมกับต าแหน่ง สถานศึกษาควรแจ้งข้าราชการครูทราบ
เก่ียวกับกฎเกณฑ์กรออกจากราชการและผู้บริหารส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีความรู้เรื่องระเบียบ
กฎหมายเก่ียวกับการออกจากราชการ ตามล าดับ 
 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามหน้าที่ ระดับวิชาชีพ 
และขนาดโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ 

     2.1 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 

     2.2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามระดับวิชาชีพ โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

     2.3 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารบุคคลในสถานศึกษาของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวม ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง และด้านวินัยและการ
รักษาวินัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการวางแผนอัตราก าลังครู
และก าหนดต าแหน่งและการออกจากราชการไม่แตกต่างกัน  

    2.3.1 ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวม มากกว่า ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
กลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวม มากกว่า ข้าราชการครู ที่
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ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดกลางมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวม มากกว่า 
ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    2.3.2 ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มากกว่า ข้าราชการครู ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้าราชการครู ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มากกว่า ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    2.3.3 ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ มากกว่า 
ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ น้อยกว่า ข้าราชการครู ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    2.3.4 ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย มากกว่า ข้าราชการครู ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้าราชการครู ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้าน
วินัยและการรักษาวินัย น้อยกว่า ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยความพึงพอใจทีม่ีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย 
ดังนี ้

1. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครูในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีการกระจายอ านาจการบริหาร
จากส่วนกลางสู่สถานศึกษา ดังจะเห็นได้จกการมีพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจมีการบริหาร
โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและการบริหารโรงเรียนแบบโรงเรียนนิติบุคคล สอดคล้องกับการ
วิจัยของอนันต์ ขันธราช (2534:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นในการพัฒนาตนเอง
ของครูประจ าการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในการ
พัฒนาตนเอง ทุกตัวแปรที่ศึกษา โดยเฉลี่ยมีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก อาจเป็นว่า
เพราะว่าการบริหารงานบุคคลในโรเรียนในปัจจุบันแม้วจะเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการด้านการ
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บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและ
ก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหนในวิชาชี ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญกระบวนการจัดกิกรรม การเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ผู้บริหารพึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การด า เนิ น งานของสถาน ศึ กษ าให้บ รรลุ วั ต ถุ ป ระส งค์ ของการจั ดก ารสถานศึ กษ า 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546:32) ได้ก าหนดขอบข่ายและกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
ประกอบด้วยงาน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ทั่วไปดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหารงานในสถานศึกษาหรืสถาบัน
นั้น ๆ การบริหารงานด าเนินการไปได้ดว้ยดีบรรลุตามนโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่นั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและการแสดงพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งผู้บริหารจะต้องน าวิธีการบริหารมาใช้ในการโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารของตนเอง
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบมากที่สุด เพื่อให้ได้ผลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ
และหวยงานย่อมมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงยิ่งๆ ขึ้นไป 
  2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
  2.1 ต าแหน่งหน้าที่ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งหน้าต่างกัน มีความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ปัจจุบัน ผู้ริหารและครูผู้สอนต้องท างานและต้องแก้ไขปัญหาตามขอบข่ายและภารกิจของงาน
บุคคลร่วมกัน ซึ่งเป็นกลไกการปฏิรูปการศึกษาที่ยึดหลักการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษาซึ่งเป็น
หน่วยงานปฏิบัติเพื่อเพิ่มคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหรผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและการพัฒนาด้านต่างๆ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่จะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพื่อส่งเสริม
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและการมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดผล
ส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยืดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชชีพ 4) 
เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้ เรียนเป็นส าคัญซึ่งภารกิจที่ผู้บริหารและครูผู้สอนต้องท างานรวมกันเป็น
กระบวนการจึงจะสามารถท างานให้ส าเร็จได้ จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นเหตุ ผลส าคัญที่ท าให้
ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กัน 
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  2.1 ระดับวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการครูที่มีระดับวิชาชีพในการท างานต่างกัน มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่าง เพราะข้าราชการครูความพึงพอใจที่มีต่อการบริหา รงานบุคคลใน
สถานศึกษาด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง จัดใหมีการวิเคราะหภารกิจและ
ประเมินสภาพความตองการ ก าลังคนไดสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา สงเสริมใหมีการน า
แผนอัตราก าลังของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง จัดใหมีการรายงาน
การบรรจุแตงตั้งและขอมูล ประวัติสวนตัว ไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีรายงานผลการวิ
เคราะหความตองการจ าเปน ของ สถานศึกษาเกี่ยวกับการบรรจุแตงตั้งบุคลากรทาง ด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จัดใหมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาการ ใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะเจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านวินัยและการรักษาวินัย 
จัดใหมีรายงานผลการด าเนินการทางวินัยไปยังส านักงานเขต พื้นที่การศึกษา พิจารณาตัดสินชี้ขาด
ในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนพบวา ไมไดกระท าผิดวินัยหรือสั่งลงโทษตามควรแกกรณีและอยา
งเที่ยงธรรม ด้านการออกจากราชการ แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนในกรณีถูก กลาวหา หรือมี
เหตุอันควรสงสัยวาหยอนความสามารถในการปฏิบัติราชการ ซึ่งกระบวนการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาเป็นไปตามขั้นตอน มาตรฐานและระเบียบก าหนด จึงท าให้ข้าราชการครูทุกระดับ
วิชาชีพมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ สอดคล้องกับธงชัย 
สันติวงษ์ (2540) ที่ว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารทุกคนและผู้ช านาญด้าน
บุคลากร โดยเฉพาะที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงเกี่ยวกับบุคลากรเพื่อปัจจัยด้านบุคคลของ
องค์การเป็นทรัพยากร ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที่จะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ 
การจัดงานบุคคล หมายถึง การจัดการเก่ียวกับเร่ืองของคนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในอันที่จะให้
ฝ่ายจัดการสามารถใช้คนในฐานะที่เป็นปัจจัยในการผลิตให้ได้ประโยชน์มากที่สุด 
 2.3 ขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ก าหนดและสอดคล้องการวิจัยของ สุรินทร์ ทองเกลี้ยง 
(2543:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตชายแดน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า
พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับมาก คือ
แสดงพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขนาดโรงเรียนซึ่งแบตามเกณฑ์
จ านวนนักเรียนที่ก าหนดไว้คือโรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียน 120 คน ลงมา โรงเรียนขนาดกลางมี
นักเรียน 121-300 คน โรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียน 301 คนขึ้นไป ซึ่งส่งผลให้มีครูและบุคลากร
ทางการศึกษา งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์และอ่ืนๆ จึงส่งผลต่อการบริหารงานบุคลในแต่ละสถาน
ตึกษาต่างกันกับ สงวน อินต๊ะจวง (2529:43) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและปัญหาในการพัฒนาครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่าครูปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน อายุราชการต่างกัน มีปัญหาในการพัฒนาครูประถมศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคลใน สถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่กรศึกษาประถมศึกษา
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ศรีสะเกษ เขต 4 ในภาพรวม 5 ด้านจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียน
ขนาดเล็ก มีการด าเนินการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
มีการปฏิบัติที่มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดกลางไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่มีความพร้อมทุก
ด้านทั้ง บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีและทรัพยากร อื่นๆ สามารถแบ่งงานให้เป็นฝ่ายๆ มีรองผู้
อ านวย การสถาน ศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนไม่ซ้ าซ้อ ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
กลางมีบุคลากรน้อยไม่มีต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จึงจ าเป็นให้ครูผู้สอนรับผิดชอบงาน
ต่างๆ ด้วย 
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