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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรวมโดยใช้โปรแกรมช่วยเหลือ
ด้านการอ่านด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรวม
ด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 2) ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา 3) ศึกษาแนวทางการ
แก้ไขข้อจ ากัดในการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้าน
ความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา  
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การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1)ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา ได้แก่  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม และในภาพรวมสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 2)
ปัจจัยอุปสรรคการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านความสามารถ
ด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา กับผู้ที่เก่ียวข้อง ระดับของต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
และความรู้พื้นฐานทางการศึกษาพิเศษ ได้แก่ ด้านนักเรียน ด้านวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ และ
ด้านเทคนิคที่น ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน 3)แนวทางการแก้ไขข้อจ ากัดการ
จัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา ได้แก่ด้านนักเรียน ควรส่งเสริมนักเรียนทั่วไปให้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ ต้องการพิเศษ โดยต้องเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านอารมณ์ สังคม แก่
เด็กทั้งสองกลุ่ม และเสริมทักษะทางวิชาการตามศักยภาพ ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีการ
ประเมินตามสภาพจริง ด้านการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียน การสอนให้นักเรียนทั้งสอง
กลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกันให้มากที่สุดโดยใช้เทคนิค วิธีการ และสื่อการสอนที่หลากหลาย 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรวม, กระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ, ความสามารถด้านการ
อ่าน 
 

Abstract 
 

This research is to study the problems and guidelines for Factors related to 
inclusive education arrangements response to intervention reading skill of primary 
school  The research objectives  1) To study the factors supporting Inclusive 
education arrangements response to intervention reading Skill of primary School 2) 
Study the factors that are obstacles to inclusive education arrangements response 
to intervention reading skill of primary school 3) Study ways to solve limitations in 
inclusive education arrangements response to intervention reading skill of primary 
school  The research results found that 1) Factors supporting the management of 
inclusive education arrangements response to intervention reading skill of primary 
school, including teaching and learning activities Environmental aspect and overall, 
the problem is at a high level 2 )  Factors hindering inclusive education 
arrangements response to intervention reading skill of primary school with those 
involved Level of position Education level and basic knowledge in special 
education, including student aspects, effective teaching methods and technical 
techniques used to develop reading ability 3) Guidelines for solving the limitations 
of inclusive education arrangements response to intervention reading skill of 
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primary school . Including the student side General students should be encouraged 
to participate in helping students with special needs by preparing both groups of 
children emotionally and socially and enhance academic skills according to 
potential of students with special needs There is an evaluation according to actual 
conditions Teaching and learning Organize learning activities Teaching students in 
both groups to do activities together as much as possible using a variety of 
techniques, methods, and teaching media. 

 
Keywords: Inclusive Education, Response to Intervention, Reading Skill 
 
บทน า 

 
  องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ( 2006) ได้ให้ค านิยาม
การเรียนรวมไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นที่หลากหลายของผู้เรียนโดย
การเพิ่มพูนการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ วัฒนธรรม และชุมชน ลดการแบ่งแยกทางการศึกษา 
การศึกษาแบบเรียนรวมเป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างบุคคลให้ความส าคัญกับเด็กในฐานะเป็น
สมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียน สังคม และชุมชน (กิ่งเพชร ส่งเสริม และผดุง อารยะวิญญู , 2553)  
แนวคิดในการจัดการเรียนรวม (Inclusive Education) ได้เร่ิมปรากฏในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา 
จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมโลกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิเด็กที่ว่าการศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็กทุกคน มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเท่า
เทียมกันและให้ความสนใจ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาที่ต้องตกหล่นจากระบบการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เด็กที่มีความต้องการพิเศษถือเป็นกลุ่มหนึ่งที่จะต้องด าเนิ นการจัดการศึกษาจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การเรียนรวมคือ รูปแบบของการศึกษาทั่วไปที่ทุกคนควรจะได้รับอย่างเท่า
เทียมกัน และส าหรับเด็กพิเศษหรือเด็กที่เป็นโรคบกพร่องทางการเรียนรู้ การศึกษาในรูปแบบรวม 
ไม่ควรเป็นเพียงทางเลือกส าหรับพวกเขา เมื่อความผิดปกติทางร่างกาย และสมองของพวกเขาคือ
สิ่งที่ดูเหมือนจะพรากโอกาสหลายๆ อย่างจากพวกเขาไป เนื่องจากความสามารถทางการอ่าน 
เขียน และการค านวณนั้นเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นการได้เข้าถึงโอกาสในการเรียน
รวมจึงมีความส าคัญ โดยไม่เพียงแต่ในห้องเรียน แต่รวมถึงชุมชน และผู้คนในสังคมที่สามารถเป็น
ส่วนหนึ่งที่มีสามารถเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการเติบโตของเด็กๆ กลุ่มดังกล่าว ผ่านการ
ออกแบบบทบาทหน้าที่ของตัวเองในลักษณะที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และเติบโตของพวกเขามากขึ้น 
และร่วมกันเป็นตัวอย่างของสังคมที่ไม่ได้กีดกันพวกเขาออกจากการมีส่วนร่วมทั้ งในรั้วโรงเรียน 
และเมื่อพวกเขาก้าวออกไปจากร้ัวโรงเรียนในฐานะมนุษย์คนหนึ่งในสังคม “การอ่าน” ถือได้ว่าเป็น
ทักษะ ที่ส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์ เป็นเครื่องมือ ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาตน 
กิจกรรมกว่า ร้อยละ 80-90 ในสถานศึกษาต้องอาศัยการอ่าน จึงจะท าให้ นักเรียนสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้เป็นอย่างดี (สกุณา นองมณี ,2549) เด็กที่อยู่ในวัยเรียนหากมีความสามารถใน การอ่าน
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ที่ดีมักจะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้วิชาอ่ืนๆ ด้วย (ผดุง อารยะวิญญู, 2542) “การอ่าน” 
เป็นเครื่องบ่ง ชี้ความสามารถในการเรียนรู้ และด ารงชีวิตในสังคม ดังที่ ฉวีวรรณ คูหาภินันท์ 
(2542) กล่าวว่า ผู้ที่ไม่สามารถ อ่านได้เรียกว่า “ผู้ไม่รู้หนังสือ (Illiterate, Unlettered) การอ่าน
ได้จึงเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่ส าคัญจ าเป็นในการ ท างานและการอยู่ร่วมกัน ในสังคม เป็นสิ่งพัฒนา
ศักยภาพ ของบุคคลการก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ของประชาคมโลก จึงปรากฏทักษะการเรียนรู้ที่
ประกอบด้วยการอ่านออก (Reading) เขียนได้ (Writing) คิดค านวณได้ (Arithmetics) (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้บัญญัติถึงสิทธิของ
บุคคลในการรับการศึกษาไม่น้อยกวาสิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย โดยรวมถึงผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากต้องได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกบบุคคลอ่ืนด้วย การจัดการศึกษาอบรม
ขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ , 2554) ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553มาตรา 10 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ใน
การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี โดยการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 37 
ที่กล่าวไว้ว่าการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยค านึงถึงระดับ
ของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนสถานศึกษา จ านวนประชากร  วัฒนธรรม และความเหมาะสม
ด้านอ่ืนด้วยโดยรัฐส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารและการจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา ในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับบคุคลที่มีความบกพรองทางร่างกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม 
การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ (ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์เดอะบุคส์, 
2556) เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการพ.ศ. 2551 มาตรา 7 ได้กล่าว
ไว้ว่า ให้สถานศึกษาของรัฐและเอกชนที่จัดการเรียนร่วม สถานศึกษาเอกชนการกุศลที่จัดการ
การศึกษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานได้รับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ และมาตรา 8 ให้สถานศึกษาในทุก
สังกัดและศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการอาจจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั้งในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งการเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ 
รวมถึงการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการด ารงชีวิตอิสระการพัฒนาทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็น การฝึกอาชีพหรือการบริการอ่ืนใด(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 
2551: 4) 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
ท าให้โรงเรียนทุกแห่งต้องเตรียมความพร้อมในการรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษประเภทต่างๆเข้า
มาเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติ โดยโรงเรียนสามารถที่จะเลือกรูปแบบการเรียนร่วมที่เหมาะสมกับ
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บริบทของโรงเรียน ซึ่งรูปแบบการเรียนร่วม ประกอบด้วย การเรียนร่วมบางเวลา ( Integration) 
เป็นการจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนในโรงเรียนปกติ โดยอาจจัดให้อยู่ในชั้นปกติในบาง
เวลาการเรียนร่วมเต็มเวลา (Mainstreaming) เป็นการจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้มีโอกาส
ได้เรียนชั้นเดียวกับเด็กปกติตลอดเวลาที่เด็กอยู่ในโรงเรียนเด็กปกติได้รับบริการการจัดกระบวนการ
เรียนรู้และบริการนอกห้องเรียนอย่างไรเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่ได้รับบริการเช่นเดียวกัน และ
การเรียนรวม(Inclusion) หรือการจัดการศึกษาโดยรวม(Inclusive Education) เป็นแนวคิดในการ
จัดการศึกษาที่โรงเรียนจะต้องจัดการศึกษาให้กับเด็กทุกคนโดยไม่มีการแบ่งแยกว่าเด็กคนใดเป็น
เด็กปกติหรือเป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมาย No Child Left  Behind ขึ้นในปี ค.ศ. 2001 ที่
ควบคุมเร่ืองการจัดการศึกษา อันส่งผลต่อการจัดการศึกษาพิเศษโดยเฉพาะส าหรับผู้เรียนที่มีความ
ยากล าบากในการเรียนรู้ภายใต้แนวคิดที่จะให้ความช่วยเหลือผู้เรียนโดยวิธีการสอนที่มีคุณภาพ  
โดยมีการน าแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (Response to Intervention: RTI) ซึ่ง
รูปแบบการจัดการแบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ คือ การป้องกันปัญหาทางวิชาการหรือ
พฤติกรรม โดยให้ความสนใจกับปัญหาในการเรียนของนักเรียนตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม โดยการ
ช่วยเหลือทันทีที่พบปัญหา เพื่อป้องกันความล้มเหลวทางการเรียน นอกจากนี้รูปแบบการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือจะสามารถช่วยในการตัดสิน นักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ เพื่อรับ
บริการทางการศึกษาพิเศษ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการตอบสนองต่อการช่วยเหลือสามารถน ามา
ประกอบการพิจารณาตัดสินความบกพร่องของผู้เรียนด้วย (Kritzer, 2011, p. 8)  หลักการส าคัญ
ในการใช้รูปแบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือแบ่งเป็น 3 ระยะ (Three Tier Model) ดังนี้ 
     ระยะที่ 1 (Tier 1) เป็นการจัดการเรียนการสอนตามปกติส าหรับผู้เรียนทุกคน
ในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยใช้วิธีการหลากหลายที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการ
ออกแบบการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่อาจมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งในการ
จัดการเรียนการสอนในระยะที่ 1 นี้ผู้ที่รับผิดชอบจะเป็นครูการศึกษาปกติ  
     ระยะที่ 2 (Tier 2) เป็นหน้าที่ของครูการศึกษาปกติและครูการศึกษาพิเศษ
ร่วมกันให้ความช่วยเหลือที่มีระดับความเข้มข้น โดยพิจารณาวิธีการสอนที่เหมาะกับการเรียนรู้ 
และท าการประเมินผู้เรียนเป็นประจ าเพื่อวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนกับเกณฑ์ปกติ (ผดุง    
อารยะวิญญู, 2554, หน้า 14) ในกรณีที่ผู้เรียนยังไม่มีความก้าวหน้าจึงจะพิจารณาจัดการศึกษาที่มี
ระดับความเข้มข้นมากข้ึน 
     ระยะที่  3 (Tier 3) ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมมากขึ้น เช่น การ
พิจารณาให้เรียนเป็นรายบุคคล หากให้ความช่วยเหลือที่มีระดับความเข้มข้นขึ้นจนถึงระดับนี้แล้ว
ผู้เรียนยังไม่ประสบความส าเร็จ ทีมสหวิชาชีพจึงพิจารณาท าการประเมินโดยใช้แบบประเมิน
มาตรฐานเพื่อประเมินความต้องการพิเศษต่อไป 
 อย่างไรก็ตามวิธีการสอนตามหลักของ RTI แล้ว ต้องเป็นการให้ความช่วยเหลือที่เป็นแบบ
มาตรฐาน (Standard Treatment Protocol Interventions: STP) คือ การให้ความช่วยเหลือที่
ผ่านขั้นตอนการวิจัย (Scientific-Based Education Research) (Kovaleski & Prasse, 2004, 
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pp. 159-161) และหากผู้เรียนไม่สามารถผ่านการจัดการศึกษาที่เข้มข้นตามล าดับแล้วจึงพิจารณา
จัดผู้เรียนเข้ารับบริการทางการศึกษาพิเศษ รูปแบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือจึงเป็นการให้
ความช่วยเหลือก่อนการวินิจฉัยความบกพร่อง ซึ่งเป็นรูปแบบการป้องกันและการช่วยเหลือที่มี
กระบวนการให้ความช่วยเหลือในระยะปฐมภูมิส าหรับการจัดการเรียนการสอนในระยะที่ 1 ส าหรับ
การทดสอบและให้ความช่วยเหลือในระยะที่ 2 (Tier 2) และ ระยะที่ 3 (Tier 3) เป็นการป้องกันใน
ระยะทุติยภูมิ และตติยภูมิตามล าดับ  RTI น ามาซึ่งกระบวนการในการสร้างความส าเร็จให้แก่นักเรียน
ทุกคน อีกทั้งโครงสร้างแนวคิดของ RTI ยังสอดคล้องกับนโยบายรัฐเก่ียวกับการพัฒนานักเรียนทุกคน 
โดยปรับให้เข้ากับหลักสูตรปกติให้มากขึ้น  หลักพื้นฐานในการช่วยเหลือของกระบวนการ RTI ยัง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียน (NCLB, 2001) นโยบาย 
Reading First  ที่ให้ความส าคัญกับการอ่าน มีกฎหมาย No Child Left  Behind Act (NCLB, 
2001) และมีกระบวนการ RTI ที่สามารถช่วยเหลือด้านการเรียนการสอนแก่นักเรียนที่มีปัญหา
ทางการอ่านได้ตั้งแต่ในระยะเร่ิมต้น   ซึ่งกระบวนการตรวจสอบด้านการอ่าน ตามโครงสร้างหลัก
ของ Reading First น ามาใช้ประเมินกับนักเรียนในระดบัชัน้อนุบาลและระดับประถมศึกษาได้ และ
สามารถช่วยให้ทางโรงเรียนได้ทราบว่านักเรียนคนไหนที่มีปัญหาเกี่ยวกับการอ่านมากที่สุด ซึ่งเมื่อ
ค้นพบนักเรียนเหล่านี้แล้ว การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนและหลักสูตรก็จะช่วยเพิ่มโอกาสของ
ความส าเร็จให้กับนักเรียนมากขึ้น (Catts, 2006 & Campton, 2008)    RTI เป็นการผสมผสาน
ระหว่างหลากหลายแนวคิดซึ่งมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาผู้เรียน และเพื่อเพิ่มความชัดเจน
ในการวินิจฉัยภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยกระบวนการ RTI  เป็นการรวบรวมลักษณะที่
ส าคัญของการประเมิน วิธีการ ข้อจ ากัดของการช่วยเหลือและรูปแบบการประเมิน สิ่งที่พบในวิธี
ประเมินแบบเดิม ๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้คือ การประเมินไม่สามารถสื่อ
ถึงเนื้อหาที่นักเรียนต้องพบในชั้นเรียน และค่อนข้างจ ากัดข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถของนักเรียน ในขณะที่RTI สามารถช่วยในการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ได้แก่ การตัดสินความสามารถของนักเรียน และเน้นการประเมินสิ่งที่นักเรียนจะต้องพบในชั้นเรียน
ด้วย ลักษณะนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการประเมิน 
 สมาคมภาวะบกพร่องทางการอ่านนานาชาติ (The International Dyslexia Asso-
ciation) ได้ให้ค าจ ากัดความภาวะบกพร่องทางการอ่านไว้ว่า ภาวะบกพร่องทางการอ่านเป็นปัญหา
ทางการเรียนรู้อย่างหนึ่งซึ่งเป็นความผิดปกติของระบบประสาทตั้ งแต่ก าเนิด ท าให้มีความ
ยากล าบากในการอ่านได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่วและความสามารถในการสะกดค าและการ
ถอดรหัสค าไม่ดี โดยความยากล าบากเหล่านี้ เป็นผลมาจากความบกพร่องในการประมวล
ส่วนประกอบระบบเสียงของภาษา ซึ่งไม่สัมพันธ์กับความสามารถทางสติปัญญาอ่ืนๆ และการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาคือปัญหาในการอ่านเพื่อท าความเข้าใจและ
ท าให้ประสบการณ์การอ่านลดลง ซึ่งสามารถขัดขวางพัฒนาการของความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และ
ความรู้พื้นฐานได้ (The International Dyslexia Association, 2008) 
 การอ่านมีความส าคัญและถือเป็นทักษะที่จ าเป็นซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในด้านการเรียน
และการด ารงชีวิตการที่นักเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน ปัจจัยส าคัญ คือ การสอนที่มี
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ประสิทธิภาพ โดยครูที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นก่อนการสอนเรื่องใหม่ทุกครั้งครูผู้สอนที่ท าการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมส่งผลต่อการเรียนของเด็กในชั้นเรียนด้วยวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. ศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา  

2. ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา  

3. ศึกษาแนวทางการแก้ไขข้อจ ากัดในการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

รูปแบบของการวิจัยในคร้ังนี้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยมีการด าเนนิการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และครูผู้สอนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1-3 ในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจ านวน 237 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็น

แบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษามีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

 2.2 แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มเก่ียวกับแนวทางในการจัดการเรียนรวมด้วย
กระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และและจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
น ามาสรุปโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน การปรับหลักสูตร เพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าถึงบทเรียน 
และท าความเข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น โดยการปรับ เนื้อหา วิธีการสอน หรือการน าเทคโนโลยีมา
อ านวยความสะดวกส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ปัจจัยเชิงระบบ  การเตรียมบุคลากร
การทางการศึกษาให้มีความพร้อมกับการจัดการศึกษาพิเศษ เร่ิมตั้งแต่นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูทุกคน ต้องได้รับการเรียนการสอนทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ  เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนรวม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้ทุกโรงเรียน
จัดเตรียมสถานที่ส าหรับ การจัดการศึกษาพิเศษ ห้องเรียน ห้องเสริมวิชาการ ศูนย์บริการนักศึกษา
พิการภายในสถานศึกษา ปัจจัยด้านสหวิชาชีพ ส่งเสริมให้โรงเรียนมีทีมสหวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบ าบัด นักแก้ไขการพูด เข้ามาร่วม  พัฒนานักเรียนในโรงเรียนกับครู
การศึกษาพิเศษ และสร้างระบบการเชื่อมระหว่างโรงเรียน หน่วยงานให้เป็นแนว ปฏิบัติที่ชัดเจน  

2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย ระดับของต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา และความรู้พื้นฐานทางการศึกษาพิเศษ ได้แก่  ด้านนักเรียน ด้านวิธีการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ และด้านเทคนิคที่น ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน ด้านบุคลากรของ
สถานศึกษาตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับผู้ปฏิบัติการที่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับ  การจัดการเรียน
การสอนแบบเรียนรวม  ด้านการวินิจฉัยเด็กพิการและเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษที่ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ  ด้านผู้ปกครองที่ขาดความพร้อมทั้งในด้านความรู้และความเข้าใจในการให้การ
สนับสนุนและให้ ความช่วยเหลือนักเรียน  ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการจัดการเรียนรวม และการขาดช่วงเชื่อมต่อหรือเปลี่ยนผ่านทางการศึกษาในแต่ละช่วงชั้นของ
นักเรียนที่มีความต้องการ จ าเป็นพิเศษที่มีประสิทธิภาพ ขาดการสร้างเครือข่าย สร้างความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียน หน่วยงาน หรือสร้างระบบการเชื่อมต่อด้านการศึกษา และการให้ความช่วยเหลือ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการส่งเสริม นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษให้ประสบความส าเร็จต้องมีการ
เชื่อมต่อระหว่าง โรงเรียนประถม โรงเรียนมัธยม 

3. แนวทางการแก้ไขข้อจ ากัดในการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย ด้าน
ผู้บริหาร และครู ควรจัดเตรียมความพร้อมในด้านความเข้าใจส าหรับนักเรียนทั่วไปและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาและผู้ปกครอง ให้มีความรู้เร่ืองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ  ด้าน
ครูผู้สอนควรมีความรู้ มีความเข้าใจ มีจิตวิทยาและแนวทางในการจัดการศึกษารวมถึงเทคนิค 
วิธีการสอน ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษและท าการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล ด้านนักเรียน 
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ควรส่งเสริมนักเรียนทั่วไปให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ ต้องการพิเศษ โดยต้อง
เตรียมความพร้อมทั้งทางด้านอารมณ์ สังคม แก่เด็กทั้งสองกลุ่ม และเสริมทักษะทางวิชาการตาม
ศักยภาพ ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีการประเมินตามสภาพจริง ด้านการเรียนการสอน 
จัดกิจกรรมการเรียน การสอนให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกันให้มากที่สุดโดยใช้เทคนิค 
วิธีการ และสื่อการสอนที่หลากหลาย ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง โรงเรียนต้องสร้าง
ความสัมพันธ์และพบปะผู้ปกครอง เพื่อสร้างความเข้าใจ และให้ความรู้ถึงวิธีการพัฒนาบุตรหลาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม โรงเรียนควรพัฒนาสภาพแวดล้อมภายใน ในโรงเรียนให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการจ าเป็นพิเศษ  
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านการอ่านมี 3 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ปัจจัยเชิงระบบ ปัจจัยด้านสหวิชาชีพ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ เบญจา ชลธานนท์ ( 2546 : 2 ) ที่กล่าวว่าปัจจุบันแม้ว่าโรงเรียนจะด าเนินงานให้
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และด าเนินการตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการแล้วก็ ตามแต่ก็ยังพบปัญหาที่เกิดขึ้นนั่นคือโรงเรียนทั่วไปยังขาดความรู้ 
และทักษะในการบริหารจัดการเรียนรวมส าหรับ นักเรียนที่มีความบกพร่อง ในด้านต่างๆ เช่น 
นโยบายการจัดการเรียนร่วม บุคลากร หลักสูตร กระบวนการเรียน การสอน และงบประมาณ 
ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงได้จัดท า “โครงสร้างซีท” เพื่อให้
ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปบูรณาการในการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใช้วัดผล 
ประเมินผล และ ขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ และบริการอ่ืนใดทางการศึกษา และใช้เป็น
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนร่วม(ศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดนราธิวาส: 2553:10 ) 

2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า หากไม่ให้
ความส าคัญกับวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเทคนิคที่น ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถด้าน
การอ่านนั้นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้านการอ่านก็ยากที่จะประสบความส าเร็จ วิธีการสอน
ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการอ่านด้วย
กระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTI) และครูปรับวิธีการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นครูรายงานว่าเด็กเรียนรู้ได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยจ านวนมากที่พบว่า เมื่อครูใช้วิธีการ
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สอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน ผู้เรียนจะสามารถจดจ่อ
และเข้าใจเรื่องที่เรียนได้ดีขึ้น นอกจากจะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นแล้ว การปรับวิธีการสอนยัง
ช่วยลดปัญหาพฤติกรรมในห้องเรียนด้วยเพราะนักเรียนมักแสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเมื่อต้องการ
หลีกหนีจากกิจกรรมที่ตนไม่อยากท าหรือการเรียนเนื้อหาที่ตนไม่เข้าใจ (Cox, 2016;Marchand-
Martella et al. 2004: 10; Mastropieri & Scruggs, 2014: 161-162; Shores, 2009: 54-58) 
 3. แนวทางการแก้ไขข้อจ ากัดในการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า 
การมีครูผู้สอนควรมีความรู้ มีความเข้าใจ มีจิตวิทยาและแนวทางในการจัดการศึกษารวมถึงเทคนิค 
วิธีการสอน ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษและท าการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล ด้านนักเรียน 
ควรส่งเสริมนักเรียนทั่วไปให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ ต้องการพิเศษ โดยต้อง
เตรียมความพร้อมทั้งทางด้านอารมณ์ สังคม แก่เด็กทั้งสองกลุ่ม และเสริมทักษะทางวิชาการตาม
ศักยภาพ ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีการประเมินตามสภาพจริง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Anastasiou, Kauffman & Di Nuovo (2015)พบว่า การท างานส่วนใหญ่ยังคงปฏิบัติแบบแยก
ส่วนระหว่างการศึกษาพิเศษและการศึกษาปกติ ส่งผลให้การจัด การศึกษาแบบเรียนรวมยังไม่
ประสบความส าเร็จตามที่ควร เพื่อลดความซับซ้อนของการน าการศึกษาแบบรวม มาใช้ในโรงเรียน
อย่ า งสมบู รณ์  อ าจต้ อ งส ร้ า งค่ านิ ย มและการพั ฒ น าเชิ งบู รณ าการ  ( Arduin, 2015; 
KreitzSandberg, 2015) มิฉะนั้นการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอาจเป็นเพียง
การฝากนักเรียนเข้าไป อยู่ในโรงเรียน โดยไม่ได้รับการพัฒนา 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือด้านความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนระดับประถมศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยที่
สนับสนุนที่ส าคัญในการจัดการเรียนรวมด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้าน
ความสามารถด้านการอ่าน ประกอบด้วย 1)ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 2)ปัจจัยเชิงระบบ 
3)ปัจจัยด้านสหวิชาชพี ในขณะที่ปัจจัยอุปสรรค พบว่า มีปัจจัยเร่ืองหากไม่ให้ความส าคัญกับวิธีการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ และเทคนิคที่น ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านนั้นการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้านการอ่านก็ยากที่จะประสบความส าเร็จ วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการอ่านด้วยกระบวนการ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTI) และครูปรับวิธีการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นครู
รายงานว่าเด็กเรียนรู้ได้ดีขึ้น ดังนั้นในการวิจัยในครั้งต่อไป ควรใช้วิธีการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการวิจัย
เชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่ออธิบายถึงขั้นตอนการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านการอ่านของเด็กนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา และควรท าการศึกษาการช่วยเหลือ
ด้านการพัฒนาการอ่านด้วยกระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 - ประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อให้มีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 
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