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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวังและความ 
ต้องการจ าเป็นในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู และ 2) หาแนวทางการสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี การวิจัยด าเนินการ 2 
ระยะ ดังน้ี ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวังและความต้องการจ าเป็นในการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้คือ ครู จ านวน 364 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
เท่ากับ 0.920 และแบบสอบถามสภาพท่ีคาดหวัง เท่ากับ 0.953 สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น และระยะท่ี 2 หาแนวทางการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ผู้ให้ข้อมูล
คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบประเมิน
แนวทาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า1) สภาพปัจจุบันของความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี อยู่ ในระดับน้อย สภาพท่ีคาดหวังอยู่ ในระดับมาก ส่วน 
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ความต้องการจ า เป็ น ล าดับแรกคือ ด้านพฤติกรรม รองลงมาคือ ด้านจิตใจ และด้าน 
ความศรัทธา อยู่ในล าดับสุดท้าย 2) แนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มี 29 แนวทาง ประกอบด้วย 1) ด้านความ
ศรัทธา จ านวน 5 แนวทาง 2) ด้านความทุ่มเท จ านวน 5 แนวทาง 3) ด้านความจงรักภักดี จ านวน 
3 แนวทาง 4) ด้านพฤติกรรม จ านวน 5 แนวทาง 5) ด้านจิตใจ จ านวน 3 แนวทาง 6) ด้านการคง
อยู่ จ านวน 4 แนวทาง และ 7) ด้านบรรทัดฐาน จ านวน 4 แนวทาง โดยทุกแนวทางมีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุก
ด้านทุกแนวทาง 
 
ค าส าคญั : ความผูกพันต่อองค์กร, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study the actual states, expected 
states, and needs of enhancing organizational commitment of teachers, and 2) to 
find guidelines for enhancing teacher organizational commitment of teachers under 
the Office of Udon Thani Primary Educational Service Area. The research was 
carried out in 2 phases as follows: Phase 1 studied the actual states, expected 
states, and needs of enhancing organizational commitment of teachers under the 
Office of Udon Thani Primary Educational Service Area. The sample group used was 
364 teachers, obtained by stratified random sampling. The research instrument 
were 5-level rating scales questionnaire with 0.920 actual states reliability and 
0.953 expected states reliability. The statistics used were mean, standard deviation 
and prioritization of needs. and Phase 2: find ways to enhance organizational 
commitment of teacher under the Office of Udon Thani Primary Educational 
Service Area. Information provider was 12 experts. The research instrument was a 
semi-structured interview. Data were analyzed using content analysis. The results 
of this research showed that: 1. The actual states of teachers’ organizational 
commitment under the Office of Udon Thani Primary Educational Service Area 
were at the low level, expected states were at the high level, and needs were first 
order was the behavioral aspect, the mental aspect, followed by the mental 
aspect and the faith aspect in last. 2. The guidelines for enhancing teacher 
commitment under the Office of Udon Thani Primary Educational Service Area had 
29 guidelines which consisted of 1) faith, 5 ways 2) dedication, 5 ways 3) loyalty, 3 
ways 4) behavior, 5 ways 5) mental, 3 ways 6) 7) Persistence, 4 approaches and 7) 
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Norm, 4 approaches. All approaches are helpful. Possibility, suitability and validity 
covered at the highest level with every aspect and every way. 
 
Keywords: organizational commitment, the office of Udon Thani Primary 
Educational Service Area 

 
บทน า 
 

  ความผูกพันต่อองค์กรเป็นลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามอย่างมาก เพื่อท าประโยชน์ให้กับ
องค์กร รวมท้ังมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะธ ารงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
(Mowday, Steers, & Porter, 1982: 224 -247) การพัฒนาให้บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันใน
องค์กรน้ันจ าเป็นเพราะต้องอาศัยการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน โดยผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อบริบทในการ
ท างานในโรงเรียนมากที่สุดคือผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการมองโลกเชิงบวกทางวิชาการและ
ความผูกพันต่อองค์กร (ธีรภัทร กุโลภาส, 2556: 1) นอกจากน้ีความสามารถของผู้น ายังเป็นกุญแจ
ส าคัญ ท่ีจะน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้น าบางคนอาจใช้
ความสามารถไม่เต็มท่ีหรือขาดการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของตน ละเลยการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรในองค์กร อันส่งผลให้องค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ เพราะการท างานจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือและร่วมใจจากบุคลากรในองค์การเป็นส าคัญ (Topping, 
2001อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2549: 2)  ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนและมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและบรรยากาศของโรงเรียนในระดับสูง 
ซึ่งศักยภาพของผู้น าจะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององค์การ  
อีกท้ังมีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ความพึงพอใจใน
การท างานและความผูกพันต่อองค์กร 
 เมื่อพิจารณาในบริบทของสถานศึกษาจะพบว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นเครื่องยึดเหน่ียว
จิตใจให้ครูจงรักภักดีและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ครูท่ีมีความรักและความผูกพันต่อ
โรงเรียนย่อมเสียสละ และมุ่งหวังเห็นผลส าเร็จของโรงเรียนเป็นหลัก แต่ถึงแม้ครูมีความรู้
ความสามารถมากมายเพียงใด ครูจะไม่ยอมใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง ไม่ยอมอุทิศตนให้
เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนเลย หากครูท่านน้ันไม่ได้รู้สึกว่าตนเองส าคัญและเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน ดังน้ันความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโรงเรียนย่อมข้ึนอยู่กับความร่วมมือ การอุทิศ
เวลาให้กับงานท่ีรับผิดชอบของครูท่ีได้รับมอบหมาย ทุ่มเทให้งานประสบความส าเร็จโดยไม่มีใคร
บังคับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรักความผูกพันท่ีครูมีต่อโรงเรียน และพร้อมท่ีจะอยู่ร่วมกับโรงเรียน
ท างานให้กับโรงเรียน และท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีและให้ประสบความส าเร็จอย่างดี
ท่ีสุด (Steer, 1977: 46) โดยท่ีความผูกพันต่อองค์กรของครูเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี และส่งเสริมความก้าวหน้าทางการศึกษา (เบญจรัตน์ เดช
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นุวัฒนชัย, 2541 อ้างถึงใน กัณฐิกา สุระโคตร, 2559: 8) ดังน้ัน หากไม่ให้ความส าคัญต่อปัญหา
ความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียนแล้ว ความส าเร็จในการ
บริหารงานของโรงเรียนก็จะไม่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ กล่าวคือ การบริหารงานคือการ
บริหารคน เพราะคนจัดเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคัญที่สุด หากคนมีความผูกพันต่อองค์กร
ท่ีได้ท างานอยู่ ก็จะท าให้องค์กรน้ันท างานได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพโดยความผูกพันกับองค์กรมีความสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพ
ของผลงานท่ีส าคัญความผูกพันกับองค์กร ท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไม่ให้ออกไปอยู่กับคู่แข่ง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถประเมินได้ เพราะเมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรต่ า จะท าให้เกิดผลกระทบท่ีส าคัญหลายประการต่อพฤติกรรมการ
ท างาน ดังน้ันครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในสถานศึกษาอย่างหน่ึงท่ีจะช่วย
ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ (ณิชานันทน์ ศิริกุลสถิตย์, 2562: 558) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษา
ให้แก่ผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 4 เขตพื้นท่ี
ก าร ศึกษ า  ได้ แก่  ส า นั ก งาน เขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าประถม ศึกษ าอุ ด รธา นี  เขต  1 -4  มี 
การบริหารงานตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่ ม เติม  (ฉบับ ท่ี  2 ) พ .ศ . 2545 นโยบายของรัฐบาล แนวทางขับ เคลื่ อนกลยุทธ์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงได้ก าหนดแนวนโยบาย
การด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2565 เพื่อหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดได้ใช้เป็นกรอบ
แนวทางด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจสามารถขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล
กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามสภาพปัญหาและ
ข้อจ ากัดด้านปัจจัยต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีบุคลากรท่ีเป็น
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดจ านวน 6,179 คน แต่ยังพบกับปัญหาการขาด
แคลนครูและครูไม่ครบช้ันเมื่อเกิดการโยกย้ายของครูในสังกัด (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2, 2563: 29) 
 จะเห็นได้ว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในสถานศึกษาอย่างหน่ึงท่ีจะ
ช่วยขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการ
เสริมสร้างบุคลากรให้มีความทุ่มเท มุ่งมั่น และกระตือรือร้นในการท างาน อันจะช่วยพัฒนาองค์กร
ให้มีความก้าวหน้าเกิดความผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ของครู เพื่อน าผลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลในการหาแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายเพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ของครู อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
 



 

วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์ ปีท่ี 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566)|    1371 

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นในการสร้าง 
ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

2. เพื่อหาแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นในการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1-4 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 6,179 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1-4 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 364 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608 - 609 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2555: 
287) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังในการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
ประกอบด้วยแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน จ านวน 38 ข้อ มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.920 และ
แบบสอบถามสภาพท่ีคาดหวังจ านวน 38 ข้อ มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.953 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี ทางไปรษณีย์ จ านวน 364 คน และติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง ได้รับคืน 364 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ด้วยดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNImodified) 

ระยะที่ 2 หาแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

1. กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จ านวน 12 คน  แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่ม

ละ 3 คน ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ 1) ครู จ านวน 3 คน 2) 
ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 3 คน 3) ศึกษานิเทศก์  จ านวน 3 คน  4) นักวิชาการทางการศึกษา  
จ านวน 3 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสัมภาษณ์แนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงาน

เข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ระ ถ ม ศึ ก ษ า อุ ด ร ธ า นี  มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview)  

2.2 แบบประเมินแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scales) โดยประเมินใน 4 ด้าน ตามแนวทางของกัสคีย์ (Guskey, 2000: 41-42) ได้แก่ ด้านความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจั ย ติดต่อสั มภาษณ์ กับผู้ ท รงคุณ วุฒิ  จ านวน 12 คน ตามวันและเวลาท่ี ได้ 
นัดหมาย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ด้ วยการวิ เค ราะห์ เ น้ื อห าแบ บจั บป ระ เด็น  ค่ า เฉลี่ ย  แล ะ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัย 
 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ ท่ีคาดหวัง และความต้องการจ า เป็นใน 
การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี
แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นในการสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 

ความผูกพันต่อองค์กร
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ PNImodified ล าดับ
ที่   S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ด้านความศรัทธา 2.41 0.709 น้อย 4.14 0.420 มาก 0.713 6 
2. ด้านความทุ่มเท 2.34 0.610 น้อย 4.13 0.411 มาก 0.763 4 
3. ด้านความจงรักภักดี 2.33 0.632 น้อย 4.12 0.429 มาก 0.767 3 
4. ด้านพฤติกรรม 2.32 0.642 น้อย 4.13 0.411 มาก 0.781 1 
5. ด้านจิตใจ 2.32 0.620 น้อย 4.13 0.405 มาก 0.780 2 
6. ด้านการคงอยู่ 2.33 0.646 น้อย 4.13 0.420 มาก 0.767 3 
7. ด้านบรรทัดฐาน 2.37 0.671 น้อย 4.14 0.425 มาก 0.748 5 

รวม 2.35 0.647 น้อย 4.13 0.417 มาก 0.761  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพปัจจุบันในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.35) เมื่อ
พิจารณารายด้าน ด้านความศรัทธา ( = 2.41) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านบรรทัดฐาน ( = 
2.37) ส่วนด้านพฤติกรรมและด้านจิตใจ ( = 2.32) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

สภาพท่ีคาดหวังในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถม ศึกษ าอุดรธา นี  โดยรวมอยู่ ในระ ดับมาก (  = 4.13) เมื่ อพิ จารณ า 
รายด้าน พบว่า ด้านความศรัทธาและด้านบรรทัดฐาน ( = 4.14) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือด้าน
ความ ทุ่ ม เท  ด้ านพ ฤ ติ กรรม  ด้ านจิ ต ใจ  กั บ ด้ านก ารคงอยู่  (  = 4.13 เท่ ากั น ) แล ะ 
ด้านความจงรักภักดี ( = 4.12) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ความต้องการจ าเป็นในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ระหว่าง 0.713 – 0.781 ความต้องการจ าเป็นมี
ค่า PNImodified  ดังน้ี ล าดับท่ี 1 คือ ด้านพฤติกรรม (PNImodified = 0.781) ล าดับท่ี 2 คือ ด้านจิตใจ 
(PNImodified = 0.780) ล าดับท่ี 3 คือ ด้านความจงรักภักดีและด้านการคงอยู่ (PNImodified = 0.767) 
ล าดับท่ี 4 ด้านความทุ่มเท (PNImodified = 0.763) ล าดับท่ี 5 ด้านบรรทัดฐาน (PNImodified = 0.748) 
และล าดับท่ี 6 ด้านความศรัทธา (PNImodified = 0.713) 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ท้ั ง  1 2  ท่ า น  
ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อสรุปแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ในแต่ละด้านดังน้ี 
 1. ด้านความศรัทธามีแนวทางดังน้ี 
  1.1 สร้างความเช่ือมั่นในตัวผู้บริหารในการใช้หลักธรรมมาภิบาล  
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   1.2 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่น ทุ่มเท ในการ
ท างานเพื่อเกิดการยอมรับศรัทธา ให้ความส าคัญกับทุกคน สนับสนุนการท างานในทุกๆด้าน และ
เช่ือว่าทุกคนมีศักยภาพในการท างาน 
   1.3 ส่งเสริมการร่วมกันระดมความคิดในการท างาน หาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ด้วยเทคนิคใหม่ วิธีการใหม่ๆในการท างาน โดยใช้กิจกรรมชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) 
    1.4 สร้างแรงบันดาลใจว่าเป็นหุ้นส่วนของโรงเรียนและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
   1.5 เสริมแรงทางบวกอย่างต่อเน่ือง กล่าวยกย่องชมเชย ให้รางวัลและเผยแพร่
ผลงานท่ีประสบผลส าเร็จผ่านประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
  2. ด้านความทุ่มเท มีแนวทางด้งน้ี 
   2.1 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน โดย
ค านึงถึงคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   2.2 เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน การก าหนด
นโยบาย กฎระเบียบ รวมไปถึงแนวทางการด าเนินงานและรูปแบบการประเมินท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.3 สร้างแรงจูงใจให้ครูได้แสดงความสามารถของตนเองโดยผู้บริหารคอย
สนับสนุนการท างาน นิเทศ ก ากับ ติดตามการท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตร ให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษาและร่วมหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
   2.4 ส่งเสริมให้ครูได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้เกิด
ทั กษ ะ  แนวคิด  วิ ธี ก า รท า งาน ท่ี ห ลากหล าย  น า ไปสู่ ก ารส ร้ า งนวั ตก รรม ใหม่ ๆ  ใน 
การท างาน 
   2 .5  ส่ ง เส ริมและส นับส นุนการพัฒ นาศักยภาพ ของครู  ไม่ ว่ าจ ะ เป็ น 
การอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง การศึกษาต่อ การเรียนรู้ ด้วยตนเองหรือการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ ท่ี
ครูให้ความสนใจ 
  3. ด้านความจงรักภักดี มีแนวทางดังน้ี 
   3.1 สร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญของเป้าหมายของโรงเรียน และ
ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
   3.2 สร้างความภาคภูมิใจในโรงเรียน ความรักในต าแหน่ง หน้าท่ี การงาน ความ
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนและการรักษาช่ือเสียงของโรงเรียนและการท าให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
   3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์กันเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในโรงเรียนตามโอกาสต่างๆ เช่น เลี้ยงรับ -ส่ง, วันข้ึนปีใหม่ ,                
วันสงกรานต์ เป็นต้น 
  4. ด้านพฤติกรรม มีแนวทางดังน้ี 
   4.1 ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความคิดอย่าง
เต็มท่ี กล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
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   4.2 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีท าให้ครูสร้างความผูกพันในการท างานขจัดปัญหาความ
ขัดแย้ง เพื่อให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
   4.3 เสริมแรงทางบวกอย่างต่อเน่ืองโดยให้ครูแสดงออกถึงความพยายามในการ
ท างานและให้ความร่วมมือในการท างานอย่างเต็มท่ี 
   4.4 สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกัลยาณมิตร  มอบหมายงานท่ีชัดเจน 
เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ พูดคุยให้ก าลังใจในการท างาน ช่วยเหลือแบ่งปัน มีน้ าใจ เมื่อ
เกิดปัญหาและร่วมกันหาทางแก้ไข 
   4.5 ปลูกฝังความเป็นเจ้าของในการรักและหวงแหนโรงเรียน โดยให้มีส่วนร่วมใน
การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการท างานทุกคน 
  5. ด้านจิตใจ มีแนวทางดังน้ี 
   5.1 เปิดโอกาสให้ครูได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน โดยสร้างภาวะ
ผู้ น า ให้ ค รู ไ ด้ ท าห น้ า ท่ี เป็ นผู้ น า  เพื่ อ ให้ เกิ ด ก าร เรียน รู้ แ ละป ระ สบ การณ์ ใหม่ ๆ  ใน 
การท างาน น าไปสู่การกระตุ้นและดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ในการท างานมากยิ่งข้ึน 
   5.2 สร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน เห็นความส าคัญของเป้าหมายของ
โรงเรียน มีความพยายามในการท างานเพื่อโรงเรียนด้วยจิตใจท่ีมุ่งมั่น 
   5 .3  ก าห น ด ค่ า นิ ยม อ ง ค์ ก รร่ ว มกั น  โดย ให้ มี วัฒ น ธรรม อ งค์ ก ร ท่ี ดี  
มีบรรยากาศท่ีอบอุ่น เสมอภาค เท่าเทียม ให้ค าชมเชย ช่ืนชม ยกย่องผลงาน และรางวัลเชิดชู
เกียรติ ให้รู้สึกเกิดความภาคภูมิใจ 
  6. ด้านการคงอยู่ มีแนวทางดังน้ี 
   6.1 ส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายและหน้าท่ี โดยให้ครูน า
ความรู้ความสามารถของตนเองมาใช้ในการท างาน หากขาดคนใดคนหน่ึงจะท าให้งานไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 
   6.2 สร้างแรงจูงใจในการท างานร่วมกันเป็นทีม ให้เกิดความรักความสามัคคี 
ความมั่นใจและเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง รวมท้ังความเข้าใจในเป้าหมายของการท างานให้ไป
ในทิศทางเดียวกัน 
   6.3 ดูแลให้ขวัญก าลังใจ ยึดหลักความยุติธรรม ความเสมอภาค ให้มีส่วนร่วมใน
การเป็นคณะกรรมการในการประชุมวางแผนงานและให้มีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามความ
เหมาะสม 
   6.4 ยกย่องชิดชูเกียรติ ครูเกษียณให้เป็นผู้ทรงคุณค่าของแผ่นดิน โดยให้
ความส าคัญครูผู้เกษียณเป็นผู้มากด้วยประสบการณ์และเชิญให้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 
รวมถึงดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  7. ด้านบรรทัดฐาน มีแนวทางดังน้ี 
   7.1 ก าหนดโครงสร้างการปฏิบั ติงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดย 
การก าหนดหน้าท่ีของครูแต่ละคนให้ชัดเจน เพื่อให้ทุกคนเห็นความส าคัญในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง 
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   7.2 ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดวิธีปฏิบัติ
และระเบียบต่างๆของโรงเรียน 
   7.3 สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความสุขกับเพื่อนร่วมงานเช่น ช่วยเหลือ
เกื้อกูล แบ่งปัน มีน้ าใจเป็นกัลยาณมิตร ยิ้มแย้ม เป็นผู้รับฟังท่ีดี ให้ค าแนะน าให้ความเป็นกันเอง 
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและให้ก าลังใจตามท่ีเหมาะสม 
   7.4 นิเทศ ก ากับ ติดตามและสนับสนุนการท างาน รวมท้ังส่งเสริมให้ครูมีความ
เจริญก้าวหน้าตามมาตรฐานวิชาชีพให้สูงข้ึน 

ท้ังน้ีสรุปแนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ได้ดังแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
             ประถมศึกษาอุดรธานี 
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อภิปรายผล 
 
 1. ความต้องการจ าเป็นในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการจ าเป็นในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ล าดับแรก คือ ด้านพฤติกรรม ล าดับท่ี 2 คือ 
ด้านจิตใจ และล าดับท่ี 3 คือ ด้านความจงรักภักดีและด้านการคงอยู่ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากครูมี
ความรู้สึกว่าควรสร้างความผูกพันต่อองค์กรในด้านพฤติกรรมให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออก
ถึงความต่อเน่ืองสม่ าเสมอในการท างานของตนเอง การแสดงออกถึงความรักความผูกพันต่อ
โรงเรียน การแสดงออกถึงความพยายามในการท างานให้ความร่วมมือในการท างานอย่างเต็มท่ี การ
แสดงออกถึงความรักในสถาบันโรงเรียนแห่งน้ีไม่เคยมีความคิดท่ีจะโยกย้ายหรือเปลี่ยนท่ีท างาน 
ตลอดจนการแสดงออกถึงความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยไม่มีแนวคิดท่ีจะละท้ิงองค์กรและเสีย
ผลประโยชน์ท่ีเคยได้รับ ดังท่ี เมาว์เดย์, พอร์เตอร์ และ สเตียรส์ (Mowday, Porter & Steers, 
1982: 262) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านพฤติกรรม (Behavior Commitment) เป็นการ
แสดงออกของบุคคลในรูปแบบความต่อเน่ือง และความสม่ าเสมอของพฤติกรรม คือ เมื่อบุคคลเกิด 
ความผูกพันต่อองค์กร จะมีความพยายามในการท างาน มีส่วนร่วมในการท างาน โดยไม่มีความคิดท่ี
จะโยกย้ายหรือเปลี่ยนท่ีท างาน เน่ืองจากบุคคลกลัวว่าถ้าละท้ิงความเป็นสมาชิกขององค์กรแล้วจะ
สูญเสียผลประโยชน์ท่ีได้รับจากองค์กร สอดคล้องกับ บุญเจือ จุฑาพรรณชาติ (2544: 32) ท่ีกล่าว
ว่า ความผูกพันทางพฤติกรรมเป็นความผูกพันต่อองค์การท่ีพฤติกรรมความสนใจท่ีบุคคลได้รับจาก
องค์กร เช่น การได้รับความนับถือเป็นอาวุโส การได้รับค่าตอบแทน จึงมีความผูกพันต่อองค์กร โดย
ไม่ต้องการเสียผลประโยชน์ท่ีได้รับ ถ้าจะละท้ิงไปท างานอื่นก็ไม่คุ้มค่าท่ีจะจากองค์กรไป และยัง
สอดคล้องกับ อรฉัตร สรญาณธนาวุฒิ (2545: 46-47) ท่ีกล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรด้าน
พฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์กรก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่อเน่ือง
หรือความคงเส้นคงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงท่ี
ท างาน และไม่ละท้ิงความเป็นสมาชิกขององค์กรเพราะจะสูญเสียผลประโยชน์ท่ีได้รับเคยจาก
องค์กร ดังน้ันจะเห็นได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี และเป็นตัวบ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พนักงานจะมีแรงผลักดันในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีไม่มี
ความผูกพั นต่อองค์กร เน่ืองจากรู้สึ กว่าตนเองเป็ นส่วนห น่ึงขององค์กร มีส่ วนร่วมใน 
การเป็นเจ้าขององค์กร ท าให้มีความต้ังใจและทุ่มเทในการท างาน เพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องค์กรต่อไป 
 2. แนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ทุกแนวทางได้รับการยืนยันจากผู้ให้ข้อมูล และประเมิน
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แนวทางโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผลการประเมินอยู่ ในระดับมากท่ีสุด สามารถใช้ได้ทุก
แนวทาง ประกอบด้วย 1) ด้านความศรัทธา จ านวน 5 แนวทาง 2) ด้านความทุ่มเท จ านวน 5 
แนวทาง 3) ด้านความจงรักภักดี จ านวน 3 แนวทาง 4) ด้านพฤติกรรม จ านวน 5 แนวทาง 5) ด้าน
จิตใจ จ านวน 3 แนวทาง 6) ด้านการคงอยู่ จ านวน 4 แนวทาง และ 7) ด้านบรรทัดฐาน จ านวน 4 
แนวทาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากความผูกพันต่อองค์กรของครูเป็นการปฏิบัติของครูท่ีแสดงออกถึง
ความรู้สึกและทัศนคติท่ีดีท่ีมีต่อโรงเรียนท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ รวมท้ังความสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียน 
แสดงออก โดยการยอมรับเป้าหมายของโรงเรียนและค่านิยมของโรงเรียน มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกับโรงเรียน เต็มใจและมีความปรารถนาท่ีจะทุ่มเทท้ังกายและใจ ปฏิบัติงานให้กับโรงเรียน
อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้และต้องการท่ีจะรักษาความเป็น
บุคลากรของโรงเรียนต่อไป ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาอาจสร้างความตระหนักให้ครูมีความศรัทธา 
ทุ่มเทให้กับการท างานเพื่อเป้าหมายของโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี เพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกผูกพันและไม่ปรารถนาท่ีจะย้ายไปท่ีอื่น  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ อาบช่ืน น้อยคล้าย (2546: 1-4) ท่ีกล่าวว่า การสร้างขวัญก าลังใจท าให้บุคลากรเกิด
ความผูกพันต่อองค์กร เมื่อองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูง ก็จะท า ให้องค์กรน้ัน
ประสบผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายตลอดจนท าให้องค์กรน้ันเจริญรุ่งเรือง โดยในการสร้างขวัญ
และก าลังใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชุติมา อยู่สมบูรณ์ (2556: 3) ท่ีว่า แนวทางในการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรท่ีบุคลากรควรจะได้รับ นอกจากเงินหรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแล้ว 
บุคลากรยังต้องการปัจจัยอีก 5 ประการคือ 1) องค์กรควรสร้างความน่าสนใจ ในงานอย่างน้อย
ท่ีสุดหน่ึงของงานในทุกต าแหน่ง 2) องค์กรควรเปิดช่องทางของการสื่อสาร ในองค์กรท่ีให้พนักงาน
สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือซักถามและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 3) พนักงานควรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจของพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจน้ันส่งผล ต่องานโดยตรงซึ่งจะ
ท าให้ได้การยอมรับและท าให้ได้รับการฝึกฝนการตัดสินใจของตนเอง จะท าให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กรและนอกจากน้ันองค์กรก็จะได้รับแนวคิดใหม่ๆ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ใหม่ๆ และ 4) การ
ให้มุมมองหรือทัศนะ การให้โอกาสใหม่ๆ แก่พนักงานในการเรียนรู้ มุมมอง และประสบการณ์ใหม่ๆ 
จะท าให้มีการจดจ าและตระหนักถึงองค์กรอยู่เสมอ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัค วรธนเต
ชินท์ (2565: 35) ท่ีว่า เกณฑ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรคือแนวทางในการพัฒนาสร้างสรรค์
ความผูกพันต่อองค์กร โดยพัฒนาปรับปรุงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังน้ี   
1) การปรับปรุงสื่อสารและสัมพันธภาพภายในองค์กร เสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดี ระหว่างบุคลากร 
ผู้บริหารควรให้ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ ควรจัดต้ังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สื่อสารในองค์กร 
พร้อมจัดผู้เช่ียวชาญการสื่อสาร จัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัย ควรเปิดให้มีการ
สื่อสารสองทาง 2) การลดความขัดแย้งในบทบาทให้น้อยท่ีสุด ด้วยการปรับปรุงการมอบหมายงาน 
ให้ตรงตามความสามารถและความสนใจของบุคลากร พร้อมท้ังพิจารณาภาวะงานให้มีสัดส่วน 
เหมาะสมกับเวลาและความสามารถ ควรหลีกเลี่ยงภารกิจนอกเหนือหน้าท่ีหรือภารกิจท่ีไม่
เหมาะสม กับต าแหน่ง เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานหรือความรู้สึกในบทบาทให้น้อยลง 3) 
อายุของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรท่ีมีอายุมากข้ึนและ ท างานในองค์กร
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เป็นเวลานานจะมีความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน ผู้บริหารควรให้ความสนใจและให้ ความส า คัญต่อ
บุคลากรท่ีมีอายุมาก ควรหาวิธีการให้บุคลากรท างานอยู่กับองค์กรเป็นเวลานานๆ เช่น การให้
สวัสดิการท่ีดี และ 4) การบริหารองค์กรควรจัดการฝึกอบรมให้ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งได้แก่ การมีความสามารถในด้านเทคนิควิธีการ มีพลังและแรงจูงใจ
ในการท างาน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ประกอบด้วย 1) ด้านความศรัทธา จ านวน 5 แนวทาง 2) 
ด้านความทุ่มเท จ านวน 5 แนวทาง 3) ด้านความจงรักภักดี จ านวน 3 แนวทาง 4) ด้านพฤติกรรม 
จ านวน 5 แนวทาง 5) ด้านจิตใจ จ านวน 3 แนวทาง 6) ด้าน การคงอยู่ จ านวน 4 แนวทาง และ 7) 
ด้านบรรทัดฐาน จ านวน 4 แนวทาง ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางการสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ไปปรับใช้ในการ
บริหารงานในสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครูต่อไป 
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