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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน วิจัยเชิงปริมาณโดยการส ารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์  โดยใช้
เครื่องมือวิจัยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตัวอย่าง จ านวน 278 คน และกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 15 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ท่ี
เหมาะสมของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย
ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการบริหารเวลานักศึกษาให้ความส าคัญเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ด้านการรับรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารสังคมออนไลน์การใช้ในเวลาท่ีเหมาะสมจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ด้านสัมพันธภาพใน
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ครอบครัวผู้ปกครองของนักศึกษาให้ค าปรึกษาในเวลาท่ีนักศึกษามปัีญหา และด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคม เมื่อเลิกเรียนเพื่อนมักชวนนักศึกษาใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์  แนวทางการ
แก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการรับรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร
สังคมออนไลน์ควรสร้างความตระหนักรับรู้ถึงประโยชน์และมีโทษ จากการใช้สื่อออนไลน์ ด้าน
สัมพันธภาพในครอบครัว ผู้ปกครองต้องดูแลสมาชิกในครอบครัวให้ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตอย่าง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยครูควรก าหนดมาตรการการวางแผนจัดการอย่างรัดกุมและ
เพียงพอต่อการใช้งานอินเตอร์ในวิทยาลัย ต้องมีระบบป้องกันการใช้สื่อออนไลน์ท่ีไม่พึงประสงค์อัน
อาจจะเกิดผลกระทบร้ายแรงต่อนักศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม ระมัดระวังการเข้าใช้งานอาจจะ
ถูกล่อลวงท าให้ครอบครัวสูญเสียทรัพยากรค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นด้านการบริหารเวลา ควรจัดสรรเวลา
ให้เหมาะสมท้ังการเรียนและการร่วมกิจกรรมในครอบครัวอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: แนวทาง พฤติกรรม สื่อออนไลน์ 
 

Abstract 
 

 Research on ways to correct behavior in using technology and online social 
communication of students at Pakse Teachers College, Champasak Province, Lao 
People's Democratic Republic. It is a Mixed methods research. Quantitative research by 
survey and qualitative research using interviews Using research tools, questionnaires 
and interviews. The sample group was 2 7 8  people and the target group was 1 5 
people. Statistics used in data analysis included percentages, means, standard 
deviations. and content analysis. Appropriate behavior in using technology and 
online social communication of students at Pakse Teachers College, Champasak 
Province, Lao People's Democratic Republic. Overall, the opinions were at a high 
level. In terms of time management, students gave importance to the use of 
technology and communication. Online community for learning Regarding awareness 
of the use of technology and online social communication, using it at the right time 
will help relieve stress. Regarding family relationships, students' parents provide 
counseling when students have problems. and social environment When class is 
over, friends often invite students to use technology and social communication 
online. Guidelines for correcting the behavior of using technology and online social 
communication of students at Pakse Teachers College, Champasak Province, Lao 
People's Democratic Republic In terms of awareness of the use of technology and 
online social communication, awareness should be created to recognize the benefits 
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and disadvantages. from using online media Family relations Parents must supervise 
family members to use internet technology appropriately and efficiently. Teachers' 
colleges should establish strict and adequate planning measures for the use of the 
internet in the college. There must be a system in place to prevent unwanted use 
of online media that may have serious consequences for students. Social 
environment Be careful that access may be tempting, causing your family to waste 
resources and unnecessary expenses. Time management You should allocate 
appropriate time for studying and participating in family activities correctly and 
appropriately. 

 
Keywords: Guidelines, Behavior, Online media 

 
บทน า 
 
 ในปัจจุบันน้ีอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซึ่งนับวันจ านวนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะเพิ่มมากข้ึน ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและความแพร่หลายของอินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน ท าให้ อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสื่อทาง
เทคโนโลยีสื่อใหม่ ท่ีผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้กันได้ท่ัวโลก และอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็น
ช่องทางแห่งใหม่ท่ีสังคมโลกให้ความนิยมในการใช้บริการการใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบันได้ขยายวง
กว้างออกไปมากข้ึน โดยได้ก้าวเข้าไปในทุกสาขาอาชีพไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะด้านการศึกษาหรือการ
วิจัยเหมือนเมื่อเร่ิมมีการใช้อินเตอร์เน็ตใหม่ๆ ด้วยคุณสมบัติ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆ 
ได้ในเวลาอันรวดเร็ว และใช้ต้นทุนในการลงทุนต่ า ท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาขององค์กร
ท้ังหลาย ได้มีความพยายามน าอินเตอร์เน็ตมาใช้เพื่อประโยชน์ส าหรับหน่วยงานของตนในรูปแบบ
ต่างๆ นอกจากน้ีอินเตอร์เน็ตยังกลายเป็นอีกสื่อหน่ึง ของความบันเทิงภายในครอบครัวไปด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ ล้วนแล้วแต่สามารถ กระท าผ่านอินเตอร์เน็ตได้ท้ังสิ้น  อินเตอร์เน็ต
เปรียบเสมือนเครื่องมือส าคัญของการเข้าถึงข้อมูลความรู้  และการเรียนรู้และเป็นอาวุธชนิดหน่ึงใน
โลกแห่งการแข่งขันท่ีมีความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based) ซึ่งแนวโน้ม น้ันมีความแน่นอนว่า
ปฏิบัติการต่างๆ จะถูกจัดการโดยคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยี
อย่างห น่ึง เช่นเดียวกับเทคโนโลยีอื่น ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นข้ึน  คือมี ท้ังข้อดีและข้อเสีย 
นอกเหนือไปจากเร่ืองไม่ดีไม่งามต่างๆที่หลั่งไหลมากับสื่อชนิดน้ี ไม่ว่าจะเป็นภาพลามกอนาจาร ไวรัส 
การพนัน แม้แต่คนเล่นเว็บท่ีเลือกชมแต่สิ่งดีๆ ก็อาจจะมีปัญหาได้ เหมือนกัน 
 การท่ีเยาวชนคนลาวมีโอกาสและเสรีภาพของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีสะดวกรวดเร็วได้
ง่ายข้ึน แม้จะเป็นเรื่องท่ีดีในแง่การเปิดโลกการเรียนรู้ส าหรับเด็ก แต่ก็ไม่เป็นเช่นน้ันเสมอไป ใน
ต่างประเทศเด็กจ านวนมากก็กลายเป็น "โรคติดเน็ต" (Internet Addiction Disorder) ซึ่งมีลักษณะ 
คล้ายกับการติดพนันท่ีถอนตัวไม่ข้ึน หมกมุ่นอยู่กับอินเตอร์เน็ตไม่สามารถควบคุมตนเองได้  ใช้ 
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อินเตอร์เน็ตนานกว่าท่ีต้ังใจไว้และหงุดหงิดเมื่อต้องใช้น้อยลงหรือไม่ได้สัมผัส ปัจจุบันพบว่าเด็กและ
เยาวชนมีความสนใจโปรแกรมสนทนาบนอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก ซึ่งการสนทนาแต่ละครั้งจะใช้
เวลาไม่ต่ ากว่าช่ัวโมงและ ไม่ได้พัฒนา ความรู้หรือเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมเลย รวมท้ังเด็กบางคนยังติด
การสนทนาบนอินเตอร์เน็ตเป็นเวลาหลายๆ ช่ัวโมงต่อวัน ท าให้ไม่สนใจการเรียนหรือท าการบ้าน 
กิจกรรมของเด็กและ เยาวชน  อายุ  ระหว่าง 6 - 24 ปี ร้อยละ 6.8 ใช้เวลาว่างในการเล่น 
คอมพิวเตอร์และวีดีโอเกม (สถาบันวิจัย ประชากรและสังคม 2549:33) จะเห็นว่าการสนทนาบน
อินเตอร์เน็ตถูกสนับสนุนให้ใช้ในทางท่ีผิด ส าหรับเด็ก ดังน้ัน ผู้ปกครองไม่ควรให้สนทนาเกิน 1 
ช่ัวโมงต้องสอนให้รู้จักการแบ่งเวลาให้ ถูกต้องและให้ใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีสมควรอินเตอร์เน็ตมี
ผลกระทบต่อเยาวชน จึงจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญต่อการจัดการอินเตอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ท้ังใน
วันน้ีและสังคมการเรียนรู้ในวันหน้า เด็กและเยาวชนเป็นวัยท่ีอยากรู้อยากเห็น อาจจะท าให้หลงไป
ในทางผิดได ความคิดใหม่ในการน าเสนอสิ่งท่ีเป็นคุณค่าต่อสังคมหรือช่วยจรรโลงสังคม และผลิตสื่อ
ท่ีไม่ละเมิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยไม่ตอกย้ าสิ่งท่ี เป็นการยั่วยุให้เด็กและเยาวชนหลงผิดหรือ
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบอย่างท่ีผ่านมา ซึ่งจากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าหากใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ี
สร้างสรรค์ก็สามารถจะท าให้เกิดประโยชน์มากมาย และขณะเดียวกันหากใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิด
ก็จะเกิดผลเสียหายอย่างใหญ่หลวงเช่นเดียวกัน   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Petrie และ Gunn 
(1998) ได้ท าการศึกษาเรื่องการติดอินเตอร์เน็ต : อิทธิพลอันเน่ืองมาจากเพศ อายุ ความซึมเศร้า 
และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  ผู้ท่ีถูกจัดได้ว่ามีอาการติดอินเตอร์เน็ตมีความใกล้เคียงกันระหว่างเพศ
หญิงและเพศชาย  พบว่าจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้หญิงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว พบว่าการใช้
อินเตอร์เน็ตในระดับสูงมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเชิงบวกต่ออินเตอร์เน็ต , ความซึมเศร้า  
  ประชาชนในสังคมส่วนใหญ่ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป คือ ยุคโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) การรับรู้ข่าวสารสารอย่างทันท่วงทีเป็นเรื่องส าคัญมากอินเตอร์เน็ตถูกใช้ประโยชน์
มากมาย เช่น บริการการรับ – ส่งอีเมล์ (E-mail) แทนการส่งจดหมายท่ัวไป การเล่มเกม เสมือนจริง 
(Game Online) การสื่อสารพูดคุยโดยไม่ต้องรู้จักหน้าตา เรียกว่า แชท (Chat) การฟังเพลง การ
อ่านข่าวสารจากเวปไซด์แทนการอ่านหนังสือพิมพ์ และจากความสามารถท่ีหลากหลายน้ีส่งผลให้
ความสนใจอิทธิพลของอินเตอร์เน็ตเพิ่มสูงจนส่งผลต่อสังคมโดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านท่ีมี
ประโยชน์และด้านท่ีก่อให้เกิดโทษ ปัญหาของการใช้อินเตอร์เน็ตนับเป็นปัญหาใหม่ของสังคมไทย 
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร รวมถึงภาครัฐไม่ตระหนักถึง
ปัญหา หาน้ีเท่าท่ีควร เพราะยังขาดข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตท่ีถูกต้อง ท้ังให้ประโยชน์
และให้โทษ ถ้าใช้อย่างไม่เหมาะสมโดยเฉพาะเยาวชนซึ่งอยู่ในช่วงอยากรู้อยากเห็น สนใจท่ีจะเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่และเพื่อปกป้องไม่ให้เยาวชนต้องตกเป็นเหยื่อของสื่อลามกและการล่อลวงได้ง่าย 
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและก่อเกิดปัญหาในสังคมตามมาภายหลัง ดังน้ัน การท าความ
เข้าใจการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีถูกต้องและการเข้าใจความต้องการของเยาวชน จะท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาให้ตรงจุดประสงค์ท่ีสุด (ภัทชรมนัส ขยันการ 2550 : 7) ซึ่งประวัติพงษ์ รอดกลาง. (2545) ได้
 กล่าวถึงสภาพการป้องกันการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสม จากผลการวิจัยพบว่า 
การใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมจะใช้เพื่อเล่น เกม การสนทนา การบันเทิงและการเข้าเว็บ
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ไซด์ท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ส าหรับวิธีการป้องกันการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมส่วนใหญ่
จะใช้วิธีการปลูกฝังจรรยาบรรณในการใช้อินเตอร์เน็ตให้กับครูและนักเรียน 
 จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
และการสื่อสารสังคมออนไลน์ท่ี เหมาะสมของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซึ่งผลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นต่อการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์   เพื่อท่ีจะให้เยาวชนได้ ห่างไกลจากภัยทางอินเทอร์เน็ตและใช้อินเตอร์เน็ตในทาง
สร้างสรรค์ อีกท้ังอาศัยข้อมูลจากการศึกษา เสนอแนวทางในการดูแลและควบคุมพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นอันจะน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันและ
หาแนวทางควบคุมดูแลพฤติกรรมจาการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ไปในทางท่ีไม่
เหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมของ
นักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 26 คน ครูอาจารย์ จ านวน 170  
คน  นักศึกษา จ านวน  862 คน รวมท้ังสิ้น 1,058  คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหาร ครูอาจารย์  นักศึกษา  การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง  Krejcie & Morgan  (1970 : 107 อ้างถึงใน ธีระวุฒิ   เอกะกุล  
2550 :138) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 278 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหาร  จ านวน 3 คน ตัวแทนครูอาจารย์ 
จ านวน 2 คน ตัวแทนนักศึกษา จ านวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 15 คน เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไข
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวง
จ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเป็น
เครื่องมือในการวิจัย ดังน้ี 
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  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา รายได้    
   ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   2.2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารสังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามเพื่อท าการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการใช้การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
ตามประเด็นการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Content Analysis) แล้วน าเสนอด้วย
การพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 
 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชาย  จ านวน 114  คน (คิดเป็นร้อย
ละ 41.01) อายุระหว่าง 18 – 25 ปี  จ านวน 257 คน (คิดเป็นร้อยละ92.45)  ก าลังศึกษาปริญญา
ตรี  จ านวน  105  คน (คิดเป็นร้อยละ 37.77)  เป็นนักศึกษา  จ านวน 257 คน  (คิดเป็นร้อยละ 
92.45) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 500,000 กีบ  จ านวน 217 คน (คิดเป็นร้อยละ 78.06) 
 2. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมของนักศึกษา
วิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.81)  เมื่อพิจารณารายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหาร
เวลา (ค่าเฉลี่ย 4.37)  ด้านการรับรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 
4.33) ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 4.31) ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม  (ค่าเฉลี่ย 4.31)   
เมื่อพิจารณารายด้าน ดังน้ี 



 

วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566) |   1451 

 

 

  2.1  ด้านการรับรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ คือ  การใช้เทคโนโลยี
และการสื่อสารสังคมออนไลน์เวลาท่ีเหมาะสมจะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) การ
ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ท่ีนักศึกษาสามารถ 
สืบค้นได้ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.43)  การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์พูดคุยสนทนา 
(Chat) ทางอินเตอร์เน็ตกับเพื่อนท่ีไมคุ้นเคย ท าให้ถูกหลอกลวงได้ (ค่าเฉลี่ย 4.30)  และข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์มากเกินกว่าท่ีต้ังใจจะท าให้
นักศึกษาเป็นคนท่ีเสพติดเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.17)   
   2.2  ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ คือ ผู้ปกครองของนักศึกษาให้ค าปรึกษาในเวลาท่ี
นักศึกษามีปญหาจากการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.43)  นักศึกษา
ช่วยเหลืองานผู้ปกครองอย่างเหมาะสมในแต่ละวัน (ค่าเฉลี่ย 4.40)  มีผู้ปกครองของนักศึกษาใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ร่วมกับนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.37)  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผู้ปกครองของนักศึกษาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องท่ีนักศึกษาสนใจการสื่อสารสังคมออนไลน์ เชน เกม, 
การตูน (ค่าเฉลี่ย 4.10)   
   2.3  ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม   โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ คือ  เมื่อเลิกเรียนเพื่อนมักชวนนักศึกษาใช้เทคโนโลยี
และการสื่อสารสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.50)  เพื่อนของนักศึกษาจะใช้เวลาว่างสวนใหญ่ไปกับการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.37) นักศึกษาดาวนโหลดเว็บไซต์ใหม่ๆ บน
อินเตอร์เน็ตจากค าบอกกล่าวของเพื่อน/สื่อโฆษณา (ค่าเฉลี่ย 4.37)  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
เพื่อนของนักศึกษาชักชวนให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.10)    
   2.4  ด้านการบริหารเวลา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.37)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ คือ  นักศึกษาให้ความส าคัญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.43) มีการให้ครูนักศึกษาพนักงานบริหารมีส่วนร่วมใน
การวางแผนจัดการสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.43)  นักศึกษาแบงเวลาใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์และท ากิจกรรมในแต่ละวันอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.37) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
นักศึกษาสามารถท ากิจกรรมท่ีก าหนดไวในแต่ละวันได้อย่างครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย 4.27)  
 3. แนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
วิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
 3.1  ด้านการรับรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์  ด้านการรับรู้
เร่ืองอินเตอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตน้ันควรสร้างความตระหนักรับรู้ถึงประโยชน์และมีโทษ จากการใช้สื่อ
ออนไลน์ ควรจัดสรรเวลาท่ี เหมาะสมจากการใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต  อินเตอร์เน็ตยัง
เปรียบเสมือนห้องสมุดท่ีเอาไว้ใช้ส าหรับการเรียนรู้  การสืบค้นข้อมูลการใช้อินเตอร์เน็ตให้เกิด
ประโยชน์จะช่วยให้นักศึกษามีความสุข  
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  3.2 ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว ผู้ปกครองต้องดูแลสมาชิกในครอบครัวให้ใช้
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  ควรใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการแก้ไขปัญหาท้ังการ
เรียน การด ารงชีพอื่นๆ ผู้ปกครองควรก าชับและจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมให้กับนักศึกษา ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว  วิทยาลัยครูควรก าหนดมาตราการการวางแผน
จัดการอย่างรัดกุมและเพียงพอต่อการใช้งานอินเตอร์ในวิทยาลัย ต้องมีระบบป้องกันการใช้สื่อ
ออนไลน์ท่ีไม่พึงประสงค์อันอาจจะเกิดผลกระทบร้ายแรงต่อนักศึกษา 
  3.3  แนวทางการแก้ไขพฤติกรรมด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม  เพื่อนนักศึกษาควรใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียน และน าข้อมูลท่ีประโยชน์ไปใช้ในทางท่ี
เหมาะสม ควรระมัดระวังการเข้าใช้งานอาจจะถูกล่อลวงให้โหลดเกมหรือแอพพลิเคช่ันท่ีไม่เหมาะสม
ท าให้ครอบครัวสูญเสียทรัพยากร ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น  ดังน้ันแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเข้าใช้
สื่อออนไลน์จากสภาพแวดล้อมทางสังคมผู้ปกครองต้องให้ความรู้และพูดคุยกับนักศึกษาเวลาท่ีอยู่
บ้านเกี่ยวกับการเล่นเกมออนไลน์หรือการใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ ในโลกออนไลน์อย่างเหมาะสม  
 3.4  แนวทางการแก้ไขพฤติกรรมด้านการบริหารเวลา  นักศึกษาควรจัดสรรเวลาให้
เหมาะสม ควรมีการจัดแบ่งเวลาท้ังการเรียนและความรับผิดชอบท่ีบ้าน จัดสรรการร่วมกิจกรรมกับ
สมาชิกในครอบครัวให้เหมาะสมเพียงพอ  แนวทางการบริหารเวลาอาจจะต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับระยะเวลาในการเล่นอินเตอร์เน็ตในแต่ละวันอย่างเหมาะสม   ผู้ปกครองจะต้องมีส่วนเข้ามา
ช่วยในการก ากับและบริหารเวลาให้กับนักศึกษาเวลาอยู่ท่ีบ้าน  ครูผู้สอนจะควรก าหนดช่วงเวลาใน
การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตท้ังในเวลาเรียนและเวลาว่างจากการเรียนอย่างถูกต้องเหมาะสม  
 
อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารสังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีข้อควรน ามาอภิปรายผล ดังน้ี    
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมของนักศึกษาวิทยาลัย
ครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ด้านการรับรู้เรื่องการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์  พบว่า การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์มาก
เกินกว่าที่ต้ังใจจะท าให้นักศึกษาเป็นคนท่ีเสพติดเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวุธ  พงษ์
วิทยภานุ (2548) คือ หยุดเล่นอินเตอร์เน็ตไม่ได้ ในกรณีน้ีจะถือว่าอาการย่ิงรุนแรงมากข้ึนถ้าเกิดเคย
สัญญากับตัวเองหรือบุคคลอื่นว่าจะลดเวลาการออนไลน์ แต่ผลสุดท้ายก็ท าไม่ได้ตามท่ีต้ังใจไว้ เริ่ม
โกหกบุคคลรอบข้างว่าไม่ได้เล่นอินเตอร์เน็ต แต่จริงๆแล้วพยายามทุกวิถีทางเพื่อ หาโอกาสออนไลน์ 
สถานการณ์เร่ิมเลวร้ายแต่ยังไม่รู้ตัว เมื่อเสียเวลาอยู่ในโลกออนไลน์มากๆ เข้าก็จะ ท าให้ไม่มีเวลาไป
ท ากิจกรรมอย่างอื่น ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน มีพฤติกรรมผิดศีลธรรมเวลาเข้าไปอยู่
ในโลกออนไลน์เริ่มกลายเป็นคนชอบโกหกหลอกลวง กล้าท าในสิ่งผิดศีลธรรมเพราะรู้ว่าสามารถ
ปกปิดสถานะท่ีแท้จริงของตัวเองได้  ไม่รู้เวลาน่ังอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อเล่นอินเตอร์เน็ต โดยไม่รู้
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เวลาในการจัดล าดับ ความส าคัญของการงานหรือการเรียนไม่ได้  ติดอินเตอร์เน็ตเหมือนติดยา เวลา
ออนไลน์แล้วรู้สึกขัดแย้งในตัวเอง เช่น รู้ว่าการเล่นอินเตอร์เน็ตมากๆเป็นสิ่งไม่ดี แต่ห้ามตัวเองไม่ได้ 
เพราะเสพติดไปแล้ว  ชีวิตขาด"เน็ต"ไม่ได้ แสดงปฏิกิริยาต่อต้านทันที เมื่อถูกบีบบังคับหรือ
จ าเป็นต้องลดเวลาการออนไลน์ คิดอะไรไม่ออก ขณะท ากิจกรรมต่างๆ เช่น รับประทานอาหาร 
ท างาน อ่านต ารา ฯลฯ จะห้ามใจไม่ให้คิดถึงการเล่นอินเตอร์เน็ตไม่ได้ แยกตัว เกิดอาการแยกตัวจาก
สังคม ไม่กล้าเผชิญหน้ากับชีวิตจริงโดยเข้าไปหลบ ตัวอยู่ในโลกของอินเตอร์เน็ตแทน สิ้นเปลืองเงิน 
สิ้นเปลืองเงินทองไปกับการอัพเกรดคอมพิวเตอร์ การอยู่ในโลกออนไลน์ หรือ ใช้จ่ายเงินหมดไปกับ
เวลาค่าใช้อินเตอร์เน็ตโดยไม่จ าเป็น ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว ผู้ปกครองของนักศึกษาพูดคุย
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีนักศึกษาสนใจการสื่อสารสังคมออนไลน์ เชน เกม, การตูน ด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคมเพื่อนของนักศึกษาชักชวนให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์  ด้านการ
บริหารเวลา นักศึกษาสามารถท ากิจกรรมท่ีก าหนดไวในแต่ละวันไดอย่างครบถ้วน สามารถอภิปราย
ผลได้ว่านักเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลทางการศึกษา
ท่ีกว้างใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างไร้พรมแดน นักเรียนนักศึกษามีทักษะในการใช้อินเตอร์เน็ต
เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเองอย่างเพียงพอและสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารในระบบอินเตอร์เน็ตได้ดี 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนนักศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญและคุณประโยชน์ในการท่ีจะอาศัย
อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเสาะแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารตลอดจนการสนทนาและความ
บันเทิง  สภาพการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้บริการอินเตอร์เน็ตหลายประเภท
เป็นประจ า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อการเรียนและค้นคว้างานท่ีอาจารย์
มอบหมายให้สาเหตุท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นเพราะว่าอินเตอร์เน็ตสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งต่างๆ ท่ัวโลกอีกท้ังข้อมูลยังมีความทันสมัย และสามรถค้นหาข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  ความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนนักศึกษา มีความต้องการติดต้ังโปรแกรมท่ี
สามารถดูภาพและเสียงผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อให้สามารถเข้าไปสืบคันข้อมูลได้ ด้องการเพิ่ม
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตให้ เพียงพอต่อการใช้งานและต้องการให้มี
ช่วงเวลาท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ตมากข้ึนท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการใช้งานอินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน ส่วน
ใหญ่เป็นรูปแบบมัลติมีเดียซึ่งต้องใช้ท้ังภาพและเสียงและมีความจ าเป็นท่ีต้องใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นคว้าหาความรู้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชพงศ์ ต้ังมณี (2545) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเสพ
ติดอินเตอร์เน็ตของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: รายงานการวิจัย การใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบ
ท้ังทางบวกและลบ ในขณะท่ีผลกระทบทางบวก เช่นค่าใช้จ่ายท่ีลดลง การได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน
และทันต่อการตัดสินใจ หรือความถูกต้องรวดเร็วของการท าธุรกรรมออนไลน์เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย แต่ทว่าผลกระทบทางลบ เช่น การละเมิดสิทธิของข้อมูลส่วนบุคคล หรือการใช้
อินเทอร์เน็ตจนถึงข้ันเสพติดยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบทางลบใน
สภาพแวดล้อมของประเทศไทยถึงแม้การส ารวจวรรณกรรมท าให้คาดคะเนว่านิสิตท่ีเสพติด
อินเทอร์เน็ตน่าจะมีสัมฤทธิผลทางการสื่อสารต่ ากว่าและน่าจะมีความวิตกทางการสื่อสารสูงกว่านิสิต
ท่ีเสพติดอินเทอร์เน็ต แต่การทดสอบสมมติฐานทางสถิติกับข้อมูลท่ีรวบรวมมาไม่สามารถยืนยัน
ตามท่ีคาดคะเนได้ แต่ถึงกระน้ันข้อมูลจากตัวอย่างพอจะช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวการณ์
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เสพติดอินเทอร์เน็ตกับสัมฤทธิผลทางการสื่อสารและความวิตกทางการสื่อสารของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยประโยชน์ส าคัญของข้อค้นพบในงานวิจัยน้ี คือ การต่อยอดองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับ
ผลกระทบทางลบของการใช้อินเทอร์เน็ตในบริบท (Context) ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อีก
ท้ังผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย อาจพิจารณาใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนด
นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 

 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมของ
นักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ  แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซึ่งผลการวิจัย
สามารถเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่น
ต่อการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารสังคมออนไลน์   เพื่อท่ีจะให้เยาวชนได้ ห่างไกลจากภัยทาง
อินเทอร์เน็ตและใช้อินเตอร์เน็ตในทางสร้างสรรค์ อีกทั้งอาศัยข้อมูลจากการศึกษา เสนอแนวทางใน
การดูแลและควบคุมพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นอันจะน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีใช้ใน
การก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันและหาแนวทางควบคุมดูแลพฤติกรรมจาการใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารสังคมออนไลน์ไปในทางท่ีไม่เหมาะสมต่อไป 
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