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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัญหาระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านแหลม ผู้น าท้องถิ่น กรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ศึกษาปัญหาของระบบและ
กลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบบประเมินระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตนักเรียน มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0.67-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ขั้นที่ 1 การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้ครอบคลุมทุกด้าน ไม่มีรูปแบบหรือ
เครื่องมือสอบถามที่มีรายละเอียดและครอบคลุม เพื่อจะได้ทราบปัญหาของเด็กได้ทุกด้าน ขั้นที่ 2 
ด้านการคัดกรอง โรงเรียนไม่ได้จัดท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล
และรายห้องเรียน ขั้นที่ 3 ด้านการส่งเสริมสนับสนุน โรงเรียนยังไม่สามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
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นักเรียนได้ครบทุกกลุ่มและทุกคน ขั้นที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไข โรงเรียนยังไม่มีฝ่ายสนับสนุน
ที่ชัดเจนที่จะให้ค าปรึกษา กรณีของนักเรียนที่เกิดปัญหาด้านพฤติกรรม ข้ันที่ 5 การส่งต่อ โรงเรียน
ยังขาดการส่งต่อที่เป็นระบบ เช่นยังไม่มีบันทึกการส่งต่อ ทั้งภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน 
จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยพัฒนาระบบและกลไกดูและช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบา้นแหลม 2) การ
พัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบ้านแหลม ผลการวิจัยพบว่า ได้ขั้นตอน 8 ขั้นตอน และสามารถการรวบรวมด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหาจากการประมวลข้อสรุปผลเป็นรายองค์ประกอบ ดังนี้  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน
ระบบ ( =4.58,S.D. 0.44) ขั้นที่ 2 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( =4.78,S.D. 0.44) ขั้นที่ 3 
การคัดกรองนักเรียน (  =4.69,S.D. 0.50) ขั้นที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนา ( = 4.50,S.D. 0.64) 
ขั้นที่ 5 การป้องกันและแก้ไข ( = 4.70,S.D. 0.48) ขั้นที่ 6 การส่งต่อ ( =4.47,S.D. 0.62) ขั้นที่ 
7 การประเมินระบบ (  4.40,S.D. 0.60) ขั้นที่ 8 การสรุปรายงานผล ( =4.33,S.D. 0.69) จาก
การพัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และ
ผลการประเมินคุณภาพชีวิตนักเรียน  โรงเรียนบ้านแหลม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1ซึ่งประกอบด้วย  ด้านสุขภาพร่างกาย ( = 4.83,S.D. 0.35)  ด้าน
จิตใจ ( =4.53,S.D. 0.52)  ด้านสัมพันธภาพทางสังคม( = 4.78,S.D. 0.41)  ด้านการเรียนรู้ 
( =4.62,S.D. 0.49)โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ : ระบบและกลไก; ดูแลช่วยเหลือนักเรียน; คุณภาพชีวิต 
 

Abstract 
 

  The purposes of this research were to; Study of system problems and 
mechanisms to support students. Ban Laem School is under the office of Phetchaburi 
Educational Area District 1. Teachers and educational personnel of Ban Laem School 
Local Leaders School Board Member 60 parents The research tool is an interview form to 
study the problems of the system and mechanisms of care and support for students. 
Student Support System and Mechanism Assessment Student Quality of Life 
Questionnaire Content accuracy 0.67-1.00 Data was collected by analyzing data by 
percentage statistics. Mean and standard deviation The results showed that Step 1 is 
knowing students individually. It is not possible to collect student data covering all 
aspects. There is no detailed and comprehensive inquiry format or tool to know all 
aspects of the child's problem. Step 2: Screening The school does not provide a 
summary of the screening results and assists students individually and by class. Step 3: 
Promotion and Support The school has not been able to organize activities to promote 
all groups and all students. Step 4: Prevention and Correction The school does not yet 
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have a clear support to provide counseling. Cases of students with behavioral problems 
Step 5: Forwarding The school still lacks systematic referrals, for example, there is no 
record of referrals both inside the school and outside the school. The researcher 
developed systems and mechanisms to view and assist students at Ban Laem School. 
2) Development of systems and mechanisms for student support Ban Laem School is 
under the office of Phetchaburi Educational Area District 1 Development and 
improvement of system operations and mechanisms to support students at Ban Laem 
School. The results showed that 8   steps were obtained and could be compiled by 
analyzing the content from the processing of conclusions on a component-by-
component basis. Step 1: System Planning ( =4.58,S.D.0.44)  Stage 2: Knowing students 
individually ( =4.78,S.D.0.44) Stage  =3: Screening students ( 4.69,S.D. 0.50) Stage 4: 
Promotion and Development ( =4.50 ,S.D.0.64)  Stage 5: Prevention and Correction ( = 
4.70,S.D.0.48) Stage 6: Forwarding ( =4.47,S.D. 0.62) Stage 7:  =System Evaluation 
( 4.40,S.D. 0.60) Stage 8  : Summary of Report ( =4.33,S.D. 0.69) From the development 
of systems and mechanisms to support students at all stages at the highest level. Ban 
Laem School, Phetchaburi Primary Education Area Office District  1: Physical Health 
( =4.83,S.D. 0.35), Mental ( =4.53,S.D. 0.52),  Social Relations ( =4.78,S.D.0.41)  
Learning ( =4.62, S.D. 0.49) overall is at the highest level. 
 
Keywords :  Systems and Mechanisms.; Student support; Quality of life 
 

บทน า 
 
  จากกระแสโลกาภิวัตน์รวมถึงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาก
สภาวการณ์และการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์
อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ ระบบการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนให้สนอง และรองรับ
ความท้าทายดังกล่าว นอกจากนี้ระบบการศึกษาเองก็มีปัญหาหลายประการที่เกิดจากระบบ
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสม รวมทั้ง
การด าเนินการจัดการศึกษาที่ไม่สนองตอบเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ แม้ว่าตลอดระยะเวลา
ของการพัฒนาการศึกษา จะมีภาพความส าเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏให้เห็น แต่ส่วนใหญ่เป็น
ผลส าเร็จในเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา
ผ่านนโยบายเรียนฟรี 15 ปีของรัฐ การผลิตและพัฒนาก าลังคน ระบบการศึกษาแบบทวิภาคีโดย
ภาพรวมระบบการศึกษา ยังมีปัญหาด้านคุณภาพ และมาตรฐานในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์และการผลิต ก าลังคนตามความต้องการของ
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ประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2560 -2579 , น.1 ) 
 สภาพปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ปรากฏผลการด าเนินงานของครูประจ าชั้นให้
ครอบคลุมทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล วิธีการและเครื่องมือที่ครู
น ามาใช้เพื่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม การตรวจสุขภาพ
ของกรมอนามัย ซึ่งเครื่องมือในการเก็บข้อมูลยังไม่ครอบคลุมด้านอารมณ์ สังคม จึงส่งผลให้ 
ขั้นตอนที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ซึ่งครูประจ าชั้นเป็นผู้พิจารณาข้อมูลจากการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลตามเกณฑ์ของมาตรฐานไม่ถูกต้อง หรือตัวชี้วัดที่ใช้ในการจ าแนกนักเรียนออกเป็น
กลุ่ม ๆ คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ยังไม่ปรากฏอย่างชัดเจน ส่งผลให้ขั้นตอนที่ 3 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ซึ่งครูประจ าชั้นไม่สามารถแยกจ าแนกนักเรียน ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนให้สัมพันธ์กับนักเรียนที่มีปัญหาถูกต้อง ส่งผลต่อเนื่องในขั้นตอนที่ 4 ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน ครูประจ าชั้นจะไม่สามารถป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้ถูกจุด 
และการท างานโดยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับผู้ปกครองได้น้อย ท าให้ผู้ปกครองไม่ทราบ
ปัญหาของนักเรียนโดยแท้จริง ส่งผลให้ ขั้นตอนที่ 5 ด้านการส่งต่อ เมื่อครูประจ าชั้นไม่ทราบ
ปัญหาของนักเรียนที่แท้จริง การส่งต่อในการรักษาความผิดปกติของนักเรียนไม่ถูกต้อง และด้วย
โรงเรียนบ้านแหลม ยังขาดแรงสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น จิตแพทย์ และครูแนะแนว 
โรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จึงต้องหาวิธี
จัดกระบวนการทางการศึกษาเพื่อการพัฒนานักเรียนทุกด้าน นอกจากการพัฒนาการเรียนการสอน 
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ โรงเรียนบ้านแหลมได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา จาก
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูที่ปรึกษา เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
นักเรียน ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งใน
สังกัด ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับ
การดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้นอย่างทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่
เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ในฐานะที่ท างานในฝ่ายบริหารทั่วไป และเป็นครูประจ าชั้น 
โรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนให้รับผิดชอบ ท าหน้าที่หัวหน้างานระบบดูช่วยเหลือนักเรียน
โดยตรง จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสม ซึ่ งจะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อนักเรียนให้ได้รับการช่วยเหลือ มีพัฒนาการอย่างเต็ม
ตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเป็นที่มุ่งหวังของสังคมต่อไปในภายภาคหน้า ดังนั้นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสมควร
ที่จะมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เพราะระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะช่วยในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ
นักเรียน เพื่อการด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียนของโรงเรียนบ้านแหลมต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมเพชรบุรี เขต 1 
 2. การพัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมเพชรบุรี เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั้งนี้ คือ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผู้บริหารบุคลากรครูและผูป้กครอง 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ จ านวน 1  คน 
ครูโรงเรียนบ้านแหลม  จ านวน  28  คน ผูน้ าท้องถิน่  จ านวน 1 คน 
กรรมการสถานศึกษา   จ านวน   3  คน ผู้ปกครอง จ านวน 26 คน รวม 60 คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบสัมภาษณ์ การศึกษาปัญหาและความต้องการการพัฒนาระบบและกลไก
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม  
 2.2 แบบประเมิน ระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมเพชรบุรี เขต 1 
 2.3 แบบสอบถาม คุณภาพชีวิตนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมเพชรบุรี เขต 1 
          3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 
 

1. สภาพปัญหาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมเพชรบุรี เขต 1 น าเสนอดังตาราง 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านแหลม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  

 

ข้อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

  S.D. ร้อยละ ระดับ 
ขั้นที่ 1 การวางแผนระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
1 มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานระบบและกลไกดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 4.43 
 

0.533 
 

88.67 
 

มาก 
2 มีค าสั่งการแต่งตั้งผู้ด าเนินงานคณะกรรมการโรงเรยีน 

4.85 
 

0.36 
 

96.30 
มาก
ที่สุด 

3 มีการศึกษาปญัหาสภาพแวดล้อมและบริบทของนักเรยีน 4.30 0.619 86.00 มาก 
4 มีการวางแผนรวบรวมข้อมลูพื้นฐานนักเรียนและปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 

4.70 
 

0.462 
 

94.00 
มาก
ที่สุด 

5 มีปฏิทินการปฏิบัติงานระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4.61 

 
0.64 

 
92.30 

มาก
ที่สุด 

รวม 
4.58 

0.44 91.45 มาก
ที่สุด 

ขั้นที่ 2 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
6 มีการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.82 0.39 96.30 มาก

ที่สุด 
7 มีการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.78 0.42 95.70 มาก

ที่สุด 
8 มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
4.67 0.60 93.30 มาก

ที่สุด 
9  มีการบันทึกการตรวจสุขภาพและท าระเบียนสุขภาพ

รายบุคคล 
4.78 0.42 95.70 มาก

ที่สุด 
10 มีการบันทึกผลการเรียนของนักเรยีนเป็นรายบคุคล 4.85 0.36 97.00 มาก

ที่สุด 
รวม 4.78 0.44 95.60 มาก

ที่สุด 
ขั้นที่ 3 การคัดกรองนักเรียน 
11 มีการใช้ระเบยีนสะสมเป็นแหล่งข้อมูลในการคดักรอง

นักเรียน 
4.68 0.50 93.70 มาก

ที่สุด 
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12 มีการใช้แบบบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเป็นแหล่งข้อมูล
ในการคัดกรองนักเรยีน 

4.48 0.70 89.00 มาก 

13 มีการใช้แบบประเมินจุดอ่อน จดุแข็ง (SDQ) โดยให้
ผู้ปกครองประเมินนักเรียน 

4.77 0.43 95.30 มาก
ที่สุด 

14 มีการใช้แบบประเมินจุดอ่อน จดุแข็ง (SDQ) โดยให้ครู
ประเมินนักเรียน 

4.78 0.42 95.70 มาก
ที่สุด 

15 มีการใช้แบบส ารวจพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ของนักเรียนเป็น
แหล่งข้อมูลในการคดักรองนักเรียน 

4.72 0.45 94.30 มาก
ที่สุด 

รวม 4.69 0.50 93.60 มาก
ที่สุด 

ขั้นที่ 4 การส่งเสริมนักเรียน 
16 มีการจัดกจิกรรมโฮมรมู โดยยึดตามความต้องการของ

นักเรียน 
4.47 0.65 89.30 มาก 

17 มีการจัดแนวทางการจัดกิจกรรม และมีคูม่ือการโฮมรู
มแต่ละครั้ง 

4.50 0.60 90.00 มาก
ที่สุด 

18 มีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเปน็หลักฐาน เพื่อเป็น
ประโยชนส์ าหรับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.67 0.48 93.30 มาก
ที่สุด 

19 มีสถานท่ีให้จัดกิจกรรมโฮมรมู โดยจัดให้มีบรรยากาศ
เสมือนบ้าน 

4.42 0.74 88.30 มาก 

20 กิจกรรมที่จดัในกิจกรรมโฮมรมูล้วนเป็นประโยชน์แก่
นักเรียน ช่วยให้นักเรียนรู้จักผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม 

4.45 0.72 89.00 มาก 

รวม 4.50 0.64 89.98 มาก
ที่สุด 

ขั้นที่ 5 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
21 มีการจัดให้การปรึกษาเบื้องต้น เปน็การให้การช่วยเหลือ

นักเรียน 
4.65 0.48 93.00 มาก

ที่สุด 
22 มีการจัดใหม้ีกิจกรรมซ่อมเสริม 4.68 0.47 93.70 มาก

ที่สุด 
23 มีการจัดใหม้ีกิจกรรมการสื่อสารกบัผู้ปกครอง เช่น การ

ประชุมผู้ปกครองเพ่ือขอความร่วมมือในการช่วยเหลือ
นักเรียน 

4.82 0.39 96.30 มาก
ที่สุด 

24 มีการตดิตามช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา 

4.77 0.43 95.30 มาก
ที่สุด 

25 มีการด าเนินการให้มคีวามร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.57 0.65 91.30 มาก
ที่สุด 

รวม 4.70 0.48 93.92 มาก
ที่สุด 
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ขั้นที่ 6 การส่งต่อ 
26 กรณีนักเรียนมีปญัหาด้านร่างกาย มีการด าเนินการส่งต่อให้

ครูพยาบาล 
4.60 0.53 92.00 มาก

ที่สุด 
27 กรณีนักเรียนมีปญัหาด้านพฤติกรรมทางโรงเรียนมีการ

ด าเนินการส่งต่อให้ครผูู้เชี่ยวชาญดูแลช่วยเหลือ 
4.53 0.60 90.70 มาก

ที่สุด 
28 กรณีนักเรียนมีปญัหาด้านจิตใจทีซ่ับซ้อนทางโรงเรียนมีการ

ด าเนินการส่งต่อให้ผูม้ีความรู้เฉพาะทางบ าบัดรักษาทางจิต 
4.52 0.50 90.30 มาก

ที่สุด 
29 มีการตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นเพื่อส่งต่อเดก็ท่ีมีปัญหา 
4.30 0.77 86.00 มาก 

30 มีการตดิตามนักเรียน ท่ีถูกส่งต่อภายนอกทุกกรณีและ
รายงานให้ผู้ปกครองทราบ 

4.38 0.72 87.70 มาก 

รวม 4.47 0.62 89.34 มาก 
ขั้นที่ 7 การประเมินผล 
31 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิระบบและกลไกดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.57 0.50 91.30 มาก

ที่สุด 
32 มีการด าเนินการประชุมประเมินระบบและกลไกการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.60 0.49 92.00 มาก

ที่สุด 
33 มีการสรุปผลการด าเนินการประเมินคุณภาพระบบและ

กลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.33 0.66 86.70 มาก 

34 มีการบันทึกผลการประเมินคณุภาพระบบและกลไกการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

4.20 0.68 84.00 มาก 

35 มีเอกสาร หลักฐานในการประเมินผลคณุภาพระบบและ
กลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.28 0.67 85.70 มาก 

รวม 4.40 0.60 87.94 มาก 
ขั้นที่ 8 รายงานผล 
36 มีการรายงานผลระหว่างด าเนินการ 4.50 0.62 90.00 มาก

ที่สุด 
37 มีการประชุมรายงานผลระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
4.43 0.67 88.70 มาก 

38 มีการสรุปผลการด าเนินงานระบบและกลไกการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

4.22 0.72 84.30 มาก 

39 มีการนิเทศ ก ากับ ตดิตามการด าเนินงานของคณะกรรมการ 4.25 0.77 85.00 มาก 
40 มีการน าข้อมลูไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานอยา่ง

ต่อเนื่อง 
4.23 0.67 84.70 มาก 

รวม 4.33 0.69 86.54 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า  ผลการพัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านแหลม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ภาพรวมทั้ง 8 ขั้นตอน การ
พัฒนาระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านแหลม 3 ล าดับแรก เรียงล าดับจากมาก
ที่สุดไปน้อย คือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการคัดกรอง
นักเรียน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลวิจัยการพัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบ้านแหลม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ 
ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์การพัฒนาระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านแหลม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1จากการสนทนากลุ่ม (focus group 
discussion) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 การพัฒนาระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านแหลมเป็นอย่างไร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เชิญผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครู
โรงเรียนบ้านแหลม โดยพิจารณาจากประเด็นสภาพปัญหาในแต่ละองค์ประกอบของด าเนินการ
ระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนบ้านแหลม มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ โดย
ผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นที่มีค่าทางสถิติเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 5 ขั้นตอน น ามาตั้ง
เป็นประเด็นในการสนทนา ซึ่งสมาชิกได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานระบบและกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านแหลม ได้ขั้นตอน
สรุป 8 ขั้นตอน และสามารถการรวบรวมด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากการประมวลข้อสรุปเป็นราย
องค์ประกอบ ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนระบบ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  =4.58 , S.D. 0.44   
ขั้นที่ 2 ขั้นรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  =4.78 , 

S.D. 0.44  
  ขั้นที่ 3 ขั้นคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  =4.69 , S.D. 
0.50 ขั้นที่ 4 ขั้นส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  = 4.50 , S.D. 
0.64  

ขั้นที่ 5 ขั้นการป้องกันและแก้ไข โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  = 4.70 , 
S.D. 0.48  

ขั้นที่  6 การส่งต่อภายนอกและภายในโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  = 
4.47 , S.D. 0.62  

ขั้นที่ 7 การประเมินผล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  =4.40 , S.D. 0.60 ขั้นที่ 8 
การรายงานผลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  =4.33 , S.D. 0.69 
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 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 คุณภาพชีวิตนักเรียนโรงเรียนบ้านแหลม สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสุขภาพ
ร่างกาย =4.83, S.D. 0.35 ด้านสัมพันธภาพสังคม =4.78, S.D. 0.41 ด้านการเรียนรู้ =4.62, 
S.D. 0.49 และด้านจิตใจ  =4.53, S.D. 0.52 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  การพัฒนาระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านแหลมให้มีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา และด้านสังคมคุณธรรมจริยธรรม ต้องขับเคลื่อนบุคลากร วิธีการ
และเครื่องมือเพื่อให้มีข้อมูลของนักเรียนในการศึกษาการรู้จักนักเรียน คัดกรองนักเรียน ส่งเสริม
นักเรียน ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ และส่งต่อปัญหากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการและ
เครื่องมือโรงเรียนบ้านแหลม ด าเนินการพัฒนาระบบและกลไกดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 8 ขั้นตอน 
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การวางแผนระบบ ขั้นที่ 2 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ขั้นที่  3 การคัดกรอง
นักเรียน ขั้นที่ 4 การส่งเสริมสนับสนุน ขั้นที่ 5 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ขั้นที่ 6 การส่งต่อ
นักเรียน ขั้นที่ 7 การประเมินระบบ ขั้นที่ 8 การสรุปและรายงานผล โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษานั้น นอกจากจะส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนด้านการเรียนการสอนแล้ว การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่ เกิดกับนักเรียนเป็นสิ่ง ส าคัญ เนื่องด้วยสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 
ด้านครอบครัวและการระบาดของสารเสพติดตลอดจนการแข่งขัน ทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียดซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจน
น าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มี
ความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกายสติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต จึงจ าเป็นที่ทุกโรงเรียน 
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