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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์วิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและความ
ตั้งใจใช้ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  โดย
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามไปรวบรวมความคิดเห็นจ านวน 382 คน และวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีและการตั้งใจใช้ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
ระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่า r = .71 นอกจากนี้ การยอมรับเทคโนโลยียัง
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตั้งใจใช้ 
 
ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี, ความตั้งใจใช ้
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Abstract 
 

  The objective of this research aimed to study the relationship between 
technology acceptance and staffs’ intention to use in local government, Phibun 
Mangsahan district, Ubon Ratchathani province. The researcher used a questionnaire for 
collecting 382 respondents of the staffs’ in local government, Phibun Mangsahan district. 
Pearson coefficient correlation was used to analyze the data. The results revealed that 
technology acceptance and intention to use correlated significantly in the same direction 
at high level, r = .71 (Sig .01). Besides, technology acceptance also related positively to 
intention to use. 
 
Keywords :  Technology Acceptance, Intention to Use 
 

บทน า 

 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2019 ได้กระจายไปทั่วโลก
ใน 210 ประเทศและมีผู้ได้รับเชื้อ โควิด-19 มากกว่าคน 53  ล้านคน ท าให้เกิดระดับการตื่น
ตระหนกและกังวล การหมดไฟ (Burnout) เป็นสภาพทางจิตวิทยา (Psychological) อารมณ์ 
(Emotion) และความกดดันทางกายภาพที่สนองต่อความกดดันทางอาชีพ (Occupational 
Stress) รวมทั้งความรู้สึกของอารมณ์เหนื่อยล้า (Emotional Exhaustion) ความแตกแยกใน
ตนเอง (Depersonalization) และความไม่รู้สึกส าเร็จในงาน (Less Accomplishment) การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 มีผลกระทบอย่างมากในเชิงจิตวิทยาในด้านความรู้สึก (Feeling) 
กังวล (Anxiety) และความกดดัน (Stress) ต่อผู้คนที่ท างาน (Workers) (Beeri et al., 2019) 

อย่างไรก็ตาม Chotipunyo & Wongpinunwatana (2015) กล่าวว่า พนักงานหรือ
ลูกจ้าง(Employee) เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในทุกองค์กรธุรกิจหรือพากย์ร้านที่เป็นกุญแจส าคัญ
ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitiveness) ซึ่งจะต้องมีการจัดการ (Management) 
ลูกจ้างที่เหมาะสมขององค์กร (Peters, 2014) ภาวะผู้น า (Leadership) จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ใช้อิทธิพลต่อพนักงานหรือลูกจ้างในด้านทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behaviors) เพื่อให้
ท างานตามเป้าหมายขององค์กร โดยผ่านกระบวนการทางวิสัยทัศน์การสนับสนุนและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับพนักงาน โดยเป็นที่ความสนใจของพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งปรากฏการณ์ของ
โลกดิจิทัล (Digitalization) ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจการท างานและการน าลูกจ้าง 
(Chen et al., 2012) ธุรกิจดิจิทัลจึงต้องดัดแปลงเทคโนโลยีเพื่อพร้อมต่อกับกิจกรรมขององค์กร
และใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรในทุกระดับ ในขณะที่ผู้น า (Leaders) ยังไม่พร้อมในการน า
ธุรกิจท่ามกลางสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Environment) เนื่องจากขาด
การศึกษาด้านเทคโนโลยี ไม่มีการเตรียมตัวของผู้น าและผู้น ายังไม่ได้เตรียมการแก้ไขปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับลูกจ้าง  
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ดังนั้น องค์กรทุกองค์กรที่จะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตได้ในโลกดิจิทัลทุกวันนี้จะต้องมี
การวิวัฒนาการปรับตัวธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) เนื่องจาก
องค์กรจะต้องเผชิญหน้ากับความสลับซับซ้อน (Complexity) ปั่นป่วน (Turbulent) และความไม่
แน่นอน (Uncertainty) ของสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมทั้งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(Davis, 1989) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นเหตุผลส าคัญทีทุ่กองค์กรจะต้อง
เพิ่มความสามารถในการผลิต (Productiveness) และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า (Customer’s 
Satisfaction) ดังนั้นกระบวนทัศน์ (Paradigm) ของผู้น าองค์กรในการใช้นวัตกรรมดิจิทัล (Digital 
Innovation) ผ่านกระบวนการของข้อมูล (Data) และความรู้ (Knowledge) เพื่อสร้างการตัดสินที่
ถูกต้องภายใต้สถานการณ์ที่ไม่คงที่ (Deci et al., 2000) 

นอกจากนี้  ข้อมูลและเทคโน โลยีการสื่ อสาร ( Information and Communication 
Technology: ICT) มีบทบาทส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อชีวิตของทุกคน ทุกองค์กรต้อง
เผชิญหน้ากับการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน  รูปแบบการท างาน 
(Working) จึงต้องอยู่บนพื้นฐานของการสื่อสารหลายทาง (Asynchronous Communication) 
การบูรณาการท างานและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อสร้าง สภาพแวดล้อมไอซีทีในการพัฒนาการ
ท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยพนักงานและผู้บริหารต้องมีทัศนคติ (Attitude) ในการบูรณะการ
คอมพิวเตอร์เข้าสู่การท างานด้วยปัญหา ดังนั้น ทัศนคติที่มีต่อ ICT จึงเป็นปัจจัยในการพัฒนาความ
ตั้งใจของพนักงาน (Employee Intention) ในการใช้เทคโนโลยี การยอมรับในเทคโนโลยีในการ
ท างาน การศกึษานี้จึงสนใจทัศนคติของพนักงานที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการบูรณาการ ICT 
เข้าสู่การท างานออนไลน์ (Teerapattanakiat & Kajabark, 2019) ขณะที่ Effenberger et al 
(2020) ได้รายงานเกี่ยวกับการเติบโตของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตและระบบดิจิทัล (Digital System 
Users) ในช่วงแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในการใช้เพื่อการศึกษา
ดิจิทัล (Digital Education) ระบบสุขภาพ (Health System) การท างานระหว่าง (Digital Work) 
รวมถึงใช้ในการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) นอกจากนี้  Business Data Platform 
(2021) ยังได้รายงานการใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลกในกิจกรรมมากกว่า 4.66 ผลลัพธ์ในกิจกรรมโดยมี
การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการสื่อสารข้อมูลและเพื่อเป็นความรู้ถึง 59.5% ของประชากรทั้งโลก ดังนั้น
จึงเป็นการแสดงผลของการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อสร้างความไว้วางใจ (Trust) ข้อมูลที่เที่ยงตรง
และ เป็ นปั จจุ บั น  (Valid and Update Information)  โดยผ่ านท าง เว็บ ไซต์  (Website) 
แพลตฟอร์ม (Platform) หรือรูปแบบ(Application) บุคคลองค์กรหรือบริษัทธุรกิจจึงต้องพยายาม
หาช่องทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดังกล่าวเพื่อท าความเข้าใจและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ฟัง 
(Audiness) โดยการมุ่งเน้นที่คุณภาพของเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่น 

ส่วนการวัดผลส าเร็จของบุคคลในการใช้ ICT ต้องประเมินจากบริบท (Context) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของผู้ใช้ ดังนั้นตัวชี้วัดคุณภาพระบบข้อมูลสารสนเทศ ที่
น าเสนอโดย Agarwal & Prasad (1997) จึงประกอบด้วย 1) คุณภาพของระบบ (System 
quality) หมายถึงลักษณะทางเทคโนโลยีของระบบ (System’s Technological characteristics) 
การเข้ าถึ ง  (Accessibility)  และความสามารถในการใช้ ของผู้ ใช้  (Usability of Users) 
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(McKnight et al 2017) 2) คุณภาพข้อมูล (Information quality) เป็นลักษณะของข้อมูล เช่น 
ความต่อเนื่อง (Continuity) ความสมบูรณ์  (Completeness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความ
เข้าใจ (Understanding) และการเข้าถึงผลที่ได้ 000 (Accessibility of System Output) 3) 
คุณภาพบริการ (Service quality) ได้แก่ระบบที่มีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีชั่วโมงการ
บริการที่สะดวก (Convenient service hours) , น่าเชื่อถือ (Reliability) และง่ายต่อการติดต่อ
ผู้ให้บริการระบบ (Easy communication of service provides) 4) โครงสร้างของ ICT (ICT 
Infrastructure) ได้แก่ลักษณะทางการภาพของทรัพยากรขององค์กร เช่น ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
และซอฟแวร์ (Software) ที่สามารถใช้เพื่อสนับสนุนทางเทคโนโลยีให้แก่ผู้ใช้ ความเพียงพอของ
อุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีของ ICT เป็นจุดส าคัญที่สุดของผู้ใช้ HRMIS 5) ความ
ปลอดภัย  (Security) เป็ นความ เชื่ อของบุ คคลที่ ใช้  HRMIS ว่ าปลอดภัย ในการส่ งผ่ าน 
(Transmission) ข้ อมู ล ที่ อ่ อ น ไห ว  (Sensitive information) (Alkraiji, 2020a) ทั้ งนี้ ค วาม
ปลอดภัยของ HRMIS ขึ้นอยู่กับทักษะทางเทคนิค (Technical Aspects) และพฤติกรรมที่
เหมาะสมของผู้ ใช้ (Appropriate user Behavior) ขณะที่ ใช้  ผู้ ใช้ต้องเชื่อมั่นในลักษณะข้อ
หลากหลายของ HRMIS  6) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Commander Support) ผู้บริหาร
ระดับสูงมีความช านาญของระบบข้อมูล (IS) และต้องเข้าร่วมในกิจกรรมของ IS การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรด้วยเทคโนโลยีใหม่เป็นการพัฒนาระบบ 7) การฝึกอบรม (Training)  
การฝึกอบรมทางเทคนิค (Technical training) จากผู้ ให้บริการเป็นความรู้ที่ เพียงพอเพื่ อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานระบบ เพราะเป็นการช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจในรูปแบบ (Models) ของ ICT  

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ (Purchasing Intention Behavior) ขึ้นอยู่กับ
การได้รับพฤติกรรมควบคุม (Perceive Behavioral Control) และบรรทัดฐานพฤติกรรม 
(Subjective Norms) Hennig et al (2004) ยังได้เสนอเพิ่มเติมว่าการได้รับความง่ายในการใช้ 
(Perceived of Use) และการได้รับประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า (Purchasing Decision)  ส่วน Janssen et al (2018) อธิบายว่าความ
ไว้วางใจ (Trust) และชื่อเสียง (Reputation) ของผู้ค้าเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการซื้อ (Purchase) 
ชื่อเสียง (Reputation) เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดธุรกรรม (Transactions) เพราะต้นทุนต่ า (Lower 
Cost) ความเสี่ยงต่ า (Lower Risk) รวมถึงการท าให้เกิดความเชื่อ (Belief) และขับเคลื่อนความ
ตั้งใจซื้อ (Purchase Intention)  

นอกจากนี้ ความไว้วางใจ (Trust) เป็นความไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อกิจกรรมของบริษัท 
ประกอบด้วย ความสามารถ (Ability) เช่น  ความน่ าเชื่ อถื อ (Reliability) ความกรุณ า 
(Benevolence) เช่น นโยบายที่เอ้ือเฟื้อ และความสมบูรณ์แบบ (Integrity) เช่น ความยุติธรรม 
(Fairness) และความซื่อสัตย์ (Honesty)  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตั้งใจใช้ของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพิบูลมังสา
หาร จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 14 องค์กรโดยมีผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรเป็นผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากทุกหน่วย
ประชากรจ านวนเท่ากันคือ องค์กรละ 25 ตัวอย่างรวมจ านวนตัวอย่างที่ได้ 350 ตัวอย่างและ
ผู้วิจัยเก็บเพิ่มอีก 32 ตัวอย่างรวมตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 382 คน 
 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ตามหลักความน่าจะเป็นโดย
วิธีจับสลากรายชื่อผู้สมัครใจให้ข้อมูลของทุกองค์กร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) จ านวน 18 ข้อ มีองค์ประกอบ
ดังนี้  
 1) ความกังวลเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) จ านวน 3 ข้อ 
 2) ความรอบรู้ด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) จ านวน 3 ข้อ 
 3) คุณภาพระบบ (System Quality) จ านวน 3 ข้อ 
 4) คุณภาพข้อมูล (Information System) จ านวน 3 ข้อ 
 5) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จ านวน 3 ข้อ 
 6) การรับรู้ความสะดวกสบาย (Perceived Convenience) จ านวน 3 ข้อ 
 สอบถามความเห็นในการตั้งใจใช้ (Intention to Use) จ านวน 4 ข้อ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
             ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise คัดตัวแปรอิสระเข้าสมการ
พยากรณ์ 
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ผลการวิจัย 
 
  ผลวิจัยพบว่า วิธีการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีให้มีผลต่อการตั้งใจใช้ประกอบด้วย การ
พัฒนาคุณภาพข้อมูลและการรับรู้ประโยชนก์ับความสะดวกในการใช้งานร้อยละ 61 ควบคู่ไปพร้อม
กับการพัฒนาความรอบรู้และคุณภาพระบบร้อยละ 23 ทั้งนี้ เพราะทั้งสองวิธีมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ร่วมกันที่ร้อยละ 65 ความคลาดเคลื่อนสะสมร้อยละ 70 กับมีความแปรปรวนร่วมกันที่ 
369.77 (Sig. 000) รวมถึงค่าคลาดเคลื่อนตัวแปรเหตุมีความเป็นอิสระต่อกันที่ค่า Durbin-Watson 
= 1.74 ตลอดจนมีค่า tolerance และ VIF ไม่เกินมาตรฐานท าให้เชื่อได้ว่าทั้งสองวิธีการมีแนวโน้ม
ส าหรับน าไปพัฒนาได้จริง ตามตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 วิธีการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยี 

Independent Beta t-test Sig. Collinearity statistics 
ค่าคงที ่ - .20 .84 Tolerance .40 

VIF 2.40 
Collinearity .00-.97 
Durbin-Watson 1.74 

คุณภาพข้อมูลและการรับรู้
ประโยชน์กับความสะดวก 

.61 13.16*** .000 

ความรอบรู้และคุณภาพระบบ .23 4.95*** .000 
 

 
                                  R2 .65, Std error .70, F = 369.77 Sig. 000 และเมื่อน าเอาคะแนน
มาตรฐานมาสร้างสมการพยากรณ์จะได้รูปของสมการต่อไปนี้  
 

           การตั้งใจใช้ = .61 คุณภาพข้อมูลและการรับรู้ประโยชน์กับความสะดวก + .23 ความรอบ
รู้และคุณภาพระบบ 

เพราะฉะนั้นจากผลวิจัยที่สรุปไดแ้สดงชดัว่าวิธีการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีให้แสดงผล
บวกต่อการตั้งใจใช้นั้นจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูลและการรับรู้ถึงประโยชน์กับความ
สะดวกในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวกับข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตมมีความเป็น
ปัจจุบันและถูกต้องเพื่อประโยชน์ในการท างาน การท างานออนไลน์มีประโยชน์มากในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และความรู้สึกสะดวกในการใช้แอพพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม
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ในการท างานออนไลน์เพราะประหยัดเวลาและสถานที่ ขณะเดียวกันที่การพัฒนาความรอบรู้และ
คุณภาพของระบบยังเป็นอีกหนึ่งแนวทางส าหรับ 

น าไปใช้พัฒนาการตั้งใจใช้ได้โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ ความรู้เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นหรือ
แพลตฟอร์มเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการท างาน หรือ การใช้ระบบเทคโนโลยีท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
อย่างชัดเจนและเข้าใจระหว่างผู้ใช้ เช่นที่ Mishra & Koehler (2006) ได้อธิบายว่าทักษะ (Skill) 
เป็นลักษณะของรูปแบบความรู้ (Knowledge) ในกรอบแนวคิดของ TPACK ซึ่งเป็นหลักทักษะและ
ความรู้ในเทคโนโลยีที่หลากหลายและสามารถใช้ในการสอนได้ ทักษะว่าด้านเทคโนโลยีจึงมี
ความสัมพันธ์กับการสอน (Pedagogy) หรือเนื้อหาเขตความรู้ (Content of Knowledge) อย่างไร
ก็ตาม Knezek & Christensen (2016) ได้อธิบายองค์ประกอบของลักษณะส่วนตัว (Personal 
Traits) ของครูในส่วนที่เป็นเครื่องมือ (Tool) เป็นการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานของครูใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ครูทุกคนต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานเนื่องจากเป็นเร่ือง
ของก าร เข้ าถึ ง  (Accessibility) และความคุ้ น เคย ใน การใช้ เท ค โน โลยี  (Familiarity of 
Technology Use) 

นอกจากนี้ การวัดผลส าเร็จของบุคคลในการใช้ ICT ต้องประเมินจากบริบท (Context) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior)ของผู้ ใช้  ดังนั้นตัวชี้วัดคุณภาพระบบข้อมูล
สารสนเทศ จึงประกอบด้วย 1) คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถึงลักษณะทาง
เทคโนโลยีของระบบ (System’s Technological characteristics) การเข้าถึง (Accessibility)  
และความสามารถในการใช้ของผู้ ใช้ (Usability of Users) 2) คุณภาพข้อมูล (Information 
quality) เป็ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ งข้ อ มู ล  เช่ น  ค ว าม ต่ อ เนื่ อ ง  (Continuity) ค ว าม ส ม บู ร ณ์  
(Completeness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความเข้าใจ (Understanding) และการเข้าถึงผลที่ได้ 
000 (Accessibility of System Output) และ 3) คุณภาพบริการ (Service quality) ได้แก่ระบบ
ที่มีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีชั่ วโมงการบริการที่ สะดวก (Convenient service 
hours) , น่าเชื่อถือ (Reliability) และง่ายต่อการติดต่อผู้ให้บริการระบบ (Easy communication 
of service provides)  
 
อภิปรายผล 
 

จากผลวิจัยที่สรุปได้เชื่อมั่นได้ว่าการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้มีผลต่อการตั้งใจใช้เพิ่มมากขึ้นนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาคุณภาพข้อมูล 
คุณภาพระบบ ความรอบรู้และการรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้งานโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเร่ืองนี้ มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด(2563) 
ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มในพื้นที่ออนไลน์ที่ผู้ ใช้ (Users) ใช้เป็นช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนและเป็นโมเดลธุรกิจใหม่ (New Business Model) ที่เป็นพื้นที่ให้ผู้ซื้อและ
ผู้ขายค้าหาข้อมูลแสดงตัวเลข ภาษา รูปแบบหรือวีดีโอในการสร้างธุรกรรมทางการค้าระหว่างกัน
และเรียกว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษย์แพลตฟอร์มที่ผู้คนใช้ชีวิตบนแฟตฟอร์มในทุกด้านตลอด
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ชีวิตประจ าวัน (มติชน, 2563) ส่วนพฤติกรรมการบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก หลังการ
ระบาดโควิด-19 ท าให้สื่ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านนี้ เพราะสื่อออนไลน์มีเนื้อหา
ที่ครอบคลุมและไม่จ ากัดพื้นที่หรือผู้คนในการเข้าถึงข้อมูล ท าให้ได้เปลี่ยนสื่อแบบดั้งเดิม เช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งมียอดขายลดลง 30% ในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมา ธุรกิจจึงต้องเลี่ยง
แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ในการบริการผู้บริโภคโดยเฉพาะในธุรกิจ Delivery เพราะการซื้อสินค้า
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในช่องทางโซเซียลมีเดีย (Social Medial) (มติชน, 2563) ขณะที่ Sakuljao 
et al (2023) ได้อธิบายเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการตั้งใจใช้ (Intention to Use) โดยอาศัย
รูปแบบของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งมีการใช้อย่าง
แพร่หลายของ Venkatesh & Davis (1989) โดยให้ความหมายของความตั้งใจใช้ (Intention to 
Use) ว่าเป็นพฤติกรรมการใช้  (Usage Behavior) ในการตั้ งใจใช้ระบบเฉพาะ (Particular 
System) ดังนั้น การตั้งใจใช้จึงหมายถึง ระดับของบุคคลที่มีความเชื่อในการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ
เพื่อการปรับปรุงผลผลิตหรือการท างาน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีผลต่อการตั้งใจใช้ของ
ประชาชน (People’s Intention to Use) ขึ้นอยู่กับภูมิภาค (Legion) ระดับความเป็นอิสระ 
(Level of Autonomy) ลักษณะสังคมภูมิศาสตร์ (Sociodemographic) ประสบการณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี (Experience with Technology) (Nastjuk et al., 2020)  
 นอกจากนี้  Ye et al (2023) ได้อธิบายพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) 
ขึ้นอยู่กับความตั้งใจ (Willingness) ในการใช้สินค้าหรือบริการหลังจากเริ่มใช้ การตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) จึงหมายถึงแนวโน้มที่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกปฏิบัติบางสิ่งบางอย่าง และ 
Davis (1989) ได้สรุปไว้ว่า รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีต้องมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยเีฉพาะ แสดง
ให้เห็นว่า การตั้งใจใช้เป็นการวัดความหนักแน่นในการใช้หรือแสดงออกในพฤติกรรมเฉพาะ 
(Specified Behavior) 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

  
 
 
 
  
  R2 .65 
 

ภาพประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาการตั้งใจใช ้
 

 จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า มีสองวิธีการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีให้มีผลต่อการ
ตั้งใจใช้ประกอบด้วย 1) การพัฒนาคุณภาพข้อมูลและการรับรู้ประโยชน์กับความสะดวกในการใช้ 

คุณภาพข้อมลูและการรับรู้ประโยชน์กับ
ความสะดวกในการใช้ (.61) 

ความรอบรู้และคณุภาพของระบบ (.23) 

การตั้งใจใช้ 
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2) การพัฒนาความรอบรู้และคุรภาพของระบบ โดยทั้งสองวิธีการพัฒนามีผลต่อความตั้งใจใช้
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