
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
ADMINISTRATION OF THE STUDENT SUPPORT SYSTEM OF 

SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE DIGITAL AGE IN THE PHRAO 
EDUCATION QUALITY DEVELOPMENT NETWORK GROUP 3 UNDER 
THE CHIANG MAI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 
 

1ประภาช ใจมิภักดิ์,  2สุดา เนตรสว่าง, 3สาโรจน์ แก้วอรุณ และ 4ธรรมรส โชติกุญชร 
1Praphat chaimipark,  2Suda Netsawang, 3Sarod Kaewarun 

and 4Thammaros Chotigunjara 
 

1มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, ประเทศไทย 
1North-Chiang Mai University, Thailand 

 
1Praphat.deaw18@gmail.com, 2suda@northcm.ac.th, 3sarod@northcm.ac.th, 

4thammaros@ northcm.ac.th 
 
Received : February 23, 2024;  Revised : March  28, 2024;   Accepted :April 30, 2024 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลและ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 75 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 4 คน และครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 จ านวน 71 คน ผู้ให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เลือกแบบเจาะจง จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน าเสนอโดยวิธีพรรณนา ผลการวิจัยพัฒนาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อแนว
ทางการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับระบบการท างานให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เปลี่ยนไป พยายามลดภาระงานของครู 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ โดยพยายามหาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึนควรการ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือและการเพิ่มขีดความสามารถการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม; ผู้บริหารสถานศึกษา; การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the administration of the student 
support system of school administrators in the digital age in the Phrao Education 
Quality Development Network Group 3  under the Chiang Mai Primary Educational 
Service Area Office 2 and to study the development guidelines of the administration 
of the student support system of school administrators in the digital age in the Phrao 
Education Quality Development Network Group 3  under the Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 2. The sample groups were school administrators 
and teachers in the academic year 2023, a total of 75 people and 6 qualified 
persons chosen by the specific select ion  for an interview. Tools included 
questionnaires and interviews, the data were analyzed by the statistic of mean, 
standard deviation, and content analysis.The results showed that the administration 
of the student support system of school administrators in the digital age in the Phrao 
Education Quality Development Network Group 3  under the Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 2 was found to be at a high level in all aspects, in 
descending order of average values, as follows: student  support, followed by 
student screening, student recognition individually, and prevention and resolution 
of problems, respectively, and the last averaged aspect was referral.Guidelines for 
the development of student s u p p o r t  management using digital t echnology was 
found that the system should be modernized according to modern technology that 
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has changed, try to reduce the workload of teachers in various operations by trying 
to find technology to help make it more convenient and faster. Technology should 
be promoted in the help care system and increase more capacity for the preparation 
of individualized student information and technological environment factors we r e 
an opportunity to help support the implementation of all aspects of the student 
care system. 
 
Keywords: student support system administration, school administrators, Digital Age 
 
บทน า 
 
   สังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ได้แทรกซึมสู่วิถีชีวิตของผู้คน
ในสังคมทุกรูปแบบ ท าให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว รุนแรง และเต็มไปด้วยสถานการณ์ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนนอกจากนี้การไหลบ่าของวัฒนธรรม
ต่างชาติเข้ามาสู่สังคมไทย ในขณะที่วัฒนธรรมดั้งเดิมนับวันแต่จะอ่อนแอลง ท าให้เด็กและเยาวชนตกเป็น
เหยื่อของสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ วัฒนธรรมดังกล่าว จนน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และ
ปัญหาต่าง ๆ  ตามมาเช่น ไม่เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน ติดสิ่งเสพติด พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นต้น เป็นผลมา
จากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดนโยบายให้
สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพ
นักเรียนเน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหาและคุ้มครองสิทธิเด็กโดยให้สถานศึกษาด าเนินการ
แนวทางเพราะสภาพสังคมปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจการเมือง วัฒนธรรมและความเจริญของเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ส่งผลต่อการเกิดปัญหาในด้านสังคมปัจจุบัน จึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องหาแนวทางน าเทคนิค
วิธีการต่าง ๆ  มาบริหารสถานศึกษาเพื่อให้สามารด าเนินการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา ที่มีภารกิจ
หลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงให้มีคุณภาพ จาก
การศึกษารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2565 มีการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ระบบการดูแล
ช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนอย่างเสมอภาค สร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ มี
ระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ท าให้นักเรียนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2)และสภาพปัญหาของสถานศึกษาในกลุม่
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ในสภาพความเป็นจริงเป็นไปอย่างล าบาก เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่กับ
ผู้เรียนตลอดเวลาตลอดจนและการให้ข้อมูลต่างๆของผู้เรียนเป็นไปอย่างยากล าบาก และการแก้ไข
ปัญหาไม่ตรงตามเป้าหมายหรือประสบความส าเร็จมากนัก 
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 จากเหตุผลและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  จึงได้ศึกษาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 2 เพื่อ
เป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต่อนักเรียนและการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกมา ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและ บุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 75 คน  
 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 4 คน ครู วิทยะฐานะช านาญที่ดูแล
เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 2 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตามกรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาเอกสารและสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ศุภกร รัตนวงษ์ (2565) ซึ่งคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) รัชพล เที่ยงดี (2563) 
เฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561) ลัดดาวัลย์ เพชรจันทร์ (2560) ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560), ณัฐ
ดนัย เนียมทอง (2561) ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) และ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ซึ่งผู้วิจัยน ามา
สังเคราะห์ องค์ประกอบจากหลักการที่ตรงกันมากที่สุด ประกอบด้วย 1) คลาวด์คอมพิวติง (Cloud 
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Computing)  2) เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network) 3) อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility 
Device)  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   3.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
    ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วยเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์การท างาน  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว  3 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มี 5 ด้าน โดยลักษณะแบบสอบถามเปน็
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert)  
   3.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยน าประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล     
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดของแต่ละด้านมาก าหนดเป็นประเด็นค าถามสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) โดยหาค่าเฉลี่ย ( μ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( σ ) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว  3 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการปฏิบัติงาน ล าดับ 

( µ ) ( σ ) แปลผล 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านการส่งต่อ 

3.66 
3.67 
3.72 
3.65 
3.63 

0.72 
0.71 
0.67 
0.73 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 
4 
5 

โดยรวม 3.66 0.72 มาก - 
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จากตาราง 1 พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งต่อ เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า 

ดา้นรู้จักนักเรียนรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Google Meet เป็นช่องทางในการการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อขอข้อมูล
ของนักเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น 
Google Form, Google Sheets ประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อขอข้อมูลของนักเรียน  

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  

กลุ่ม Line หรือFacebook เป็นช่องทางในการส่งรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Sheets ใน
การจัดการข้อมูล เพื่อการคัดกรองนักเรียนและแปรผลแบ่งกลุ่มนักเรียน โดยแยกกลุ่มเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหา เป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครอง ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, Tablet เพื่อการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Form, Google 
Sheet, Google Docs หรือ Google Drive ในการประเมินผลและสรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์เมื่อมีกิจกรรมเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมเสริมหลักสูตร และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การ
ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Form, 
Google Docs หรือ Google Drive ในการบันทึกการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เพื่อน าไปวิเคราะห์แนว
ทางการแก้ไขปัญหา  

ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, 
Tablet ในการติดต่อประสานงานการส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา เช่น ครูแนะ
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แนว ครูอนามัย เพื่อช่วยเหลือนักเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายสถานศึกษาใช้ข้อมูลที่
จั ด เก็บ ไ ว้ บนคลาวด์ คอมพิ วติ ง  เช่ น  Google Sheet, Google Docs หรื อ  Google Drive 
ประกอบการส่งต่อรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน 
รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน  

2. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว  3 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ได้ผลดังนี้ 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรมีการใช้ระบบ
คลาวด์คอมพิวติงในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนและบันทึกสถิติการมาเรียนด้วย 
Google Form หรือ Google Sheets มีการจัดการข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนไว้บนระบบคลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Drive หรือ Google Sheets เพื่อความสะดวก
ในการเรียกใช้ข้อมูลและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, Line, หรือ 
Zoom เป็นช่องทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนและประสานงานกับผู้ปกครองโดยใช้
อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet ในการประสานงานกับผู้ปกครอง  
 ด้านการคัดกรองนักเรียน ได้ข้อเสนอแนะว่าสถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลบนระบบคลาวด์คอมพิวติงมาวิเคราะห์ เพื่อคัดกรองและจัด
กลุ่มนักเรียนด้วย Google Sheets มีการบันทึกและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นห้องเรียน
และระดับชั้นเรียน โดยใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติงเพื่อความสะดวกในการเรียกใช้และส่งต่อข้อมูล 
และใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Driveเป็นพื้นที่ในการรวบรวมรายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษาและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น กลุ่ม Line เป็นช่องทาง
ในการส่งรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook หรือ Line เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง มีการใช้ 
Google Form ในการส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง และประเมินผลและสรุปผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว มีการบันทึกและสรุปผลการประชุมแต่ละครั้งผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่ผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันอีกครั้ง  
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรมีการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ กลุ่ม Line และใช้คลาวด์คอมพิวติงในการบันทึก
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น บันทึกข้อมูลสภาพปัญหา วิธีการช่วยเหลือและผลการช่วยเหลือนักเรียน
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานและส่งรายงานผลการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยอุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet เพื่อส่ง
รายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ทันที 
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 ด้านการส่งต่อนักเรียน ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรใช้สังคมออนไลน์  เช่น 
Facebook หรือ Line เป็นช่องทางในการประสานงานการส่งต่อและรายงานข้อมูลนักเรียนให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการติดต่อประสานงานการ
ส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรมีการใช้ข้อมูลที่จัดเก็บไว้บนระบบคลาวด์คอมพิวติงประกอบการส่ง
ต่อรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ และใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดตาม
ผลและส่งรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
อภิปรายผล 
 
 1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน รองลงมา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ส่งต่อนักเรียน 
 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ได้ดังนี้ 
 ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรมีการใช้ระบบ
คลาวด์คอมพิวติงในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนและบันทึกสถิติการมาเรียนด้วย 
Google Form หรือ Google Sheets มีการจัดการข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนไว้บนระบบคลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Drive หรือ Google Sheets เพื่อความสะดวก
ในการเรียกใช้ข้อมูลขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ชึ่งได้เสนอแนว
ทางการพัฒนาด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลว่าสถานศึกษาควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
เว็บไซต์โรงเรียน, Facebook, Line, Google Meet หรือ Zoom เป็นช่องทางในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียนและประสานงานกับผู้ปกครอง โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone 
หรือ Tablet ในการประสานงานกับผู้ปกครอง และสถานศึกษาจะต้องสร้างคลิปวิดีโออธิบาย
วิธีการใช้งานระบบดิจิทัลผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่นักเรียนและผู้ปกครองเพื่อ
สร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลบนระบบคลาวด์คอมพิวติงมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองและ
จัดกลุ่มนักเรียนด้วย Google Sheets มีการบันทึกและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็น
ห้องเรียนและระดับชั้นเรียน โดยใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติง เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้และส่ง
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ต่อข้อมูล และใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น Google Drive เป็นพื้นที่ในการรวบรวมรายงานสรุปผลการ
คัดกรองนักเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จักรพงษ์ ตระการไทย 
(2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การด าเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล ได้เสนอว่า ชุดโปรแกรมการประมวลผลแบบคลาวด์  (คลาวด์คอมพิวติ้ง ) ส าหรับเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและการท างานร่วมกัน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารเทศ ผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยประสานงานการท างานกันระหว่าง ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง และเป็นซอฟต์แวร์ที่ 
Google ให้บริการส าหรับสถานศึกษาใช้งานได้ฟรี โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งชุดโปรแกรมนี้รวมเว็บ
แอพพลิเคชั่นยอดนิยมของ Google ต่างๆ เช่น Google Plus, Google Sites, Gmail, Google 
Calendar, Google Drive, Google Docs, Google Classroom. 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทางในการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมโฮม
รูม ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง มี
การใช้ Google Form ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ชึ่งได้เสนอแนว
ทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมนักเรียนว่า ในการส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง 
และประเมินผลและสรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรใช้อุปกรณ์สื่อสาร
พกพาในการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว มีการบันทึกและสรุปผล
การประชุมแต่ละครั้งผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่ผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันอีกครั้ง  
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรมีการให้ค
ปรึกษาเบื้องต้นให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ กลุ่ม Line และใช้คลาวด์คอมพิวติงในการ
บันทึกการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น บันทึกข้อมูลสภาพปัญหา วิธีการช่วยเหลือและผลการช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ชึ่งได้เสนอแนวทางการพัฒนาด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานและ
ส่งรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยอุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น 
Smart Phone หรือ Tabletเพื่อส่งรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้ทันที 
 ด้านการส่งต่อแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรใช้สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
หรือ Line เป็นช่องทางในการประสานงานการส่งต่อและรายงานข้อมูลนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการติดต่อประสานงานการส่งต่อ
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เทียนชัย เจริญสุข (2566) ได้ท าการศึกษา เร่ืองการจัดการระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ  4 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ชึ่งได้เสนอแนวทางการพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียนว่า 
สถานศึกษาควรมีการใช้ข้อมูลที่จัดเก็บไว้บนระบบคลาวด์คอมพิวติงประกอบการส่ งต่อรายงาน
ข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ และใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดตามผลและส่ง
รายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการวิจัยการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาพร้าว 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุลคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านที่ควร
ได้รับการพัฒนาที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ซึ่งเป็นด้านที่ส าคัญส าหรับสถานศึกษาที่ควร
น าไปเช่นใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว 
มีการบันทึกและสรุปผลการประชุมแต่ละครั้งผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้แก่ผู้ปกครอง
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน และความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพ
ของผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  
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