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บทคัดย่อ 
 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
                                      
1 นักศึกษา, หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
2 อาจารย ์ดร., หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
3 อาจารย ์ดร., หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
4 รองศาสตราจารย,์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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ด้านพบว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด และในส่วน
ของด้านการน าองค์กร ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการจัดการ 
กระบวนการด าเนินการ ด้านผลลัพธ์การด าเนนิการและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ เป็นดังนี้ สถานศึกษาควรมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน ผู้น าองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและเป็นแบบอย่างที่ดี ควรส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญและมีการวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพ มีการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพและมีกระบวนการจัดการที่เป็นเลิศ 
เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพทัดเทียมสากล  
 
ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ; โรงเรียนมาตรฐานสากล; ความเป็น พลเมือง
โลก; สหวิทยาเขตดอยสุเทพ 

 
Abstract 

 
 School management towards excellence of international standard schools to 
promote global citizenship in the Doi Suthep Interdisciplinary Group under the Chiang 
Mai Secondary Educational Service Area Office aimed to study school management 
towards excellence and propose guidelines on school management towards excellence 
of international standard schools to promote global citizenship in the Doi Suthep 
Interdisciplinary Group under the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office. 
The results showed that the school management towards excellence of international 
standard schools to promote global citizenship in the Doi Suthep Interdisciplinary Group 
under the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office was overall at a high 
level. When considering each aspect, it was found that the focus on learners, 
stakeholders, and personnel were at the highest level. And in terms of organizational 
leadership, measurement, analysis, results, implementation, management, 
implementation process, and strategic planning were at a high level, respectively. 
Guidelines for school management towards excellence of international standard schools 
to promote global citizenship in the Doi Suthep Interdisciplinary Group under the Chiang 
Mai Secondary Educational Service Area Office were as follows; There should be a clear 
strategic plan to determine the direction of the school. The organization leader must 
have a broad vision and be a role model in all aspects. The quality of learners should be 
promoted as a priority to improve the achievement in academic excellence, language 
skills, creativity and collective responsibility. They should focus on the development of 
personnel according to their abilities to contribute to the results of effective school 
operations. The organization should be managed by a quality system. Personnel should 
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be knowledgeable, competent, and effective management. Learners should have 
comprehensive knowledge, be able to help communities, society and the environment 
to develop sustainably and be a global citizen in the complete 21st Century   
 
Keywords: school administration toward excellence; international standard school; 
global citizenship; Doi Suthep Interdisciplinary Group 
 
บทน า 
 
 การบริหารการศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก  เนื่องจากการปฏิรูป
การศึกษาและการกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษาจากส่วนกลางไปสู่ระดับสถานศึกษาตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ (2560) ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้รับอ านาจในการตัดสินใจเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ
และยกระดับการศึกษาของประเทศให้สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ และสามารถสร้าง
บุคลากรที่มีสมรรถนะและมีความเป็นพลเมืองโลก (Global citizen) ที่สามารถพัฒนาประเทศชาติ
และสิ่งแวดล้อมของโลกได้อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

สังคมไทยที่มีความซับซ้อนมากขึ้นซึ่งน าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  และเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้
หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้
ประการส าคัญในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 การบริหารสถานศึกษาจึงต้องจัดหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนที่เป็นพลวัตก้าวทันกับสิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งเสริมให้มีการเพิ่มศักยภาพการ
บริหารจัดการศึกษาทุกระดับ ให้มีความพร้อมส าหรับการแข่งขันในเวทีโลกในยุคนี้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน ซึ่ง
สามารถพัฒนาประเทศชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน   

จากการศึกษาข้อมูลพบว่า สถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ส่วนใหญ่จะเป็นของเอกชน โดยคุณภาพ
สถานศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปานกลาง หากเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานระดับนาชาติแล้วนั้นประเทศไทยยังถือว่าคุณภาพต่ ากว่าเกณฑ์ เพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผล
การด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก องค์กรของสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาไว้ดังนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ
มุ่งเน้นลูกค้า การวัดประเมิน และการเรียนรู้ขององค์การ การให้ความส าคัญต่อบุคลากร การ
รับผิดชอบต่อสาธารณะและสังคมโลก การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า เพื่อน ามาซึ่งการ
พัฒนาบุคคลที่เป็นพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ คือ คนที่มีความตระหนักและสนใจความเป็นอยู่ของ
สังคม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะความฉลาดทางสมอง (IQ) 
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และ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) รวมถึงความสามารถในการตีความและความเข้าใจในวัฒนธรรม
ที่แตกต่างหลากหลาย (CQ) ด้วยเพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จก้าวไปสู่ “ความเป็นเลิศ” และ
ความเป็นเลิศดังกล่าวต้องยึดบนฐาน “ผู้เรียนส าคัญที่สุด” แต่เนื่องจากสภาพปัจจุบัน ปัญหาของ
คุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทยที่ยังไม่ได้มาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ จึงต้องเร่งหา
แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยสูผ่ลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพยอดเยี่ยม คือ ศักยภาพที่
เป็นเลิศของผู้เรียน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย สู่ผลลัพธ์ที่มีการบริหารงานที่
เป็นเลิศ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อ

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ มีจ านวน
ประชากรทั้งสิ้น 569 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 19 คน และครูจ านวน 550 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งสิ้น 226 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน 8 คนและครูจ านวน 218 คน ได้มาโดยวิธีการเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling)   
 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และครูผู้สอน จ านวน 
3 คน 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศและได้สังเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ ของทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2558); สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559); ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560); ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562); 
ชนิดา ปากหวาน (2565); พัชรัตน์ วุฒิญาณ (2565) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังนี้ 1) การน า
องค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน 4) การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) กระบวนการด าเนินการ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    3.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
    ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  
    ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ของลิเคอร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   3.2 แบบสัมภาษณ์ โดยน าประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมา
ก าหนดเป็นประเด็นค าถามสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์
ข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม 226 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 66.37 และเพศชาย 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 33.63 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.51 รองลงมาคือ ในช่วง 21 - 30 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.99 อายุในช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.58 และอายุ อายุ 51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.92  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 53.09 รองลงมา ระดับปริญญาโท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.03 และการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งครู จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 96.46 และด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหาร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6-10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.16 รองลงมาคือประสบการณ์การ
ท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.12 ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 ประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.92  และประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล
เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก ในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรง เรี ยน ม าต รฐาน สากล เพื่ อ ส่ ง เส ริม ค วาม เป็ น พ ล เมื อ ง โลก  ใน สหวิท ยา เขต ดอย 
สุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 โดยภาพรวม  (n 
= 226) 

ด้าน
ที ่

การบ ริหารสถานศึกษาสู่ ความเป็น เลิ ศของ โรงเรียน
มาตรฐานสากล เพ่ื อส่ ง เส ริมความ เป็ นพล เมื อ งโลก  
ในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 

 
  
 

S.D. ระดับ 

1 ด้านการน าองค์กร  4.50 0.53 มาก 
2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  4.28 0.51 มาก 
3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  4.67 0.52 มากที่สุด 
4 ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  4.48 0.77 มาก 
5 ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร  4.60 0.57 มากที่สุด 
6 ด้านการจดัการ กระบวนการด าเนนิการ  4.44 0.67 มาก 
7 ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  4.43 0.70 มาก 

รวม 4.48 0.61 มาก 
 
จากตาราง 1 พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก ในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.48) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ( =4.67) และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ( = 4.60) ด้านการน าองค์กร ( =4.50) ด้าน
การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ( = 4.48) ด้านการจัดการ กระบวนการ
ด าเนินการ ( = 4.44) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ( = 4.43) และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
( = 4.28) ตามล าดับ  

https://e-library.siam.edu/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD-x/
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สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
1. ด้านการน าองค์กร โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจาก

มากไปน้อย สามอันดับแรก คือ ผู้บริหารสร้างแรงศรัทธาเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อพัฒนาบคุลากรสู่การ
เป็นพลเมืองโลก รองลงมาคือ ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อบังคับและกฎหมาย และผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  
ตามล าดับ 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ หัวข้อสถานศึกษามีการก าหนดแผนกลยุทธ์โดย
พิจารณาความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง รองลงมาคือ สถานศึกษามีการน าแผนกล
ยุทธ์ไปปฏิบัติโดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษา
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ และสถานศึกษามีการทบทวน ปรับ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ หัวข้อสถานศึกษามีการควบคุมแผน
กลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง ตามล าดับ 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รองลงมาคือ สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  หัวข้อ
สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากลที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางด้าน
วิชาการ ภาษา สมรรถนะและการสร้างนวัตกรรมให้เกิดแก่ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมให้เป็นพลเมืองโลกที่
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สมบูรณ์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของครู ผู้เรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน ตามล าดับ 

4. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ หัวข้อมีการวิเคราะห์ผล
ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างานเพื่อน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ หัวข้อมีการ
สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และหัวข้อมีระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและ
การจัดการความรู้ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ หัวข้อมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามล าดับ 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ หัวข้อผู้บริหารสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากร โดยมีการ
ยกย่องชมเชย สร้างขวัญก าลังใจ รองลงมาคือ หัวข้อผู้บริหารมีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ความรู้ ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ หัวข้อผู้บริหารมีการประเมินผลบุคลากรและมอบ
รางวัลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ 
หัวข้อผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาให้ทัดเทียมระดับสากลและสร้างคนเป็น
พลเมืองโลกที่สมบูรณ์ ตามล าดับ 

6. ด้านการจัดการ กระบวนการด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ หัวข้อมีการก าหนดสมรรถนะหลักของ
กระบวนการและออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมทุกๆด้าน รองลงมาคือ หัวข้อมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา หัวข้อร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
เหมาะสมเพื่อน าไปใช้ในกระบวนการท างาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ มีการจัดระบบ
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อภาวะฉุกเฉิน การป้องกัน การแก้ไขและการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง 
ตามล าดับ 

7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรกคือ ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน: มีการ
ประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  หัวข้อผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร: มีการประเมินผลและสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์  รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา: มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ตามล าดับ 
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3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
 1) ด้านการน าองค์กร ควรมีแนวทางในการบริหารดังนี้ ผู้บริหารควรมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทาง
ของสถานศึกษาให้แก่บุคลากรทุกคนได้ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย มีการสร้างบรรยากาศที่ดีใน
องค์กร มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม และควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
เพื่อปรับปรุงและแก้ไขงานในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรมีแนวทางในการบริหาร ดังนี้ โรงเรียนควรมีการ
วางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน มี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ควรมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสมและสามารถน าแผนกลยุทธ์
ไปปฏิบัติได้จริง โดยค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและ
เกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ และควรมีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการ ปรับปรุง
แก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีแนวทางในการบริหารดังนี้ 
โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ได้ด้านวิชาการ ภาษาและด้านสมรรถนะ จัดท าระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาและด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการส ารวจ
ความต้องการความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน และน าผลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ควรมีแนวทางการบริหารงาน
ดังนี้ ควรมีการคัดเลือกระบบข้อมูลสารสนเทศที่อย่างเหมาะสม มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล มีการจัดท าระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล มี
การวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้เพื่อน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการสรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาได้รับทราบ 

 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรควรมีแนวทางในการบริหารงานดังนี้ ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์  วางแผนการด าเนินงานและน า
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น มีการสื่อสาร วางแผน
งานแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่าง
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สม่ า เสมอ ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กั บบุคลากรโดยการปรับปรุง 
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างานให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และมีการ
ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญก าลังใจ  

 6) ด้านการจัดการ กระบวนการด าเนินการ ควรมีแนวทางในการบริหารงานดังนี้ ควร
มีการร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานของสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ เหมาะสมต่อศักยภาพของทีมและบุคคล  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา สนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการ
ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความแปลกใหม่เหมาะสมเพื่อน าไปใช้ในกระบวนการท างานและ
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ และมีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อน าผลไป
พัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  

 7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ควรมีแนวทางในการบริหารงานดังนี้ การด าเนินการ
ด้านผลลัพธ์เป็นการตรวจสอบว่าผลที่ได้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการแต่ละด้านมากน้อย
เพียงใด มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่อย่างไร ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน
หลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา การมุ่งเน้นผู้เรียน การมุ่งเน้น
บุคลากร การน าองค์กรและผลลัพธ์ด้านงบประมาณ มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
สถานศึกษาตั้งไว้หรือไม่  

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยเร่ือง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวม 7 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการน าองค์กร 
ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการและการจัดการความรู้ ด้านการจัดการ 
กระบวนการด าเนินการและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูส่วนใหญ่เล็งเห็นความส าคัญของด้านการพัฒนาด้านคุณภาพของผู้เรียนและดา้น
การมุ่งเน้นบุคลากร เนื่องจากในทุกกระบวนการด าเนินงานล้วนมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรซึ่ง
เปรียบเสมือนก าลังส าคัญในการช่วยกันให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของศศิพร รินทะ (2558) ที่ ได้ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ผลการวิจัย พบว่า  1) ด้านการน าองค์การ โรงเรียนเมืองคง มีการบริหารจัดการเพื่อชี้น าการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของโรงเรียนและใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมผู้บริหาร
มีภาวะความเป็นผู้น าในการด าเนินงานของโรงเรียนและได้มีการพัฒนาความเป็นผู้น าให้กับ
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บุคลากรด้วย การกระจายอ านาจอย่างทั่วถึง อีกทั้งผู้บริหารได้ประพฤติเป็นแบบอย่างและสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 2) 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนและมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุความส าเร็จ
สอดคล้องสอดคล้องตรงตามเป้าหมายของโรงเรียน มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การ
ปฏิบัติปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอน 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมเพื่อปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาสอดคล้องกับเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียนและ
เป็นที่พอใจของสังคมชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเรียม สุขกล่ า (2553) ได้ให้แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่
เป็นเลิศไว้ว่า ผู้บริหาร ครจูะต้องเป็นส่วนส าคัญ มีความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ 
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และ
ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์ สามไชย (2561) 
ได้ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่าแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องให้ความส าคัญกับบุคคลเป็นหลัก ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงความ
ต้องการของครู นักเรียน สามารถด าเนินการตามความต้องการของบุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ของสถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ เล็งเห็นว่าการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองโลกนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญของการ
ก าหนดวิสัยทัศน์  นโยบาย พันธกิจ ทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึงความเป็นผู้น าองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล
และชัดเจนในการตัดสินใจในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  หลักของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา คือ การมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ในทุกกระบวนการด าเนินงานล้วนมีความ
เก่ียวข้องและสอดคล้องกับด้านอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความส าคัญกับบุคลากรที่เปรียบเสมือน
ก าลังในการช่วยกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งในและนอกโรงเรียนขับเคลื่อนการด า เนินงานเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์การ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีสามารถมีอาชีพ สามารถดูแลตนเองได้
จนกระทั่งเป็นพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสมบูรณ์ โดยมีการค านึงถึงการดูแลช่วยเหลือ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยสุเทพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ปี
การศึกษา 2566 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยเลขคณิต
จากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้าน
การน าองค์กร ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการจัดการ กระบวนการ
ด าเนินการ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ  

ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไปสร้างความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองโลก โดยมีการจัดอบรม สัมมนาวิชาการเพื่อให้บุคลากรได้เข้าใจในเรื่องการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
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