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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่   เขต 3 กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและคร ูจ านวน 113 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การสรรหา
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และการบรรจุแต่งตั้ง ด้านวินัยและการออกจากราชการ และด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านการบริหารงานบุคคล มีดังนี้ ผู้บริหารควรมีการวางแผนอัตราก าลังก าหนดต าแหน่ง การสรรหา
และการบรรจุแต่งตั้งตามเกณฑ์ของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน สนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าอบรม สัมมนา เพื่อให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพ
ในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา มีการส่งเสริมการเลื่อนวิทยฐานะ และประเมินตามความเป็น
จริงอย่างเป็นระบบและโปร่งใส เกณฑ์ประเมินผลที่ชัดเจน แล้วน าผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุน ส่งเสริม ส าหรับครูที่เกษียณอายุราชการที่ ให้เข้าร่วมโครงการครูผู้
ทรงคุณค่าของแผ่นดิน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนกับครูที่มีความพร้อมในองค์ความรู้ ทักษะ และจิต
วิญญาณของความเป็นครู 

 
ค าส าคัญ : บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21, การบริหารงานบุคคล 

  
Abstract 

 

The purpose of this research w a s  to s tu d y  the role and guidelines for 
promoting and developing the role of school administrators in the 21st century in 
the personnel management, of the Srisangwan Educational Quality Development 
Center under the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3. The sample 
groups were 113 administrators and teachers, tools used were questionnaires, and 
interviews. T h e  data analysis u s in g  s ta t is t ic  o f  frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis .The results showed that  the role of 
school administrators in the 21st century in the personnel management in overall, 
was at a high level. When considered on a case-by-case basis, sorting the averages 
in descending order were as follows: assessing for the educational profession 
p rom o tion ; personnel p lann in g ; po sit io n in g , personnel re cru itm en t, and 
appointment; discipline; and resignation; and personnel development, at the 
highest level, respectively.Guidelines for promoting and developing the role of 
school administrators in the 21st century in the personnel management were as 
follows: A d m in is t r a t o r s  should plan the recruitment and appointment rate 
according to the criteria of schools and district offices in accordance with the 
school context, e ncourage teachers and personnel to attend training seminars so 
that teachers and personnel have the potential to develop learners and 
educational institutions, promote promotion and evaluation according to reality in 
a systematic and transparent manner. The evaluation criteria should be clear and 
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the evaluation results should be used to develop, improve, correct and support. 
T h e y  sh o u ld  e ncourage retired teachers to participate in the L and's Valuable 
Teachers Program so that learners can study with teachers who are equipped with 
the knowledge, skills, and spirit of teachers. 

 
Keywords : school administrator role, 21st century, personnel management 
 
บทน า 
 
  สังคมโลกในยุคปัจจุบันก้าวเข้าสู่สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็วส่งผลให้วิถีการด าเนินชวีิตเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ประชากรมีการเคลื่อนย้าย
ถิ่นฐานเพื่อท างาน การสื่อสารด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงจากทั่ วทุกมุมโลก ข้อมูลและ
ข่าวสารต่างๆ มีความสลับซับซ้อนจึงท าให้วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่าง
จากศตวรรษที่ผ่านมา (สมหญิง สายธนู, 2560) ผู้เรียนจึงต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและ
เตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายในอนาคต การศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการ
พัฒนาคนให้ทันต่อสถานการณ์และมีคุณภาพเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยไปสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามหลักสูตร 
ก าหนดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนเพราะเป็นตัวกลางส าคัญในการรับนโยบายต่าง ๆ มา
บริหาร วางกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ครูและผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อให้สอดรับกับ
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของโลกในปจัจุบนั ดังนั้น การบริหารงานบุคคลจึงเป็นหัวใจส าคัญใน
การบริหารงานต่าง ๆ ขององค์การ รวมทั้งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา บุคคลจะเป็น
เครื่องชี้วัดว่าจุดมุ่งหมายของระบบการศึกษาจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ จะต้องอาศัยก าลัง สติปัญญา 
ความคิด ความสามารถของบุคคลในการด าเนินการต่างๆ ผู้บริหารไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้
โดยล าพัง จะต้องอาศัยผู้ร่วมงานในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อให้งานต่างๆ นั้นประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย คนเป็นรากฐานอันส าคัญยิ่งของการพัฒนาประเทศ และระบบการศึกษาไทย (สุภาภรณ์ 
หาญณรงชัยกิจ, 2561) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีกลยุทธ์ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เช่น ส่งเสริมให้ครูสามารถ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม (Co-creation) ให้กับ
ผู้เรียนในทุกระดับชั้น ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาตนเองทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเป็นครู พัฒนาศักยภาพครูในด้านการวัด
และประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Assessment For Learning) ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Personalized Learning) เช่น การอบรมเชิง
ปฏิบัติการแบบ Intensive Training การอบรมแบบ) ออนไลน์ (Online Training) การอบรมแบบ
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เรียนรู้ด้วยตนเอง (e-learning) เป็นต้น (แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พุทธศักราช 2566 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3) แต่จากการวิเคราะห์สถานภาพของเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (SWOT) ด้านจุดอ่อน
ของบุคลากรส่วนใหญ่มีปัญหาที่พบ ได้แก่ ขาดครูและบุคลากรที่เป็นคนในพื้นที่ ส่งผลให้เกิดการ
โยกย้ายของบุคลากรจ านวนมาก อัตราจ้างขาดความมั่นคงในอาชีพ ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการ
เรียนการสอน เช่น นักการภารโรง เจ้าหน้าที่การเงิน พัสดุ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีผู้เรียนที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ (นักเรียน
ติด G) เป็นจ านวนมาก (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจ าปีพุทธศักราช 2566-2570 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3) 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลท าใ ห้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาเรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่ม
โรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 เพื่อจะได้เป็นแนวทางประยุกต์ใช้และเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้บริหารโรงเรียน 
โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ในอนาคตต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่ม
โรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู โรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 152 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและครู กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ปีการศึกษา 
2566 โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน Crejcie 
and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน จากนั้นท าการสุ่ม แบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 4 คน 
และครูจ านวน 109 คน  
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 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน และรองผู้ 
อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 1 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารบุคคล ตามแนวคิดของ 
คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (2559) วิภาดา สารัมย์ (2562) สุภาภรณ์ หาญณรงชัยกิจ 
(2561) รุ่งกานต์ กองปาน (2557) อุทุมพร จันทร์ประวัติ (2557) ศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559) และ 
สุเทพ เท่งประกิจ (2557) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีขอบข่ายงานบริหารบุคคลได้ 4 
ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 2) ด้าน
การพัฒนาบุคลากร 3) ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ และ 4) ด้านวินัยและการออกจาก
ราชการ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   3.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มี 4 ด้าน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท Likert Crejcie and Morgan (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2560) 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด (Open ended) 
   3.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ น ามาจากข้อ
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายของแต่ละด้านจากแบบสอบถาม  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ด้านการ
บริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  
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 ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับการปฏิบัติ 

  S.D. แปลผล 
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การ
สรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

4.73 0.45 มากที่สุด 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.59 0.62 มากที่สุด 
3. ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ 4.79 0.63 มากที่สุด 
4. ด้านวินัยและการออกจากราชการ 4.65 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.58 มากที่สุด 

 
จากตาราง 1 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงาน

บุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทย
ฐานะ ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านวินัยและ
การออกจากราชการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า 

ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง มีการ
ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารได้วิเคราะห์ปริมาณงานของบุคลากร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย คือ ผู้บริหารได้จัดหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความต้องการในปัจจุบันและอนาคต  

ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารได้ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้ศึกษาและค้นคว้าหาความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเอง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารได้กระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญและใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา
อย่างเต็มศักยภาพ  

ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารได้ให้
บ าเหน็จความชอบ ค าชมเชย รางวัล เครื่องหมายเชิดชูเกียรติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารได้น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพื่อให้การปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์  

ด้านวินัยและการออกจากราชการ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารได้ด าเนินการ
อย่างรอบคอบและมีความยุติธรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารได้สนับสนุนครูที่
เกษียณอายุราชการ เข้าร่วมโครงการครูผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน  
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2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้ผลดังนี้ 

ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในประเด็น
ผู้บริหารได้จัดหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความต้องการในปัจจุบันและอนาคต มีแนวทางการ
พัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนอัตราก าลังก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้งตามเกณฑ์ของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่ และให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
เพื่อให้เกิดความพอเพียงแก่นักเรียน 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ในประเด็นผู้บริหารได้กระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญและใช้
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ มีแนวทางการพัฒนา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าอบรม สัมมนา และทางโรงเรียน
จัดการอบรมให้ทางโรงเรียนจะเน้นโครงการ PBL และการอบรมทางออนไลน์ เพื่อให้ครูและ
บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีศักยภาพ 

ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ ในประเด็นผู้บริหารได้น าผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพื่อให้การปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์  มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมการเลื่อนวิทยฐานะ ในทุกๆ ด้าน ให้มีการเตรียมความพร้อมตลอดจนการ
ส่งเสริมให้เขียน PA ของตนเองเพื่อการประเมินให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ และประเมินผล การ
ติดตาม ตรวจสอบ ระยะเวลาในการส่งเลื่อนวิทยฐานะ และมีการกระตุ้นครูและส่งเสริมให้มีการ
เลื่อนวิทยฐานะ และมีการประเมินตามความเป็นจริง ประเมินผลแบบประเมินอย่างเป็นระบบและ
โปร่งใส เกณฑ์ประเมินผลที่ชัดเจน แล้วน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถานศึกษาและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ด้านวินัยและการออกจากราชการ ในประเด็นผู้บริหารได้สนับสนุนครูที่เกษียณอายุ
ราชการ เข้าร่วมโครงการครูผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้การสนับสนุน ส่งเสริม ตลอดจนให้ค าแนะน าและแนวทาง ส าหรับครูที่เกษียณอายุราชการที่
สนใจและมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ที่มีจิตอาสาเข้ามาท าการสอนในโรงเรียน ให้เข้า
ร่วมโครงการครูผู้ทรงคุณค่าของแผ่นดิน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนกับครูที่มีความพร้อมในองค์ความรู้ 
ทักษะและจิตวิญญาณของความเป็นครู 
 
อภิปรายผล 
 
 1. การศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ด้านการบริหารงานบุคคล 
กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสั งวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ รองลงมา คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนด
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ต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านวินัยและการออกจากราชการ ตามล าดับ และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 2. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านการบริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้ดังนี้ 

ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในประเด็น
ผู้บริหารได้จัดหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความต้องการในปัจจุบันและอนาคต มีแนวทางการ
พัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนอัตราก าลังก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้งตามเกณฑ์ของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่ และให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
เพื่อให้เกิดความพอเพียงแก่นักเรียน สอดคล้องกับผลวิจัยของเทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) ได้ท าการ
วิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยะหา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว่า ผลการประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา การจัดสรรอัตราก าลังครูส่วนใหญ่ไม่ตรงกับวิชาเอกที่
ต้องการย้ายหรือสับเปลี่ยนต าแหน่ง ควรศึกษาข้อมูลของแต่ละโรงเรียนให้ตรงกับวิชาเอกที่ต้องการ 
ควรให้โรงเรียนมีอ านาจในการพิจารณาครูบรรจุใหม่ให้ตรงกับสาขาที่โรงเรียนต้องการ ควรมีการ
ย้ายสับเปลี่ยนครูให้ตรงกับวิชาเอกที่โรงเรียนต้องการ ควรพิจารณาให้ตรงสาขาเดียวกัน 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ในประเด็นผู้บริหารได้กระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญและใช้
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ มีแนวทางการพัฒนา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าอบรม สัมมนา และทางโรงเรียน
จัดการอบรมให้ทางโรงเรียนจะเน้นโครงการ PBL และการอบรมทางออนไลน์ เพื่อให้ครูและ
บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีศักยภาพ สอดคล้องกับ
ผลวิจัยของมูนาดียา วาบา (2560 อ้างถึงใน วิภาดา สารัมย์, 2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
ปัตตานี ข้อเสนอแนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร พบว่า ควร
ให้ความส าคัญต่อผู้ร่วมงานทุกคนเท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการคิด
แก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ สนับสนุนให้ครูมีการระดมสมองคิดหาทางเลือกที่ดีเหมาะสมที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน มีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานที่เหมาะสม ผู้บริหารควรประชุมครูเพื่อ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาหน่วยงาน โดยให้ครูทุกคนมีส่วน
ร่วมในการคิด/วางแผน/ปฏิบัติงาน/ประเมินการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง 

ด้านการประเมินให้มีและเลื่อนวิทยฐานะ ในประเด็นผู้บริหารได้น าผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพื่อให้การปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์  มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมการเลื่อนวิทยฐานะ ในทุกๆ ด้าน ให้มีการเตรียมความพร้อมตลอดจนการ
ส่งเสริมให้เขียน PA ของตนเองเพื่อการประเมินให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ และประเมินผล การ
ติดตาม ตรวจสอบ ระยะเวลาในการส่งเลื่อนวิทยฐานะ และมีการกระตุ้นครูและส่งเสริมให้มีการ
เลื่อนวิทยฐานะ และมีการประเมินตามความเป็นจริง ประเมินผลแบบประเมินอย่างเป็นระบบและ
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โปร่งใส เกณฑ์ประเมินผลที่ชัดเจน แล้วน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถานศึกษาและบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับผลวิจัยของวิภาดา สารัมย์ 
(2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี คือ การขอเลื่อนวิทยฐานะ ให้ค ายกย่องชมเชยเพื่อสร้างขวัญและ
ก าลังใจ ด้านการธ ารงรักษาบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการฝ่ายอาคารสถานที่ให้มีความพร้อมและความปลอดภัย รวมถึงการให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นในการท างานอย่างเป็นประชาธิปไตย ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับติดตาม บันทึกข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากร เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขหรือพัฒนาบุคลากรในส่วนที่ยังบกพร่อง 
 ด้านวินัยและการออกจากราชการ ในประเด็นผู้บริหารได้สนับสนุนครูที่เกษียณอายุ
ราชการ เข้าร่วมโครงการครูผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน มีแนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้การสนับสนุน ส่งเสริม ตลอดจนให้ค าแนะน าและแนวทาง ส าหรับครูที่เกษียณอายุราชการที่
สนใจและมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ที่มีจิตอาสาเข้ามาท าการสอนในโรงเรียน ให้เข้า
ร่วมโครงการครูผู้ทรงคุณค่าของแผ่นดิน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนกับครูที่มีความพร้อมในองค์ความรู้ 
ทักษะ และจิตวิญญาณของความเป็นครู สอดคล้องกับผลวิจัยของเทพรัตน์ ดาวเรือง (2560) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยะหา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ควรชี้แจงวันลาและสร้างความเข้าใจในเร่ืองการลาให้ครูมีความเข้าใจมาก
ขึ้น ควรให้ผู้บริหารมีการชี้แจงให้ความรู้แก่ครูทางด้านวินัยอย่างชัดเจน ควรจัดส่งข้อมูลให้ครบ
ตามที่เจ้าหน้าที่ขอประวัติของครูเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล ควรส่งเสริมผู้บริหารให้เชิดชู
เกียรติประวัติแก่ครูที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานบ้าง ควรมีการสนับสนุนและคอย
ให้ความช่วยเหลือเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับครู  ควรให้ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของครูอย่างเคร่งครัด  

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการวิจัยบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ด้านการบริหารงานบุคคล 
กลุ่มโรงเรียนศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการประเมินให้มีและเลื่อน
วิทยฐานะ และด้านวินัยและการออกจากราชการ ด้านที่ควรได้รับการพัฒนาที่สุด คือ ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งบุคคลเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารงาน บุคคลเป็นเครื่องชี้วัดจุดมุ่งหมายของ
ระบบการศึกษาให้สัมฤทธิ์ผล ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรน าผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาสถานศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพของผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  
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