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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการ และหาแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาใน
กลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2566 จ านวน
ทั้งหมด 116 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม เลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และแบบบันทึกข้อมูลการ
สนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
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วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน แนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน คือ 1) ควรสังเคราะห์อมูล ก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาที่สอดคลองกับอัต
ลักษณของสถานศึกษา 2) ควรส ารวจปัญหาที่ส าคัญ วิเคราะห์และระบุปัญหา เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 3) ควรมีการรวบรวมจัดเก็บและบริหารข้อมูลให้เป็นระเบียบ วิเคราะห์ข้อมูล และน า
ข้อมูลที่มาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 4) ควรจัดระบบการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
การด าเนินงาน แก้ไขและปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสรุปรายงานผล 5) ควร
ก าหนดปฏิทินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน มีการตรวจสอบการด าเนินงาน การปฏิบัติ
ตามนโยบายและมีการประเมินผล รายงานผลต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 6) ควรมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
และน ามาประมวลผลให้เป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 7) ควรทบทวนผลสรุปจากรายงานประจ าปี
โดยละเอียด จัดท าแผนปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบ 8) ควรสะท้อนผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา วางแผนการด าเนินงานให้ชัดเจนเพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
 

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายใน, มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 
สถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the implementation and find ways to 
improve internal quality assurance according to the standards of non-formal and informal 
education of schools in the Northern Learning Promotion Center under the Office of 
Learning Promotion, Mae Hong Son Province. The population included school 
administrators, teachers, and educational personnel in the academic year 2023, a total of 
116 people and 9 qualified persons chosen by the purposive selection in a group 
discussion. The research tool was an internal quality assurance questionnaire and a group 
discussion data record. The statistic used in data analysis, including the mean, standard 
deviation, and content analysis. The results showed that the overall internal quality 
assurance operation was at a high level. On a side-by-side basis, it was found that it was 
at a high level in all aspects. The internal quality assurance development guidelines 
were: 1) The data should be synthesized into educational standards that are consistent 
with the identity of the school. 2 )  Important problems should be explored, analyzed, 
and problems should be identified to improve the operation. 3) There should be collect, 
store, and manage information in an organized manner, analyze information and use 
information to plan operations. 4) Supervision, monitoring, corrective, and improvement 
systems should be organized in accordance with the objectives and then report the 
summary. 5 )  Internal quality audit and review calendars should be established. 
Operational audit, policy compliance, and evaluation should be conducted then report 
results to relevant parties. 6 )  Information should be prepared and processed into the 
effective information. 7 )  The school should review the summary results from the 
detailed annual report, develop an improvement plan to address the problems 
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encountered. 8 ) The school should reflect the results of the educational quality 
assessment, clearly plan the implementation to improve and develop the process. 
 
Keywords : Internal Quality Assurance, Non-formal and Informal Educational Standards, 
schools in Northern Learning Promotion Center under the Office of Learning Promotion, 
Mae Hong Son Province 
 

บทน า 
 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการก าหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็น
เป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการการด าเนินงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่
เชื่อว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่างด าเนินงานจัดการศึกษา
สู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด จ า เป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลผล
การด าเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหารและการจัดการ และน าผลไป
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ยั่งยืนต่อไป  
 จากผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีค่าเฉลี่ยในระดับดีเลิศ ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ต่ า
กว่าส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดอ่ืนที่มีค่าเฉลี่ยระดับ มีมาตรฐาน ยอดเยี่ยม และจาก
การศึกษารายงานการประเมินตนเองของแต่ละสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร อาจมีหลายสาเหตุ จากผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรในสถานศึกษา และผู้ที่ เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้ าใจ ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาขาดการน าอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่โดดเด่น
ในด้านต่างๆมาเชื่อมโยงกันแล้วก าหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา ขาดการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ชุมชน และคณะกรรมการการศึกษาขาดการมีส่วนร่วมในการท าแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา 
ขาดการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน ขาดการ
ข้อมูลสารสนเทศ การรายงานประจ าปีมาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในสถานศึกษา  
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีปัจจัยภายในด้านใดที่ส่งผลให้การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่มุ่งหวังไว้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 



 

1464    | Journal of MCU Ubon Review, Vol.9 No.1 (January-April 2024) 

 

ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงต้องมีรูปแบบการจัดที่เหมาะสมและในขณะเดียวกันสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   

 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
กลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จั งหวัดแม่ฮ่องสอน ปี
การศึกษา 2566 รวมทั้งสิ้น 116 คน  
 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
ขึ้นไป จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน และครูที่ท า
หน้าที่การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาที่  จ านวน 2 คน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาที่ จ านวน 1 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 1 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน 
ของธนพล วงศ์ฉลาด (2564) วิวัฒน์ น้อยพิทักษ์ (2560) จ านงค์ จั่นวิจิตร (2559) ณัฐพล จันทร์
พล (2564) มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ตัสนีม สะอะ (2564) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 5) 
ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 7) 
ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ 8) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตาม
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 8 ด้าน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554 : อ้างถึงใน ณัฐพล จันทร์พล, 2564) 
   3.2 แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยน าประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดของแต่ละด้านมาก าหนดเป็นประเด็นค าถามการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์
ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าทุกด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ และด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาประกาศให้ใช้
มาตรฐานและเป้าหมายการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย 
คือ สถานศึกษาน าอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา  

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับ
สุดท้าย คือ มีการวิเคราะห์ปัญหา จุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนาในการก าหนดวสิัยทัศน ์พันธ
กิจ เป้าประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณา เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีโครงสร้างการ
บริหาร และมีค าสั่งมอบหมายงานและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศแก่
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บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องให้เพียงพอถูกต้องเป็นปัจจุบันและข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ การ
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพียงพอต่อการใช้งานสถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
วางแผน  

ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการและมีการปฏิบัติตามแผน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อันดับสุดท้าย คือ มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ  

ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่องและข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ มีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในครอบคลุมทุกกิจกรรม/โครงการของสถานศึกษา ตามปฏิทินการตรวจสอบ
และทบทวน 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
นักเรียนตามสาระการเรียนเรียนรู้ครบทุกกลุ่มสาระ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ มีการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศ เปรียบเทียบกับการด าเนินการกับเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ 

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีรายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา (SAR) ที่มีเนื้อหาสาระถูกต้องครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับ
สุดท้าย คือ มีการน าผลสรุปจากรายงานประจ าปีไปใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด าเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย 
คือ น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

2. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาการการด าเนินงานพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาใน
กลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ผล
ดังนี้ 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรด าเนินการ
สังเคราะห์ขอมูลต่างๆเพื่อหลอมรวมและก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับบริบ อัตลักษณของสถานศึกษาและน าเข้าสู่
กิจกรรมและโครงการที่สถานศึกษาจัดขึ้น  
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ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควร
ส ารวจปัญหาที่ส าคัญ ระบุปัญหาโดยชัดเจนและก าหนดขอบเขตของปัญหา วิเคราะห์และยกระดับ
จุดเด่นที่สถานศึกษามี ก าหนดจุดที่สถานศึกษาควรพัฒนาเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน โดยให้เน้นที่
ด้านที่จ าเป็นและมีความส าคัญสูงสุด  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรมีการ
รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสถานศึกษา และต้องมีการจัดเก็บและ
บริหารข้อมูลให้เป็นระเบียบ มีการวิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์มาใช้ใน
การวางแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา  

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีแนวทางการพัฒนา คือ 
สถานศึกษาควรจัดระบบการนิเทศ และการจัดการทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน 
มีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และสรุป
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควร
ก าหนดปฏิทินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน โดยมีการตรวจสอบการด าเนินงาน การ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐาน การใช้ทรัพยากร และผลลัพธ์ที่ได้ ควรมีการประเมินผลและการ
รายงานผลต่อผู้ที่เก่ียวข้อง  

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรมีการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และน ามาประมวลผลให้เป็นข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์  

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควรท า
ความเข้าใจผลสรุปจากรายงานประจ าปี เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญและปัญหาที่พบ และก าหนด
กลยุทธ์การปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานสามารถปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางการพัฒนา คือ สถานศึกษาควร
ท าการสะท้อนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในอดีตเพื่อเข้าใจประเด็นที่ต้องการปรับปรุง ท า
การวิเคราะห์ และออกแบบแผนการปรับปรุงที่เหมาะสม  
 

อภิปรายผล 
 
 1. การประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ สถานศึกษามีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา จัดท าแผนคุณภาพการศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ประเมิน
คุณภาพการศึกษา รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ จ านงค์ จั่นวิจิตร (2559 : 51 )ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ดังนี้ 
 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา พบว่า ควรสังเคราะห์ขอมูล ก าหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษาที่สอดคลองกับอัตลักษณของสถานศึกษา สอดคล้องกับ ตัสนีม สะอะ (2564 : 105) ได้
ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  พบว่า ควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยควรวิเคราะห์บริบท อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ความพร้อมของสถานศึกษา  
 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรส ารวจปัญหาที่ส าคัญ วิเคราะห์
และระบุปัญหา เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน สอดคล้องกับ จ านงค์ จั่นวิจิตร ( 2559 : 75 ) ได้
ศึกษาการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วม ของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 พบว่า สถานศึกษาต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษาให้ชัดเจน ก าหนดแผนพัฒนาให้เป็นระยะๆ  
 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า ควรมีการรวบรวมจัดเก็บและบริหาร
ข้อมูลให้เป็นระเบียบ วิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลที่มาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน สอดคล้อง
กับ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561 : 88) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า สถานศึกศึกษาควร
จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน  
 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า คือ ควรจัดระบบการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน แก้ไขและปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสรุป
รายงานผล สอดคล้องกับ มาหะมะบาคอรี มาซอ ( 2559 : 97 ) ได้ศึกษาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระจายงานต่างๆให้บุคลากรอย่างทั่วถึงหรือสอดคล้องกับความถนัดหรือ
ความสามารถของแต่ละบุคคล  
 ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรก าหนดปฏิทินการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายใน มีการตรวจสอบการด าเนินงาน การปฏิบัติตามนโยบายและมีการ
ประเมินผล รายงานผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ ธนพล วงศ์ฉลาด (2564 : 122 ) ได้ศึกษา
แนวการพัฒนาแนวทางการดาเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้ แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ พบว่า ควรจัดท าปฏิทินการติดตาม ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปและก าหนดประเด็น
ส าคัญ สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
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 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และน ามา
ประมวลผลให้เป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ วิวัฒน์ น้อยพิทักษ์ (2563 : 201 ) ได้
ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร  พบว่า 
สถานศึกษาควรประเมิน การติดตามโครงการที่ปฏิบัติ เพื่อหาสาเหตุในการแก้ไขปัญหา น ามา 
After action review  
 ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี พบว่า ควรทบทวนผลสรุปจากรายงาน
ประจ าปีโดยละเอียด จัดท าแผนปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบ สอดคล้องกับ มยุรี วรวรรณ 
(2563 : 67 ) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียน
มัธยมวัดหนองแขม พบว่า ควรน าข้อมูลมาที่ได้จัดเก็บเป็นรูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง ร่วม
ระดมความคิด และร่วมมือกันเพื่อน าผลงานนั้นเสนอต่อหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา  
 ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง พบว่า ควรสะท้อนผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา วางแผนการด าเนินงานให้ชัดเจนเพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
สอดคล้องกับ ธนพล วงศ์ฉลาด (2564 : 123 ) ได้ศึกษาแนวการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า ให้สถานศึกษาจัดเตรียม
ข้อมูลส าหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เพื่อน าข้อค้นพบไปวางแผนและลงมือพัฒนาการเรียนการสอน  

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการวิจัยการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ของสถานศึกษาในกลุ่มศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สายเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จงัหวัดแม่ฮ่องสอน ทั้ง 8 ด้าน พบว่า ด้านที่ควรได้รับการพัฒนาที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในการวางแผน การ
ประเมินผล วิเคราะห์ผล ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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