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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ 2) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พัก และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พัก เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใช้บริการที่พัก เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ และ 2) แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พัก เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
วัดผาตากเสื้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เลือกที่พักแบบส่วนตัวแยกเป็นหลังๆ โดยติดต่อ
จากหมายเลขโทรศัพท์ของที่พักโดยตรง ตัดสินใจด้วยตนเอง และมีค่าใช้จ่าย 601–1,000 บาท/คืน 
2) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญโดยรวมในระดับ
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มากที่สุด และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือก, การตัดสินใจ 
 

Abstract 
 

  This research aimed to : 1) To study the behavior of choosing 
accommodation services in the tourist area of Wat Pha Tak Suea 2) To study the 
level of marketing mix factors and the decision level of Thai tourists in selecting 
accommodation services and 3) To compare different personal factors affecting 
Thai tourists' decisions in choosing accommodation services. The research 
instrument contained 1) Questionnaire on personal factors and behavior of Thai 
tourists choosing to use accommodation services. It is in the form of a checklist 
and 2) Questionnaire on marketing mix factors and Thai tourists' decisions in 
choosing accommodation services. It is a scale of estimation. The research findings 
exposed that: 1) Behavior in selecting accommodation services in the tourist area 
of Wat Pha Tak Suea The purpose is to relax. Choose private accommodations 
separated into individual houses. By contacting the property's phone number 
directly. decide for yourself and costs 601–1,000 baht/night. 2) Thai tourists' 
opinions on the overall marketing mix factors are at a high level. As for tourists' 
decisions in selecting accommodation services, they are given the highest level of 
overall importance and 3) Personal factors of Thai tourists, including gender, age, 
education level, occupation, and monthly income, have different effects on the 
decision of Thai tourists in selecting accommodation services in the tourist area of 
Wat Pha Tak Suea, Sangkhom District, Nong Khai Province. Not significantly different 
at the 0.05 level. 
 
Keywords: Marketing mix, factors Selective, behavior Decision  
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บทน า 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ ในปี 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศด้ านการท่ อ งเที่ ย ว  (Tourism Gross Domestic Product:TGDP) มากถึ ง 
3,005,552 ล้านบาท หรือเท่ากับสัดส่วนร้อยละ 17.79 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ในปี 2563 การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ท าให้เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวหดตัวสูญเสีย
รายได้จากนักท่องเที่ยวที่เคยเป็นแหล่งรายไดท้ี่ส าคัญของประเทศเป็นจ านวนมาก ต่อมาช่วงกลางปี 
2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกมีแนวโน้มลดลง ผู้คนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติคลายความวิตกกังวลและกล้าที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวกันมากขึ้น ท าให้บรรยากาศ
การเดินทางท่องเที่ยวเร่ิมกลับมาคึกคักอีกครั้ง สถานการณ์ ในปี 2565 มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาว
ไทยอยู่ที่ 151.45 ล้านคน-ครั้ง ฟื้นตัวอยู่ที่ร้อยละ 88 เมื่อเทียบกับปี 2562 และมีรายได้ทางการ
ท่องเที่ยวอยู่ที่ 641,554 ล้านบาท ฟื้นตัวอยู่ที่ร้อยละ 59 เมื่อเทียบกับปี 2562 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2566)  ททท.จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เป็นกิจกรรมส่ง
ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 2566 “Amazing Thailand Countdown 2023” เพื่อสร้างความสุข 
ความหวังกลับสู่หัวใจคนไทยอีกคร้ัง กอปรกับการเข้าสู่ช่วงฤดูท่องเที่ยวด้วยหลายพื้นที่ตอนบนของ
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือท าให้นักท่องเที่ยวต้องการออกไปสัมผัสอากาศหนาวพร้อม
กับชื่นชมธรรมชาติ เช่น ทะเลหมอก ชมพระอาทิตย์ขึ้นที่ยอดภู ไหว้พระขอพร ตามรอยพญานาค 
เป็นต้น 

“วัดผาตากเสื้อ” อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ตั้งอยู่บนเนินเขาที่สูงมองเห็นวิวทิวทัศน์
ที่สวยงามของทะเลหมอกและป่าที่เป็นอุทยานธรรมชาติ  จุดชมวิว “สกายวอล์ก" มีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากเดินทางขึ้นมาเที่ยวชมความงามของธรรมชาติริมฝั่งโขง วิวจากสกายวอล์กสามารถมอง
เห็นทิวเขาภูพนัง เมืองสังข์ทอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ความสวยงามทาง
ธรรมชาติสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวไม่น้อย อ าเภอสังคม นับเป็นอ าเภอที่ประชากรมี
รายได้ต่อหัวมากเป็นอันดับต้น ๆ ของจังหวัด และยังเป็นอ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดใน
จังหวัดหนองคาย พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาชาวบ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เสริมจาก
การท่องเที่ยว นอกจากสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติแล้ว “กล้วยตาก”  ยังเป็นของฝากจาก
อ าเภอสังคม ที่ได้รับการรองว่าเป็นสินค้า GI หรือ สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์แห่งแรกของประเทศด้วย 
(กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2566) เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้นมีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงหลายแห่ง 
ประชาชนมีรายได้จากธุรกิจที่พัก การเติบโตที่รวดเร็วของภาคการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ดึงดูดให้
ผู้ประกอบการหันมาท าธุรกิจให้บริการที่พักมากขึ้น การบริหารจัดการคุณภาพการบริการโรงแรม
ขนาดเล็ก ต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว พร้อม
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ทั้งคุณภาพและการบริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานสากล  (ธนบวร       
สิริคุณากรกุล, 2563) ซึ่งปัจจุบันธุรกิจที่พักได้มีการพัฒนาทั้งคุณภาพและความหลากหลายเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างตามวิถีชีวิต (Life style) มากขึ้น 
ดังนั้นที่พักจึงไม่ใช่เป็นเพียงสถานที่พักผ่อนเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนเติมเต็มประสบการณ์ในการ
เดินทางซึ่งการเลือกใช้บริการที่พักนักท่องเที่ยวนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ยุทธนา 
ธรรมเจริญ, 2551) 

จะเห็นได้ว่านอกจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงามจะเป็นเหตุผลหลักในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวแล้วธุรกิจให้บริการที่พักก็มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นยุทธวิธีทางการตลาดที่ผสมผสานกับผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองตามความต้องการใน
ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) (Kotler, 2017) ล้วนแล้วมีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เกิด
ก่อนการซื้อและการใช้จริง ซึ่งกระบวนการนี้เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าและ
บริการผู้บริโภคจะมีการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและจะรู้ว่าสินค้าใดเหมาะสมที่สุด  รวมทั้ง
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาซึ่งบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ที่เกิดขึ้นด้วยเจตนาและ
การคิดไตร่ตรองก่อน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) นักท่องเที่ยวที่พอใจกับที่พักมักจะแบ่งปัน
ประสบการณ์บวกในสื่อสังคม เช่น รีวิวบรรยากาศห้องพัก สภาพแวดล้อม อาหาร เป็นต้น ท าให้ผู้
พบเห็นมีโอกาสสนใจหรือผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวแล้วมีความสนใจที่จะมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นซ้ า  
การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการค้าและการบริโภคส่งผลให้มีการพัฒนาธุรกิจท้องถิ่นตามไปด้วย 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พัก 
และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่เจ้าของธุรกิจที่พักรวมถึงผู้ที่สนใจในการลงทุนวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และพัฒนาธุรกิจท้องถิ่นสร้าง
รายได้ให้กับสังคมชุมชนมีความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ 
อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

2. เพื่ อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย 
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3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ  อ าเภอสังคม จังหวัด
หนองคาย 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามล าดับ
หัวข้อ ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
วัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
วัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจึงใช้สูตรค านวณของ Cochran W.G. (1977) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 
คน และส ารองแบบสอบถามเพิ่มเติมเผื่อข้อมูลไม่สมบูรณ์อีก 15 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จ านวน 
5 ข้อ 

 2.2 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการที่พัก ลักษณะแบบของที่พักในการ
ใช้บริการ วิธีการเลือกใช้บริการที่พัก ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พัก และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่พักเฉลี่ยต่อคืน จ านวน 5 ข้อ 

 2.3 ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert, 1970)



 

1498     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.9 No.1 (January-April 2024) 

 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ตามระดับ จ านวน 
28 ข้อ 

 2.4 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พัก
บริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก  ด้านการตัดสินใจเลือก และด้าน
พฤติกรรมหลังการเลือก เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert, 1970) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ตามระดับ จ านวน 10 ข้อ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายด้าน เพื่อน าไปอธิบายข้อมูลในรูปแบบตารางต่อไป 
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อช่วยในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : F-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับความเชื่อมั่ น 95% จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้  Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างอีกชั้นหนึ่ง   และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis - MRA) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้  

ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.0 
อายุระหว่าง 20 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.0 
ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 44.5 และมีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8 

1. วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ 
อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในเลือกใช้บริการ
ที่พักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 46.8 เลือกใช้บริการที่พักแบบส่วนตัวแยกเป็นหลังๆ คิด
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เป็นร้อยละ 36.5 เลือกใช้บริการที่พักโดยติดต่อจากหมายเลขโทรศัพท์ของที่พักโดยตรง คิดเป็น
ร้อยละ 36.3 ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 41.3 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการที่พัก 601 – 1,000 บาท/คืน คิดเป็นร้อยละ 40.5 

2. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
โดยรวมและรายด้าน ผลปรากฏดังตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย โดยรวมและ   
รายด้าน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

  
 

S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.21 0.55 มาก 
ด้านราคา (Price) 4.15 0.59 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.05 0.58 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.06 0.63 มาก 
ด้านบุคคล (People) 4.17 0.59 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.34 0.58 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ (Process) 4.41 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.20 0.50 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด โดยรวมในระดับมาก ( =4.20, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านกระบวนการ (Process) ( =4.41, 
S.D.= 0.60) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ( =4.34, S.D.= 0.58) 
ตามล าดับ และมีด้านที่อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ( =4.21, S.D.= 
0.55) ด้านบุคคล (People) ( =4.17, S.D.= 0.59) ด้านราคา (Price) ( =4.15, S.D.= 0.59) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ( =4.06, S.D.= 0.63) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ( =4.05, S.D.=0.58) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายดา้น 

 

การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการเลือกใช้บริการที่พัก 

 

  
 

S.D. ระดับความ 
ส าคัญ 

ด้านการรับรู้ความต้องการ 4.55 0.66 มากที่สุด 
ด้านการค้นหาข้อมูล 4.28 0.62 มากที่สุด 
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การตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการเลือกใช้บริการที่พัก 

 

  
 

S.D. ระดับความ 
ส าคัญ 

ด้านการประเมินทางเลือก 4.35 0.55 มากที่สุด 
ด้านการตัดสินใจเลือก 4.11 0.55 มาก 
ด้านพฤติกรรมหลังการเลือก 4.21 0.58 มาก 

โดยรวม 4.30 0.48 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการที่พักโดยรวม ในระดับมากที่สุด ( =4.30, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ความต้องการ ( =4.55, S.D.= 0.66) ด้านการประเมินทางเลือก ( =4.35, S.D.= 0.55) 
และด้านการค้นหาข้อมูล ( =4.28, S.D.= 0.62) ตามล าดับ ให้ความส าคัญในระดับมาก 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านพฤติกรรมหลังการเลือก ( =4.21, S.D.=0.58) และด้านการตัดสินใจเลือก ( =4.11, 
S.D.=0.55) ตามล าดับ 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
ตัวแปร สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เพศ t-test 0.719 ไม่สอดคล้อง 
อายุ F-test 0.189 ไม่สอดคล้อง 
ระดับการศึกษา F-test 0.605 ไม่สอดคล้อง 
อาชีพ F-test 0.415 ไม่สอดคล้อง 
รายได้ต่อเดือน F-test 0.094 ไม่สอดคล้อง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
b 

Std. 
Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) .339 .034  10.000 .000*   
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .221 .020 .253 10.988 .000* .126 7.947 
ด้านราคา (X2) .037 .015 .045 2.436 .015* .193 5.183 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) 

-.017 .010 -.021 -1.703 .089 .439 2.278 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .124 .010 .161 12.895 .000* .427 2.344 
ด้านบุคคล (X5) .150 .013 .184 11.406 .000* .256 3.903 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) .059 .012 .071 4.762 .000* .302 3.316 
ด้านกระบวนการ (X7) .354 .010 .442 34.833 .000* .412 2.425 

R = 0.987,   R2 = 0.974,   Adjusted R2 = 0.973,   SEest = 0.079,   F = 2092.459*,   Sig. = 0.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท านายเข้าทั้งหมดเพื่อดูว่าตัวแปรใดบ้าง
ที่สามารถร่วมท านายตัวแปรตามได้ โดยใช้สถิติ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
regression analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคคล (X5) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้านกระบวนการ (X7)  มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 97.4  ส่วนด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (X3) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พัก 
 การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคคล (X5) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ  (X6) และด้ านกระบวนการ (X7) ไม่ เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่ องจากค่ า 
Tolerance ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) 
 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย มากที่สุด 
คือ ด้านกระบวนการ (X7) ( = 0.442) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ( = 0.253) ด้านบุคคล (X5) ( = 0.184) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ( = 0.161) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) ( = 0.071) และด้านราคา 
(X2) ( = 0.045) ตามล าดับ 
 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 
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 Y = 0.339 + 0.354(X7) + 0.221(X1) + 0.150(X5) + 0.124(X4) + 0.059(X6) + 0.037(X2) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.442 (X7) + 0.253 (X1) + 0.184 (X5) + 0.161 (X4) + 0.071(X6) + 0.045 (X2) 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในเลือกใช้บริการที่พักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เลือกแบบ
ส่วนตัวแยกเป็นหลังๆ โดยติดต่อจากหมายเลขโทรศัพท์ของที่พักโดยตรง ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พักด้วยตนเอง และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่พัก 601 – 1,000 บาท/คืน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธัชชัย มงคลจันทรกุล (2564) ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ท
ในเขตจังหวัดตรัง พบว่า พฤติกรรมผู้ใช้บริการรีสอร์ทส่วนใหญ่เลือกใช้บริการรีสอร์ทที่มีลักษณะ
เป็นบ้านแยกเป็นหลังๆ มีระยะเวลาเข้าพักรีสอร์ทโดยเฉลี่ย 1 คืนต่อครั้ง มีวัตถุประสงค์ที่เลือกใช้
บริการรีสอร์ทเพื่อพักผ่อน มีการจองห้องพักรีสอร์ทโดยติดต่อทางโทรศัพท์ ผู้ใช้บริการเป็นผู้
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักรีสอร์ทด้วยตนเอง และมีค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณที่ใช้จ่ายต่อครั้งไม่
เกิน 1,000 บาทต่อคืน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการที่พัก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมในระดับมาก สอดคล้องกับทนาวุธ ทุ่งพรวญ และ ธนกร สิริสุคันธา (2566) 
ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จังหวัดล าปาง พบว่า ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการ (Process) 
และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อาทิตย์ พวงนาค (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการท างาน
โดยรวมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อระบบการจองที่พักล่วงหน้าที่
มีหลายวิธี เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ที่พัก มีความสะดวกรวดเร็วในการ check-in และ 
check-out  เพิ่มความสะดวกมีระบบการช าระค่าบริการที่พักและบริการอ่ืนๆ เช่น เงินสด บัตร
เครดิต internet-Banking QR-code และมีกระบวนกการในการให้บริการเสริม เช่น ข่าวสาร
ข้อมูล และการช่วยเหลืออ่ืนๆ เป็นต้น 
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ส่วนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ
กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักโดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับด้านการรับรู้ความต้องการเป็นล าดับแรก และรองลงมาคือ
ด้านการประเมินทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัชชัย มงคลจันทรกุล (2564) ศึกษาเรื่อง
การตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตจังหวัดตรัง พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้
บริการรีสอร์ทในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความ
ต้องการหรือปัญหามาเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ด้านการประเมินทางเลือก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่ดี ท าเล
ที่พักเหมะสมสะดวกในการเดินทาง  และราคาที่พักอยู่ในเกณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถจ่ายได้ 

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่
พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันจะตัดสินใจเลือกที่
พักแรมในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า เพศและอายุ ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
วัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน และขัดแย้งกับงานวิจัย
ของธัชชัย มงคลจันทรกุล (2564) ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ท
ในเขตจังหวัดตรัง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ในเขตจังหวัดตรัง แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  เช่นเดียวกับงานวิจัยของจินดา ทับทิมดี (2564) ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี  จากส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ามีความแตกต่างกันตามเพศ  
 ส่วนการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่ งผลต่อการตั ดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคคล (X5) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้าน
กระบวนการ (X7)  มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พัก สอดคล้องกับวัชราภรณ์  บุญมาเรือง
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และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภควัยท างานในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐนันท์ ปริยวิศว์ธนะ และ มณีเนตร วรชนะนันท์ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการท างาน ลักษณะทางกายภาพ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ตในจังหวัด
ตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
  
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ  อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ (X7) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านบุคคล (X5) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้านราคา (X2) ตามล าดับ     
ดังภาพ 
 

 ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
 
 สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Z = 0.442(X7) + 0.253(X1) + 0.184(X5) + 0.161(X4) + 0.071(X6) + 0.045(X2) 
 
 ดังนั้นผู้ประกอบการให้บริการที่พักควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ สร้างระบบการจอง
ที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ มีตัวเลือกการจองที่หลากหลาย เช่น ออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมล 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2567) |    1505 

 

 

สร้างความสัมพันธ์กับตัวแทนการท่องเที่ยวและแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ ให้การยืนยันการจอง
ที่ชัดเจนและรวดเร็ว ดูแลความสวยงามและรักษาความสะอาดของที่พักอย่างสม่ าเสมอ ฝึกอบรม
พนักงานเพื่อเตรียมพร้อมในการต้อนรับและบริการที่อบอุ่นเป็นมิตรตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เข้าพัก รวมถึงสร้างฐานข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างกิจกรรมหรือโปรแกรมท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับลักษณะเฉพาะของวัดผาตากเสื้อ มีแพคเกจที่
เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าต่างๆ มีความยืดหยุ่นในการปรับราคาช่วงเวลาที่มี
นักท่องเที่ยวมากข้ึนหรือน้อยลง สร้างภาพลักษณ์ที่สื่อถึงคุณภาพและการบริการที่ดีพัฒนาบริการที่
มีเอกลักษณ์และเชื่อมโยงกับลักษณะของพื้นที่ สนับสนุนธุรกิจชุมชนและให้โอกาสลูกค้าได้สัมผัส
วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 การปรับปรุงและพัฒนาบริการที่พักตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการให้บริการ
ที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย มีประสิทธิภาพและได้รับ
การยอมรับจากลูกค้ามากข้ึน จะท าให้ธุรกิจชุมชนท้องถิ่นมีความยั่งยืนในระยะยาว 
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