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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะและแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน ในปีการศึกษา 2566 จ านวนทั้งหมด 129 คน และผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูล  ในการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษา
แม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
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น้อย คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
การสื่อสาร ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ และทักษะด้านการ
ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา เรียนรู้ เข้าใจ วิธีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลต่าง 
ๆ ให้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ เพื่อพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัย 
ควรบริหารสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือทางการบริหารที่เหมาะสม ควรเสริมสร้างความ
ร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ควรสนับสนุนให้ทุกคนในองค์การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน และ
ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยแรงบันดาลใจและก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21; ศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สาม
แลบ; ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the skills of school administrators 
in the 21st century in the Mae Sam Lab Educational Management Center under the Mae 
Hong Son Primary Educational Service Area Office 2. The population used in the research 
includes school administrators and teachers in the academic years 2023, a total of 129 
people, and 5 experts who provided information in interviews. The instruments used in 
this research were questionnaires and interview forms. Data were analyzed usage 
percentage, mean, standard deviation statistics, and content analysises. The research 
results found that; Skills of school administrators in the 21st century in the Mae Sam Lab 
Educational Management Center under the Mae Hong Son Primary Educational Service 
Area Office 2, the overall level were at high level. When consideration each aspect, it 
were found that all aspects were at a high level. Ranked in order of average from the 
highest to the lowest were; Human relations skills, Analytical thinking and creative 
thinking skills, Communication skills, Teamwork skills, Technical organization 
administration skills, And skills in usage technology and digital, respectively. The 
guidelines for development the skills of school administrators were; School 
administrators should develop, learn and understand how to use technology various 
digital tools, to be tools for communication inside and outside the organization to 
develop the organization to be modern. Should be school administration usage 
appropriate administrative techniques and administrative tools. The cooperation and 
good relationships should be reinforce both inside and outside school. Should be 
support everyone in organization to participate in operations, to join create innovations 
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to apply in work. And should create an environment that were full of inspiration and 
encouragement for subordinates to work together effectively. 
 
Keywords : Skills of School Administrators in the 21st Century; The Mae Sam Lab 
Educational Management Center; The Mae Hong Son Primary Educational Service Area 
Office 2 
 
บทน า 
 
  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สอดคล้องกับแผนระดับต่าง ๆ ของประเทศนั้น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ก าหนดนโยบาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ด้าน
คุณภาพการศึกษา โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 มีความรู้ สมรรถนะ ด้านวิชาการ 
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ พัฒนา
ผู้บริหารให้มี "ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง" (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จึงได้ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยมีเป้าประสงค์ให้ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีความรู้ 
ความสามารถตามมาตรฐานต าแหน่ง และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ อีกทั้ง ยังได้ก าหนด
กลยุทธ์ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่  21 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2, 2566) ซึ่งสถานศึกษาในศูนย์
บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่พิเศษ ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการ
บริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความเป็นตัวตนของคนบนพื้นที่สูง  จึงเป็นประเด็นที่ท้าทาย
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้และเข้าใจวิธีการจัด
การศึกษาบนพื้นที่สูงอย่างมีประสิทธิผลตามวิถีชีวิต วัฒนธรรม และความต้องการของผู้เรียน 
รวมทั้งคนในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาซึ่งมีที่มาจากพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน (ศิวณัฐ ศรเจียงค า, 2565) รวมถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 เป็นทักษะที่
จ าเป็นและเป็นที่ยอมรับทางการบริหาร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารมีศักยภาพและความช านาญในการ
บริหารสถานศึกษา โดยมีการใช้ทักษะการบริหารหลาย ๆ ด้าน รวมทั้งทั้งศาสตร์และศิลป์ทางการ
บริหาร ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560)  
 จากรายงานผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและโอกาสในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสังเคราะห์จากรายงานการประเมิน
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ตนเองของสถานศึกษา (Self Assessment Report : SAR) ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สาม
แลบ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษายังขาดทักษะด้านการสื่อสาร สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ
ให้กับครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องในสถานศึกษาให้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติร่วมกันให้บรรลุตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา ควรพัฒนาสถานศึกษาให้มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคนิค
วิธีการทางการบริหารต่าง ๆ อาศัยประสบการณ์ด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา ร่วมกันวิเคราะห์ จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรควรสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาและน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เสริมสร้างความ
ร่วมมือซึ่งกัน และมีการท างานเป็นทีม บริหารจัดการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ทุกภาคส่วน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาอย่างยั่งยืน (ศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สาม
แลบ, 2566)  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าวิจัยในเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 เพื่อสะท้อนผลการศึกษาแก่ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์บริหาร
การจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
และสามารถน าแนวทางการพัฒนาไปปรับใช้ในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา และนโยบายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ในศูนย์บริหารการจัด
การศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ในศูนย์
บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21ในศูนย์
บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 เป็นการวิจัยผสมวิธี คือ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของสถานศึกษาในศูนย์
บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งประกอบด้วย 11 โรงเรียน จ านวน 129 คน  
 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ข้อมูล   ในการสัมภาษณ์ จ านวน 
5 คน ประกอบด้วย ประธานศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบจ านวน 1 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 2 คน ครูผู้สอน จ านวน 1 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน วิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษขึ้นไป 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของของณัฐพล วัฒนาชัยมงคล (2565) กรวิกา มั่งมูล (2563) ศิวณัฐ ศร
เจียงค า (2565) สุพรรษา ไตรรัตน์ (2562) สุณิสา แพทย์พิพัฒน์ , (2564) ศิวพร หร่ายสวัสดิ์ 
(2564) ศิโรรัตน์ มณีเรือง, (2565) ศิริรัตน์ ศรีวิจิตร (2564) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital literacy skills) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์  (Critical and Creative thinking skills) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Human relations skills) ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) และทักษะด้าน
เทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational management skills) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบมี
ตัวเลือก (Check list)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21     
ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 
1961 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยน าประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดของแต่ละด้านมาก าหนดเป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ  สถิติที่ ผู้ วิจัยใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  คือ การหาความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์
ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัด
การศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยภาพรวม 

ด้านที ่
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  
 

ระดับทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา แปลผล 
    

1 ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills)  4.36 0.42 มาก 
2 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดจิิทัล 

(Technological and Digital literacy skills) 
4.11 0.42 มาก 

3 ทักษะด้านการคดิวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
(Critical and Creative thinking skills) 

4.37 0.43 มาก 

4 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 4.41 0.44 มาก 
5 ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) 4.35 0.38 มาก 
6 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ 

(Organizational management skills) 
4.23 0.52 มาก 

รวม 4.30 0.34 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัด
การศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สรา้งสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) ทักษะ
ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ(Organizational 
management skills) และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital literacy 
skills) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
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 ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารข้อมูล
ทั้งด้านการพูดและการเขียนผ่านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่ายและ  มีความน่าเชื่อถือ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารระหว่าง
บุคคลให้เกิดความเข้าใจได้ตรงกัน  
 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital literacy skills) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการน าเทคโนโลยีและดิจิทัล
มาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยเทคนิค กระบวนการ วิธีการใหม่ ๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค์ และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีกระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมท าให้เกิดการพัฒนาของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง    
 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการต่าง ๆ ใน
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพ ที่ดีในองค์การ    
 ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเปิดโอกาส
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะในกระบวนการท างาน ด้านต่าง ๆ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจ   ในการท างานให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ  
 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational management skills) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผน นโยบาย และก าหนดทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้ความรู้ ความคิดที่ดีมีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การสังเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ใน
ศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 
 ทักษะด้านการสือ่สาร (Communication skills) ในการสร้างความเข้าใจเกีย่วกับข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคลให้เกิดความเข้าใจได้ตรงกัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญของการสร้างความ
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เข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบคุลากร 
เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ควรเน้นการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และภาคีเครือข่ายภายนอก เพื่อสนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital literacy skills) ในการน า
เทคโนโลยีและดิจิทัลมาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรพัฒนา เรียนรู้ 
เข้าใจ เทคนิควิธีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทัลต่างๆ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือในการ
สื่อสารภายในและภายนอกองค์การ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางดิจิทัล ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในด้านการสอน ด้านการบริหาร และการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในท างาน 
และพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การ 
 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) ให้มี
กระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้เกิดการพัฒนาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เน้นการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้กับ
ความคิดที่แปลกใหม่ และสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน เพื่อให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
องค์การ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิด และ
นวัตกรรมในการท างาน สนับสนุนให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ  

ทักษะด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) ในการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยการสร้างโอกาส
ให้บุคลากรพบปะสังสรรค์ และมีโอกาสเข้าสังคมจะช่วยส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือภายใน
องค์การ ส่งเสริมความเชื่อมั่น และความเข้าใจระหว่างบุคลากรในองค์การ สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิด ข้อเสนอแนะใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหา สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและร่วมมือกัน 

ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) ในการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี สร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่เต็มไปด้วยแรงบันดาลใจ ก าลังใจ และเข้าใจในการท างานของบุคลากร สนับสนุนการท า
ผลงานของบุคลากร ยกย่องชมเชยให้รางวัลต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ความกระตือรือร้น และ
ความมุ่งมั่นในการท างาน ควรสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรม และพัฒนา
ทักษะที่เกี่ยวข้องจะช่วยเพิ่มทักษะความสามารถในการท างาน และการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ในการใช้ความรู้
ความคิดที่ดี มีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
พัฒนาตนเอง โดยการเข้ารับการอบรมและศึกษา เพื่อเรยีนรู้เทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ จะช่วยเสริมสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์การ เป็นแบบอย่างในด้านการพัฒนาตนเอง 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้บริหารคนอ่ืน ๆ ควรใช้เทคนิคและเครื่องมือทางการ
บริหารที่หลากหลาย เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน จัดวางบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคิดและร่วมลงมือปฏิบัติจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีม  
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อภิปรายผล 
  
 1. การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่
สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) รองลงมา คือ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) 
ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational 
management skills) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล (Technological and Digital literacy skills)  
 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหาร
การจัดการศึกษาแม่สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ได้ดังนี้ 
 ทักษะด้านการสือ่สาร (Communication skills) ในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคลให้เกิดความเข้าใจได้ตรงกัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญของการสร้างความ
เข้าใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบคุลากร 
เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ควรเน้นการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และภาคีเครือข่ายภายนอก เพื่อสนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
ศิวณัฐ ศรเจียงค า (2565) ในการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ใน
ถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาและศึกษาการสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายนอก
สถานศึกษา ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital literacy skills) ในการน า
เทคโนโลยีและดิจิทัลมาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรพัฒนา เรียนรู้ 
เข้าใจ เทคนิควิธีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์การ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางดิจิทัล ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
ด้านการสอน ด้านการบริหาร และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในท างาน และพัฒนา
องค์การให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การ สอดคล้องกับผลวิจัยของ ณัฐพล วัฒนาชัย
มงคล (2565) ในการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 มีแนวทางการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยกล่าวว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอในการประชาสัมพันธ์ภายใน
สถานศึกษา และชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย และศึกษาเทคนิคกระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) ให้มี
กระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้เกิดการพัฒนาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเป็นผู้ที่ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เน้นการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้กับความคิดที่
แปลกใหม่ และสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน เพื่อให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์การ 
นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิด และนวัตกรรมในการ
ท างาน สนับสนุนให้บุคลากรได้แลกเปลีย่นความรู้ภายในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ เมธาพร ชีวช
ยาภรณ์ (2563) ในการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอเชียงแสน สังกัด
ส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะด้านทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ โดยกล่าวว่า ผู้บริหารควรมีความคิดแปลกใหม่กล้าที่จะลงมือท าในสิ่งที่จะน ามาใช้ใน
การสร้างสรรค์ผลงานและ มีความคิดที่มีเหตุผลที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การต่อไป ผู้บริหารควรมี
ทักษะด้านนวัตกรรม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพื่อก่อให้เกิดความรู้ความสามารถในการค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งน าไปสู่
เป้าหมายตามที่องค์การก าหนดไว้  

ทักษะด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) ในการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะด้าน มนุษยสัมพันธ์ โดยการสร้างโอกาส
ให้บุคลากรพบปะสงัสรรค์ และมีโอกาสเข้าสงัคมจะชว่ยสง่เสริมความเข้าใจและความร่วมมือภายในองค์การ 
ส่งเสริมความเชื่อมั่น และความเข้าใจระหว่างบุคลากรในองค์การ สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิด ข้อเสนอแนะใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหา สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ร่วมมือกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ในการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร
ในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ได้
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายในโรงเรียน ควรจัดให้มีการพบปะ
สังสรรค์กับบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยรอบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ
เป็นการสร้างเครือข่ายภายนอกองค์การ 

 ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills) ในการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี สร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยแรงบันดาลใจ ก าลังใจ และเข้าใจในการท างานของบุคลากร สนับสนุนการท า
ผลงานของบุคลากร ยกย่องชมเชยให้รางวัลต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ความกระตือรือร้น และ
ความมุ่งมั่นในการท างาน ควรสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะ
ที่เกี่ยวข้องจะช่วยเพิ่มทักษะความสามารถในการท างาน และการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ณัฐพล วัฒนาชัยมงคล (2565) ในการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ได้เสนอแนะแนวทางในพัฒนาด้านทักษะการ
ท างานเป็นทีม โดยผู้บริหารต้องตรวจ ติดตามและประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม และ
สร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าร่วม
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ฝึกอบรมในหน้าที่การงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานขององค์การ นอกจากนั้นต้องมีการ
วางแผน รับผิดชอบงานร่วมกนั มีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน 
 ทักษะด้านเทคนิคการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ในการใช้ความรู้
ความคิดที่ดี มีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
พัฒนาตนเอง โดยการเข้ารับการอบรมและศึกษา เพื่อเรียนรูเ้ทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ จะช่วยเสริมสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์การ เป็นแบบอย่างในด้านการพัฒนาตนเอง 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้บริหารคนอ่ืนๆ ควรใช้เทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร
ที่หลากหลาย เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ในการท างานร่วมกัน จัดวางบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคิดและร่วมลงมือปฏิบัติจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีม  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการวิจัยทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในศูนย์บริหารการจัดการศึกษาแม่
สามแลบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ 
ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านเทคนิคการบริหาร
องค์การ ทักษะที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะ
ส าคัญส าหรับการน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ให้เกิดคุณภาพต่อไป 
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