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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซี
บี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 
3) เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์
มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน 
และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ตามล าดับ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท  ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปัจจัยค้ าจุน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสถานะของอาชีพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอนาคต 
ตามล าดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ งานที่ปฏิบัติมีประโยชน์ต่อองค์การสูง งานที่ปฏิบัติคุ้มค่าและมีประโยชน์
ในการใช้งานสูงสุด และสามารถด าเนินงานได้เสร็จลุลวงตามระยะเวลาที่ต้องการ แรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสถานะของ
อาชีพ ด้านสภาพการท างาน ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์
ได้ร้อยละ 72.10 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่าบุคลากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา ค่าตอบแทน ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกันมี
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากร 
 

Abstract 
 

 The research aimed 1) to study the motives in the performance of the staff of 
CBF Pharma Limited in Lao People’s Democratic Republic, 2) to examine the 
performance efficiency of the staff under study, and 3) to compare the motives that 
affected the performance efficiency of the company staff as classified by gender, The 
research findings were as follows. The motives affecting the performance efficiency of 
the workers under study were found at a high level. They could be arranged in a 
descending order of significance as follows: success in the task, responsibility, and job 
characteristics.  The motives that could affect the performance efficiency of the staff of 
the company under study were the supportive factors found at a high level. As for 
individual factors, they could be ordered as follows: relationship with a superior, 
occupational status, progress prospect. The performance efficiency of the personnel of 
CPF Pharma Limited was at a high level. The aspects could be arranged in a descending 
order:  the work taken being beneficial to the organization, the work being worthy and 
useful, and the work having been completed in a set timeframe. The motives that 
affected the performance efficiency of the staff in the study in different aspects shown 
could jointly predict the outcomes by 72.10. With the personal factors compared, it was 
found that the individuals who were different in terms of sex, educational levels, salaries, 
and tenure in work had different motives in their performance with a statistical 
significance. 
 
Keywords:  Motives, Performance Efficiency, Staff 
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บทน า 
 
  ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในหลาย ๆ ด้านทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องและองค์กรที่มีระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี จะสามารถแข่งขันได้ในโลกธุรกิจและการบริหารทรัพยากรยังเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส าคัญขององค์กรเพราะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ รวมทั้งการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพให้อยู่คู่กับองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึง
ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาคนในองค์กรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านั้นและมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ร่วมกับผู้บริหาร รวมทั้งการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวางแผน
เพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อแผนธุรกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว (กัญชพร ศร
มณี 2559: 275) การท างานให้หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่าง
ก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการในการท างานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิดและการปรับใช้ 
(ปัทมาพร ท่อชู 2559: 17) 
 บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็น
องค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีการด าเนินธุรกิจในด้านเวชกรรมมาอย่างยาวนานโดยมีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจ านวนมาก คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเพื่อท าให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรอยากอยู่กับ
องค์การต่อไป การสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรกับองค์การนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
เพราะหากบุคลากรไม่มีความผูกพันต่อองค์กร หรือมีความผูกพันต่อองค์กรน้อยอาจจะท าให้บุคลากร
ลาออกจากองค์กร 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยที่ช่วย
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท างานให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อจะบรรลุผลส าเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อย พร้อมทั้งเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการ ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 3. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซี
บี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ค่าตอบแทน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 468 ราย (บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 2563: 1) 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา 
จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป (Krejcie 
and Morgan 1970: 607–610, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550: 47) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
210 คนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 3. เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จากการศึกษาแนวคิด และแนวคิด คุณภาพชีวิต
การท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน งานวิจัยอ่ืน ๆ ต าราทางวิชาการ และเอกสารต่าง 
ๆ น ามาประยุกต์ใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย แบบสอบถามใช้แบบประมาณมาตราส่วน 5 ระดับ 
ของ Likert’s Scale จากนั้นน าไปทดสอบกับตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์
มา จ ากัด ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 50 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .96 
 4. สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย X  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F 
 
ผลการวิจัย 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 210 คน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 
อายุส่วนใหญ่ 31-40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มัธยมศึกษา 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย 38.6 ค่าตอบแทน ส่วนใหญ่ น้อยกว่า 2,500,000 กีบ จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ 7 ปีขึ้นไป จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.2 ตามล าดับ   

2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ 
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  2.1 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ 
ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X =4.24) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(X =4.35) ด้านความรับผิดชอบในงาน (X =4.31) และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( X =4.30) 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X =4.28) และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (X =3.99) ตามล าดับ 
   2.2 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ 
ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปัจจัยค้ าจุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =4.24) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้ านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.64) ด้านสถานะของอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X =4.57) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอนาคต อยู่ในระดับมาก ( X =4.39) ด้านสภาพการท างาน 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.30) ด้านค่าตอบแทนที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก ( X =4.09) ด้านชีวิตส่วนตัว 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.09) ด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก ( X =4.03) และด้านนโยบาย
และการบริหาร อยู่ในระดับมาก ( X =3.86) ตามล าดับ 
  2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.37) เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ งานที่ปฏิบัติมีประโยชน์ต่อองค์การสูง อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X =4.53) งานที่ปฏิบัติคุ้มค่าและมีประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด  อยู่ในระดับมาก ( X =4.46) 
สามารถด าเนินงานได้เสร็จลุลวงตามระยะเวลาที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก ( X =4.35) จ านวนภาระ
งานที่ปฏิบัติเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( X =4.33) การปฏิบัติงานมี
การใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับมาก (X =4.27) เวลาใน
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงานและทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( X =4.20) การด าเนินการ
ปฏิบัติงานและงบประมาณทั้งหมดมีความเหมาะสมกับงาน อยู่ในระดับมาก ( X =4.20) และงานที่
ท่านปฏิบัติมีจ านวนภาระงานที่เพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X =4.15) ตามล าดับ 
  2.4 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้วยตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(x1) ด้านความรับผิดชอบในงาน (x4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) ด้านสถานะของอาชีพ (x9) ด้าน
สภาพการท างาน (x11) ด้านชีวิตส่วนตัว (x12) และด้านความมั่นคงในงาน (x13) ตัวแปรตามคือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) ด้านสถานะของอาชีพ (x9) ด้านชีวิตส่วนตัว (x12) และด้านความมั่นคงใน
งาน (x13) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความ
รับผิดชอบในงาน (x4) และด้านสภาพการท างาน (x11) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (R) เท่ากับ .854 
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และตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท 
ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 72.10 (R 2

Adj = .721) 
 ดังนั้น เม่ือน าตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มาเขียนสมการได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 0.352 + 0.203 ด้ านความส าเร็จในการท างาน (x1) + 0.105 ด้ านความ
รับผิดชอบ   ในงาน (x4) + 0.171 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) + 0.279 ด้านสถานะของอาชีพ 
(x9) + 0.113 ด้านสภาพการท างาน (x11) + 0.202 ด้านชีวิตส่วนตัว (x12) + 0.171 ด้านความมั่นคง
ในงาน (x13) 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.204 ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) + 0.136 ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(x4) + 0.250 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) + 0.316 ด้านสถานะของอาชีพ (x9) + 0.124 ด้าน
สภาพการท างาน (x11) + 0.276 ด้านชีวิตส่วนตัว (x12) + 0.261 ด้านความมั่นคงในงาน (x13) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้วยตัวแปร
อิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) ด้านความรับผิดชอบในงาน (x4) ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) ด้านสถานะของอาชีพ (x9) ด้านสภาพการท างาน (x11) ด้านชีวิตส่วนตัว 
(x12) และด้านความมั่นคงในงาน (x13) 
 ถ้าต้องการแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี 
เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพิ่มขึ้น 100% จะต้องเพิ่มแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) เท่ากับ 20.40 ด้านความรับผิดชอบในงาน (x4) 
เท่ากับ 13.60 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) เท่ากับ 25.50 ด้านสถานะของอาชีพ (x9) เท่ากับ 
31.60 ด้านสภาพการท างาน (x11) เท่ากับ 12.40 ด้านชีวิตส่วนตัว (x12) เท่ากับ 27.60 และด้าน
ความมั่นคงในงาน (x13) เท่ากับ 26.10 ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล โดยใช้สถิติค่า t-test, F-test 
 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด  ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านสถานะของอาชีพ และด้านสภาพการท างาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามอายุ ภาพรวมและด้านมีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 
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 จ าแนกตามระดับการศึกษา ภาพรวมและรายด้าน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสถานะของอาชีพ ด้านสภาพการท างาน และด้านความมั่นคงในงาน 
บุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด  ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามค่าตอบแทน ภาพรวมและรายด้าน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์
มา จ ากัด ที่มีค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกนั 
ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านสภาพการท างาน บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่
มีค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านสภาพการท างาน บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่
มีค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาพรวมและรายด้าน ด้านความรับผิดชอบในงาน 
และด้านชีวิตส่วนตัว ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความส าเร็จในการท างาน ที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี 
เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากตัวแปรทั้ง 13 ตัว โดยมีตัวแปร 7 ตัว
แปร ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน (x1) ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(x4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (x5) ด้านสถานะของอาชีพ (x9) ด้านสภาพการท างาน (x11) ด้านชีวิต
ส่วนตัว (x12) และด้านความมั่นคงในงาน (x13) โดยมีรายละเอียดในการอภิปรายดังนี้ 
 ด้านความส าเร็จในการท างาน แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท  ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างดี โดยปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างเรียบร้อย แล้วบุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที  โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัตราพร ชนะการณ์ (2561: 62-68) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยคือ บุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 104 คน 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก  
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 ด้านความรับผิดชอบในงาน แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า เมื่อได้รับมอบหมายให้ดูแลงานจะดูแลอย่างเต็มความสามารถ โดยงานที่
รับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหาจะแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเต็มที่ อีกทั้งบุคลากรได้รับโอกาสสูงสุด
ในการตรวจสอบหรือควบคุมงานนั้น ๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรัลชิดา ชินค า, ธนสุวิทย์ 
ทับหิรัญรักษ์ และสุคนธ์ เครือน าค า (2560: 56-78) ได้ศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดอุดรธานี กลุ่ม
ตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหน้าหน่วยงานคลังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและ
บัญชีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านงานพัสดุเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 109 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมจ านวน 545 คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี ด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดับมาก 
 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า งานปฏิบัติเป็นที่นับถือของสังคม โดยงานที่ปฏิบัติมีความน่าเชื่อถือในสังคม อีก
ทั้งยังเป็นงานที่ปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและสังคมอีกด้วย โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ยศนันท์ อ่อนสันทัด (2560: 35-52) ได้ศึกษา ความพึงพอใจและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล การเก็บตัวอย่างจาก
ผู้ใช้บริการโรงแรม จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดับมาก  
 ด้านสถานะของอาชีพ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมากที่สุด อาจ
เป็นเพราะว่า งานที่บุคลากรปฏิบัติเป็นที่นับถือของสังคม อีกทั้งยังเป็นงานที่ปฏิบัติมีความ
น่าเชื่อถือในสังคม และยังเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nataliia 
(2018: 61-74) ได้ศึกษา ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในภาคเภสัช
กรรมของประเทศยูเครน ศึกษาถึงปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจจากภายนอกและภายในพนักงานของร้าน
ขายยาและยาองค์กรในยูเครน บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจส าคัญปัจจัยจูงใจ โดยการเก็บ
ตัวอย่างจากพนักงานในภาคเภสัชศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า จากการส ารวจของร้านขายยาและ
องค์กรยามีแรงใจของพนักงานในปัจจัยจูงใจให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านสภาพการท างาน แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า สถานที่ท างานมีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานที่เพียงพอ อีกทั้งยังมีสถานที่
ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ดี  แล้วยังมีสถานที่ท างานมีแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Elizabeth and Kwesi (2016: 255-309) 
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ได้ศึกษา แรงจูงใจและผลงานของพนักงานการศึกษาเปรียบเทียบบริษัท เหมืองแร่ในกานา กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 137 คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจและผลงานของพนักงานในเหมืองแร่ 
ในกานา ด้านสภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก 
 ด้านชีวิตส่วนตัว แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซี
บี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากรสามารถจัดสรรเวลาระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมอ่ืนๆ โดยไม่กระทบต่องานประจ า อีกทั้งยังมีเวลาในการปฏิบัติงานมีความสมดลกับชีวิต
ครอบครัวอีกด้วย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560: 65-74) ได้ศึกษา 
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองพันทหารราบที่ 
1 กรมทหารราบที่ 7 กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการทหารในสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 
7 จ านวน 226 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ด้านความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมาก  
 ด้านความมั่นคงในงาน แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรมีประสบการและความส าเร็จของงานที่ปฏิบัติมีความมั่นคง แล้วต าแหน่งและหน้าที่
มีความมั่นคงในชีวิตที่สูง ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานมีแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นอย่าง
ชัดเจน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัตราพร ชนะการณ์ (2561: 62-68) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยคือ บุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 104 
คน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาพโรงพยาบาลบางกล่ า มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นเป็นงานที่
มีประโยชน์ต่อองค์การสูง โดยงานที่ปฏิบัติเกิดความคุ้มค่า ซึ่งสามารถด าเนินงานได้เสร็จลุลวงตาม
ระยะเวลาที่ต้องการ แล้วจ านวนภาระงานที่ปฏิบัติก็เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน ซึ่ง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงานและมีความทันสมัย โดยการด าเนินการปฏิบัติงาน
และงบประมาณที่มีอยู่ทั้งหมดมีความเหมาะสมกับงาน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพาพร 
จันทร, ธีรวัตร ภูระธีรานรัชต และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ (2564: 16-30) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดศรีสะเกษ กลลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบุคลากรสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 210 ราย ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่ในระดับมาก  
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 เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี 
เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 จ าแนกตามเพศ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซี
บี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวมบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ 
ฟาร์มา จ ากัด แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์
มา จ ากัด ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสถานะของอาชีพ และด้านสภาพการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่เป็นเพศหญิงจะมีแรงจูงใจ
และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกว่าบุคลากรที่เป็นเพศชายจึงท าให้เกิดความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยศนันท์ อ่อนสันทัด (2560: 35-52) ได้
ศึกษา ความพึงพอใจและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่
มีเพศ ที่แตกต่างกัน แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมและราย
ด้าน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสถานะของอาชีพ ด้านสภาพการ
ท างาน และด้านความมั่นคงในงาน บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
ที่มีก าลังส าเร็จการศึกษาจะมีวิธีการ กระบวนการ แนวคิด ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยจึงส่ งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัตราพร ชนะการณ์  (2561: 62-68) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
คือ บุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา จ านวน 104 คน ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ าแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จ าแนกตามค่าตอบแทน แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมและรายด้าน ด้าน
ความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านความมั่นคงในงาน 
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่มีค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านสภาพการท างาน บุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่มีค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านสภาพการท างาน บุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่มีค่าตอบแทนต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะว่า บุคลากร บริษัท ซีบี 
เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่มีค่าตอบแทนสูงจะมีการแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบและหน้าที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับค่าตอบแทนที่ได้รับ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชรัลชิดา ชินค า, ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ และสุคนธ์ เครือน าค า (2560: 56-78) ได้ศึกษา แรงจูงใจที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตจังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ คือ หัวหน้าหน่วยงานคลังเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและบญัชีเจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานด้านงานพัสดุเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
จัดเก็บรายได้และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตจังหวัดอุดรธานี จ านวน 109 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมจ านวน 545 คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ที่
มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดยอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมและ
รายด้าน ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านชีวิตส่วนตัว ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มี
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านความส าเร็จในการท างาน ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มากจะมีความเชียวชาญหรือช านาญในการปฏิบัติงานจึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันออกไป โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยศนันท์ อ่อนสันทัด (2560: 35-52) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบว่า เปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่าง
กัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
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