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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยลักษณะงาน กับความผูกพันต่อองค์การ และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย
บรรยากาศองค์การ กับความผูกพันต่อองค์การกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย 
สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 290 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Pearson Product Correlation 
Coefficient โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการทหาร 
เจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีระดับความความ
ผูกพันต่อองค์การ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และ S.D. เท่ากับ .53) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ อายุงาน และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกัน ขณะที่ระดับการศึกษา และชั้นยศ มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน 
ส าหรับปัจจัยลักษณะงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ปานกลางในทิศทาง
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ตามกัน และปัจจัยบรรยากาศองค์การ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ปานกลาง
ในทิศทางตามกัน 
 
ค าส าคัญ : ความผูกพันต่อองค์การ, เจเนอเรชั่นวาย, ทหาร 
 

Abstract 
 

The objectives of research were 1) to study the level of the organizational 
commitment, 2) to compare the organizational commitment with their demographic factor, 
3) to study the relationship between job characteristics factors and organizational 
commitment, 4) to study relationship between organizational climate factors and 
organizational commitment. The sample was 290 Generation Y military officials of Armed 
Force Security Center, Royal Thai Armed Force. Data were collected by questionnaires. The 
statistics in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-Way ANOVA, LSD and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The statistical 
significance was set at .05. The finding shown that the organizational commitment of the 
generation Y military officials of Armed Force Security Center, Royal Thai Armed Force was 
medium. (mean = 3.62, S.D. = .53) The hypothesis testing revealed that the difference in 
gender, age, work period and salary defined different level of organizational commitment, 
while the difference in degree of education and ranks did not infer different level of 
organizational commitment. The job characteristics factors and organizational climate 
factors had moderate positive relationship with the organizational commitment. 
 
Keywords:  Organizational commitment, Generation Y, Military 
 
บทน า 
 

ปัจจุบันกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มแรงงานกลุ่มใหญ่สุดของโลก 
และมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลและบทบาทมากที่สุดในการก าหนดทิศทางต่อเศรษฐกิจไทยและ
เศรษฐกิจโลก (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ , 2559, น.8) รวมถึงลักษณะของคน 
Generation Y ยังส่งผลต่อการขับเคลื่อนประเทศไทย กล่าวคือ กลุ่มคน Generation Y มีค่านิยม
ต้องการอิสระในการท างาน ท าให้ขาดหลักประกันในการท างาน และมีแนวโน้มของรายได้ไม่
แน่นอน ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของหนี้สิน รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ชีวิตที่มีความเสี่ยง
ด้านสุขภาพ ซึ่งส่งผลต่อระบบสวัสดิการสังคม และภาระการเงินการคลังของประเทศ (ส านักงาน
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563, น.17) 
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นอกจากนี้ ในปี 2561 ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) ได้ส ารวจ “วิถีชีวิต
มนุษย์เงินเดือนในมิติการท างาน และคุณภาพชีวิต” พบว่า ภาพรวมของมนุษย์เงินเดือน 40.6% มี
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ า โดยกลุ่มคน Generation X ซึ่งเกิดระหว่าง พ.ศ. 2509-
2523 วางแผนที่จะท างานกับองค์การจนเกษียณ 59.8% ขณะที่กลุ่มคน Generation Y ซึ่งเกิด
ระหว่าง พ.ศ. 2524-2541 วางแผนที่จะท างานกับองค์การจนเกษียณ เพียง 32.6% หรือน้อยกว่า
เกือบครึ่งหนึ่ง รวมทั้งกลุ่มคน Generation X ท างานอยู่กับองค์การเฉลี่ย 5.5 ปี ก่อนที่จะเปลี่ยน
งาน ขณะที่ Generation Y ท างานอยู่กับองค์การเฉลี่ยเพียง 2.5 ปี ซึ่งน้อยกว่า Generation X 
กว่าเท่าตัว นอกจากนี้ Generation X มีความต้องการที่จะย้ายงาน 10.5% ขณะที่ Generation Y 
มีความต้องการที่จะย้ายงาน สูงถึง 21.8% โดยเฉพาะกลุ่มคนที่รับราชการ มีความต้องการย้ายงาน
ถึง 20% สูงที่สุดเป็นอันดับ 1 มากกว่ากลุ่มที่ท างานในบริษัทเอกชน (18.2%) บริษัทมหาชน 
(17.4%) และรัฐวิสาหกิจ (11.5%) (ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ, 2561, น.1-2)  

ส าหรับศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ปัจจุบันมีข้าราชการทหารทั้งหมด จ านวน 2,103 คน โดยเป็นกลุ่มคน Generation Y ซึ่งเกิด
ระหว่าง พ.ศ. 2523-2543 (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2559, น.7) มากถึง 1,052 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 50.02 ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ซึ่งคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าที่
ในระดับปฏิบัติการ ท างานในภารกิจของศูนย์รักษาความปลอดภัย ที่มีอยู่ 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่  
1) การปฏิบัติการข่าวกรอง และการต่อต้านการข่าวกรองทางทหาร และ 2) การรักษาความปลอดภัย
องค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนบุคคลส าคัญ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
เจ้าหน้าที่มีทักษะเฉพาะ มีความช านาญ และได้รับความไว้วางใจ อันเกิดมาจากการท างานสะสม
ประสบการณ์มาอย่างยาวนานฉะนั้นการสูญเสียเจ้าหน้าที่เหล่านี้ ไม่ว่าจะด้วยการขอโยกย้าย หรือ
การลาออก ล้วนส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อภารกิจของหน่วย อีกทั้งยังต้องสูญเสียงบประมาณในการ
จัดหาก าลังพล รวมถึงการฝึกอบรม และต้องใช้ระยะเวลากว่าที่ก าลังพลเหล่านี้จะสามารถทนแทน
ก าลังพลที่ขาดหายไปได้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย 
สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนา
นโยบายด้านก าลังพล เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับข้าราชการทหารรุ่นใหม่ อันจะส่งผลดี
ต่อหน่วยงาน กองทัพ และประเทศชาติ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัด
ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยบรรยากาศองค์การ กับความผูกพันต่อองค์การ 
ของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ประชากรที่ใช้ท าการศึกษา คือ ข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัด

ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเกิดระหว่าง พ.ศ. 2523-2543 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 1,052 คน จากข้าราชการทหารทั้งหมด จ านวน 2,103 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564) 
โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Yamane (1967, pp.876-912) และก าหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 290 
ตัวอย่าง จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportion Stratified Random 
Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น นายทหารสัญญาบัตร จ านวน 123 คน และนายทหาร
ประทวน จ านวน 167 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ อายุงาน และรายได้ ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check 
list) และเติมข้อมูล (Completion)  

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน  
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยบรรยากาศองค์การ  
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามดา้นความผกูพันต่อองค์การ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัย

บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติเชิงอนุมาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
กับระดับความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ T-test, One-way ANOVA และ LSD (Least significant 
difference test) รวมทั้งทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่าง ปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยบรรยากาศ
องค์การ กับระดับความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson ซึ่ง
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
 

  จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศนูย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย สรุปผล ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 188 คน (ร้อย
ละ 64.8) อายุต่ ากว่า 29 ปี จ านวน 105 คน (ร้อยละ 36.2) โดยอายุเฉลี่ย 30.2 ป ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 190 คน (ร้อยละ 65.5) ล าดบัถัดมา จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 55 คน (ร้อยละ 19.0) และน้อยที่สดุ จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 45 คน (ร้อย
ละ 15.5) เป็นนายทหารประทวน จ านวน 167 คน (ร้อยละ 57.6) อายุงานเฉลี่ย 7.03 ปี อายุงาน
ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 114 คน (รอ้ยละ 39.3) โดยมีอายุงานเฉลีย่ 7.03 ปี และรายได้ 15,000-
30,000 บาท จ านวน 183 คน (ร้อยละ 63.1) ล าดับถัดมา มีรายได้ต่ ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 
78 คน (ร้อยละ 26.9) และน้อยที่สุด มีรายได้สูงกวา่ 30,000 จ านวน 29 คน (ร้อยละ 10.0)  

2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษา
ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยลักษณะงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.63 และ S.D. = .46) โดยมีความคิดเห็นต่อด้านความ
เป็นเอกลักษณ์ของงานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.98 และ S.D. = .67) ล าดับถัดมา คือ ด้านความส าคญั
ของงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.79 และ S.D. = .53) ด้านความหลากหลายของทักษะ (ค่าเฉลี่ย = 3.59 
และ S.D. = .58) ด้านผลตอบรับของงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.44 และ S.D. = .54 ) และ น้อยที่สุด คือ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.42 และ S.D. = .73) 

 2.2 ปัจจัยบรรยากาศองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
บรรยากาศองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.47 และ S.D. = .47) โดยมีความ
คิดเห็นต่อด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 3.71 และ S.D. = .60) ล าดับถัดมา คือ 
ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 3.55 และ S.D. = .51) ด้านโครงสร้างองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 3.43 
และ S.D. = .64) ด้านการยอมรับ (ค่าเฉลี่ย = 3.38 และ S.D. = .64) และน้อยที่สุด คือ ด้านการ
สนับสนุน (ค่าเฉลี่ย = 3.36 และ S.D. = .65)  

  2.3 ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความความผูกพันต่อองค์การ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.62 และ S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
ด้านบรรทัดฐาน สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.89 และ S.D. = .60) ล าดับถัดมา คือ ด้านความผูกพันทาง
จิตใจ (ค่าเฉลี่ย= 3.66 และ S.D. = .62) และ น้อยที่สุด คือ ด้านการคงอยู่กับองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 
3.31 และ S.D. = .65) 

2. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  2.1 ข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย ที่มี เพศ อายุ อายุงาน และ รายได้ แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ



 

56     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.9 No.1 (January-April 2024) 

 

แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ขณะที่ ระดับการศึกษาและชั้นยศ แตกต่างกัน มีระดับ
ความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 2.2 ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ
ทหาร เจเนอเรชั่นวาย สังกัด ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ในทิศทางตาม
กันปานกลาง (r = .70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ด้าน
ความผูกพันทางจิตใจ ในทิศทางตามกันปานกลาง (r = .68) ด้านการคงอยู่กับองค์การ ในทิศทาง
ตามกันปานกลาง (r = .54) และด้านบรรทัดฐาน ในทิศทางตามกันปานกลาง (r = .58) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2.3 ปัจจัยบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัด ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ใน
ทิศทางตามกันค่อนข้างมาก (r = .73) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การ ด้านความผูกพันทางจิตใจ ในทิศทางตามกันปานกลาง (r = .66) ด้านการคงอยู่กับ
องค์การ ในทิศทางตามกันปานกลาง (r = .63) และ ด้านบรรทัดฐาน ในทิศทางตามกันปานกลาง  
(r = .57) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.62 และ S.D. = .53) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคงอยู่กับองค์การ น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.31 และ S.D. = 
.65) โดยเฉพาะค าถามถึงการอยากไปท างานที่อื่นที่ได้รับค่าตอบแทนสูงกว่า (ค่าเฉลี่ย = 2.47 และ 
S.D. = 1.00) สอดคล้องกับ Liu and Qin (2015, p.1185) ที่พบว่า กลุ่มคน Generation Y มี
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ า และมีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานสูง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยงานภาครัฐ รับเงินเดือนตามระบบ
ราชการ ซึ่งไม่สูง เมื่อเทียบกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน โดยเฉพาะข้าราชการทหารที่
ชั้นยศยังน้อย อีกทั้งไม่สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของ Generation Y ที่มีความทะเยอทะยานสูง 
ต้องการผลตอบแทนสูง และต้องการประสบความส าเร็จในระยะเวลาอันสั้น (เสาวคนธ์ วิทวัส
โอฬาร, 2550, น.22-26)  

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ธนบดี ม่วงแกม และ ศิวะนันท์ ศิว
พิทักษ์ (2562, น.131-142) และ Ranawaka, Abeysekera, Nanayakkara and Abeysekara 
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(2022, p.441) ที่พบว่า เพศ อายุ อายุงาน และรายได้ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของศูนย์รักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่ เพศ
ชาย จะเป็นงานภาคสนาม ซึ่งมีความเสี่ยงอันตราย และปฏิบัติงานไม่เป็นเวลา มากกว่าเพศหญิง 
ส าหรับผู้ที่มีอายุมากกว่า ส่วนใหญ่จะรับราชการมานาน ก็จะมีอายุงานมาก และมีรายได้มากตาม
ไปด้วย ซึ่งคนเหล่านี้ จะมีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์การท างาน และมีเงินไว้ใช้จ่าย มากกว่า ท าให้
สามารถปรับตัวเข้ากับงาน และองค์การได้ดีกว่า ขณะที่ระดับการศึกษา และชั้นยศ ที่แตกต่างกัน มี
ความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ทัดเทพ มาระ
เนตร (2559, น.13) แต่ไม่สอดคล้องกับ Bremner and Goldenberg (2015, p.159) ที่พบว่า 
ระดับการศึกษา และชั้นยศ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ภารกิจของศูนย์รักษาความปลอดภัยมีความหลากหลาย  เช่น การก่อการร้าย 
อาชญากรรมข้ามชาติ ยาเสพติด และการรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ ท าให้ศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย เปิดรับสมัครบุคคล โดยไม่จ ากัดสาขาคุณวุฒิ อีกทั้งข้าราชการส่วนใหญ่ สามารถแต่งกาย
นอกเครื่องแบบมาปฏิบัติงานได้ ท าให้อาจไม่รู้สึกถึงการแบ่งแยกตามชั้นยศมากนัก ซึ่งสอดรับกับ
ลักษณะนิสัยของกลุ่ม Generation Y ที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ยึดติดกับ ค่านิยมแบบเดิม 
ๆ เคารพคนที่ตัวตน ไม่ใช่ที่ความอาวุโส ชั้นยศ หรือต าแหน่งหน้าที่ (เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2550, 
น.22-26) 

3. ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการทหาร เจ
เนอเรชั่นวาย สังกัด ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ในทิศทางตามกันปาน
กลาง (r = .70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ 
แสนพล ศรีภูธร (2559, น.76-77) และ Ramli, Soelton, Paijan and Khotimah (2022, p.1) ที่
พบว่าปัจจัยลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ภารกิจของ
ศูนย์รักษาความปลอดภัยเก่ียวข้องกับความมั่นคงของชาติ อาทิ งานข่าวกรองทางทหาร รวมถึงการ
รักษาความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศ์ และบุคคลส าคัญ ซึ่งมีความท้าทาย จ าเป็นต้องใช้ทักษะที่
หลากหลายในการปฏิบัติงาน และไม่อาจให้เกิดความความผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ สอดรับกับ
ลักษณะนิสัยของ Generation Y ที่ชอบความท้ายทาย อยากรู้อยากลอง และไม่ชอบความซ้ าซาก
จ าเจ (Stanimir, 2015, pp.24-25) 

4. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ
ทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ในทิศทางตามกัน
ค่อนข้างมาก (r = .73) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
สอดคล้องกับ ชวาพร เป็นกล (2559, น.103-115) และ Berberoglu (2018, p.1) ที่พบว่า ปัจจัย
บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย มีที่ตั้งอยู่นอกกองบัญชาการกองทัพไทย และมีสิ่งอ านวยสะดวกต่อการใช้ชีวิตมากมาย 
เช่น ศูนย์แพทย์ ศูนย์กีฬา สวนสาธารณะ ร้านค้า และร้านอาหาร รวมทั้งมีความไม่เป็นทางการอยู่
ในระดับหนึ่ง เช่น สามารถแต่งกายนอกเครื่องแบบมาปฏิบัติงานได้ และเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการ
ผู้ชายสามารถไว้ผมยาวได้ ซึ่งสอดรับกับลักษณะนิสัยของ Generation Y ที่รักอิสระ ไม่ชอบอยู่ใน
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กฎระเบียบ และให้ความส าคัญกับ Work-Life balance มากกว่าคนรุ่นอ่ืน ๆ (Kar, 2018, pp.8-
9) 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ อายุงาน และ 
รายได้ แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน โดย เพศหญิง มีความผูกพันต่อองค์การ 
มากกว่า เพศชาย และกลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ อายุงาน และ รายได้มากกว่า มีความผูกพันต่อองค์การ 
มากกว่า ดังนั้น ศูนย์รักษาความปลอดภัย ควรให้ความใส่ใจกับข้าราชการรุ่นใหม่ ที่อายุยังน้อย 
อายุงานยังน้อย และมีรายได้น้อย เช่น จัดให้มีนายทหารพี่เลี้ยง หรือการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
องค์การและการท างาน เพื่อให้ข้าราชการรุ่นใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับการท างานและองค์การได้
ง่ายขึ้น และควรมีการเพิ่มสวัสดิการ หรือเงินช่วยเหลือ ให้กับข้าราชการที่มีรายได้น้อย เพื่อแบ่งเบา
ภาระทางการเงิน 

2. ปัจจัยลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ ในทิศทางตามกันปานกลาง และข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย สังกัดศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะงาน ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อด้านความมีอิสระในการท างานน้อยที่สุด  ดังนั้น  
ศูนย์รักษาความปลอดภัย ควรมีการปรับปรุงลักษณะการท างาน โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการทหาร 
เจเนอเรชั่นวาย ได้มีอิสระในการท างาน ได้เสนอความคิดเห็น หรือก าหนดแนวทางการท างานด้วย
ตนเอง ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ รวมถึงควรให้มีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ท าร่วมกัน
ระหว่างเจนเนอเรชั่นต่างๆ เพื่อปรับทัศนะคติทางความคิด และให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
ระหว่างแต่ละเจนเนอเรชั่น 

3. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การ  
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในทิศทางตามกันค่อนข้างมาก และข้าราชการทหาร 
เจเนอเรชั่นวาย สังกัด ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อด้านการสนับสนุน 
น้อยที่สุด ดังนั้น ศูนย์รักษาความปลอดภัย ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศองค์การให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน อาทิ จัดให้มีการส ารวจความต้องการของเจ้าหน้าที่ ถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน หรือจัดฝึกอบรมให้ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาที่จ าเป็นตาม
แนวทางรับราชการ รวมทั้งอาจจัดให้มีกิจกรรมการพบปะหารือ หรือช่องทางการติดต่อ ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง กับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยถึงปัญหาข้อขัดข้อง
ในการปฏิบัติงานได้โดยตรง 

4. ความผูกพันต่อองค์การ จากผลการศึกษาที่พบว่า ข้าราชการทหารเจเนอเรชั่นวาย 
สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีระดับความความผูกพันต่อองค์การ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อด้านการคงอยู่กับองค์การ  น้อยที่สุด 
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โดยเฉพาะประเด็นค าถามถึงการอยากไปท างานที่อ่ืนที่ได้รับค่าตอบแทนสูงกว่า  ดังนั้นศูนย์รักษา
ความปลอดภัย จึงอาจมีการเพิ่มเติมสวัสดิการในส่วนอ่ืนๆ เข้ามาทดแทน อาทิ การเพิ่มเงินค่า
ปฏิบัติการพิเศษ ค่าท างานล่วงเวลา หรือเบี้ยเลี้ยงต่างๆ การจัดให้มีสวัสดิการเงินช่วยเหลือดอกเบี้ย
ต่ า ส าหรับข้าราชการที่มีรายได้น้อย เพื่อแบ่งเบาภาระทางการเงิน นอกจากนี้ยังควรสนับสนุนให้
ข้าราชการชั้นผู้น้อยมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมทั้งจัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการปรับขั้นเงินเดือนให้มีความเหมาะสมเป็นธรรม 
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