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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์  
ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง การศึกษาเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อสลากธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุแตกต่างกันการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. แตกต่างกัน ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน และด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออม
ทรัพย์ ธอส. และแนวทางเลือกที่แนะน า คือ แนวทางการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, สลากออมทรัพย์ ธอส., ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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Abstract 
 

This study aimed to study of guidelines for increasing sales of GH Bank savings 
lottery. Case study: Government Housing Bank, Central Branch, Rayong Province. The 
research instrument collectively implemented to collect the data was questionnaire. The 
subjects participating in the study were 400 customers who have previously purchased 
GH Bank Savings Lottery from Government Housing Bank, Central Branch, Rayong 
Province. The result of the study was found that the sample group with different ages 
shows the different decision making in Purchasing and GH Bank Savings Lottery of 
Government Housing Bank Customers Case study: Government Housing Bank, Central 
Branch, Rayong Province. Place, Physical Evidence, People and Price directly affect the 
decision Making in Purchasing and GH Bank Savings Lottery of Government Housing Bank 
Customers Case study: Government Housing Bank, Central Branch, Rayong Province. 
Moreover, the recommended alternative was a way to increase distribution channels that 
were convenient, fast, and can reach the target group thoroughly. 
 
Keyword: Decision making, GH Bank Savings Lottery, Government Housing Bank 
 
บทน า 
 
 สถานการณ์ปัจจุบันท าให้ประชาชนได้ตระหนักถึงการต่อยอดเงิน หรือการออมเงินเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่ารายได้กับค่าใช้จ่ายอาจจะไม่สอดคล้องกัน จึงท าให้เกิดการออมเงินลดน้อยลง 
ดังนั้นท าให้นักออมมองหาวิธีการลงทุนแบบใหม่เพิ่มมากยิ่งขึ้นเพราะวิธีการออมเงินหรือต่อยอดเงิน
ของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตและจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในปัจจุบันนั้นท าให้
ประชาชนตระหนักถึงวิธีการออมเงินเพื่ออนาคตของตัวเองและได้ศึกษาหาวิธีการลงทุนด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ที่มีเพิ่มมากข้ึนอย่างหลากหลายในปัจจุบัน แต่การเลือกลงทุนด้วยวิธีต่าง ๆ นั้นย่อมมีความ
เสี่ยงไม่มากก็น้อย โดยการลงทุนเพื่อออมเงินหรือหวังผลตอบแทนอาจมีทางเลือกให้เลือกหลายทาง
เช่น การฝากเงินประจ า พันธบัตรรัฐบาล หุ้น ทองค า อสังหาริมทรัพย์หรือกองทุนรวม และใน
ปัจจุบันสถาบันการเงินในแต่ละแห่งเล็งเห็นถึงปัญหาในการมีรายได้เท่าเดิมและค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น
ของประชาชนจึงมีช่องทางท าการตลาดโดยน าเสนออัตราเงินปันผลหรือดอก เบี้ยต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นอัตราดอกเบี้ยจากการฝากเงินประจ า เงินปันผลจาก
สลากออมทรัพย์ หรือเงินปันผลจากกองทุนรวมต่างๆ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการออมเงินกับสถาบัน
การเงินแต่ละแห่งซึ่งมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ ปัจจัยการใช้จ่ายหรือการลงทุน
รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ออมเงิน (กุสุมา ภูมิล าเนา, 2566) 
 การตลาดการรับฝากของผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ปี 
2566 มีปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นการตลาด เพื่อสนับสนุนและเพิ่มโอกาสให้กับประชาชนทุกคนได้มี
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ทางเลือกในการลงทุนที่มีความมั่นคงให้ผลตอบแทนดี อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยท าให้คนไทยมี
บ้าน ธอส. ในฐานะสถาบันการเงินของรัฐ ที่มีพันธกิจ ท าให้คนไทยมีบ้าน จึงได้จัดท า“สลากออม
ทรัพย์” ให้กับผู้ที่สนใจสามารถซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 
 ปัจจุบันธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง ถือเป็นสาขาของธนาคาร 
แห่งที่ 5 ของจังหวัดระยอง โดยที่ลูกค้าเริ่มมีความสนใจและให้การยอมรับต่อการซื้อสลากออม
ทรัพย์ ธอส. ด้วยดีมาตลอด แต่ในขณะที่มีลูกค้าสนใจเพิ่มแต่ยอดการชายสลากออมทรัพย์ของ
สาขากลับลดลงจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และยอดขายมีแนวโน้มลดลงทุกปี จากยอดเงินขายสลาก
ออมทรัพย์ตามเป้าหมายที่ท าได้ของสาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง มีแนวโน้มที่ลดลง เราจะเห็นได้ว่า
ในจังหวัดระยอง เป็นจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม มีโรงงาน และมีประชากรมากอาศัยและท างาน 
แต่กลุ่มคนเหล่านี้กลับออมเงินด้วยการซื้อสลากออมทรัพย์น้อยทั้งที่กลุ่มคนเหล่านี้มีก าลังที่จะ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดนี้เพื่อเป็นทางเลือกในการออมหรือลงทุน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 
 ปัจจัยส่วนประสมตลาดเป็นเครื่องมือในการการวางแผนการตลาด และสามารถวางแผน 
กลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยบ่งบอกถึงตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ที่มีประสิทธิภาพ และ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์ และสามารถท าให้ทราบการ
ตอบสนองความต้องการกับลูกค้าได้ อีกทั้งเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าสนใจในผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออม
ทรัพย์ของธนาคาร ธนาคารต้องท ากลยุทธ์ทางการตลาดให้กลุ่มลูกค้าได้ทราบถึงข้อดี ข้อด้อยของ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้เกิดความสนใจที่จะมาออม
เงินหรือลงทุนในผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  
ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล 
จังหวัดระยอง โดยท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  ธอส.ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์กรณีศึกษา 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ยอดขายสลากออมทรัพย์ ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากออมทรัพย์ ธอส. ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน
ต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
  1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง 
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  3. เพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่ง Link แบบสอบถาม Google Form ให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งในกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อสลากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง จ านวน 1,279 คน (ที่มา : รายงานลูกค้าที่มีบัญชีสลาก
ออมทรัพย์ ธอส. สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง ข้อมูล ณ วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2566) ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) กรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ 0.05 โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย   

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด  และการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง เพื่อเสนอแนว
ทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส. โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้จาก
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ  

 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามให้แก่ประชากร คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อสลากธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล 
จังหวัดระยอง และ  

 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทางด้านเอกสาร เพื่อเป็นการศึกษาทบทวนเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาโดยการศึกษาวิเคราะห์
เอกสาร รวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบสอบ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยเลือกตอบตัวเลือกเพียง
ตัวเลือกเดียว 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4. ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 5. ด้านพนักงาน 6. ด้านกระบวนการ และ7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ( ถ้ามี ) 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลและ

ด าเนินการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่างๆ ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

  4.1.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์  2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4. ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 5. ด้านพนักงาน 6. ด้านกระบวนการ และ7. ด้านลักษณะทางกายภาพ โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.1.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. 
จากข้อค าถามที่เป็น rating scale โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

  4.1.4 เพื่อวิเคราะห์วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อหาวิธีการค้นหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหา และใช้วิธีการประเมินทางเลือกแต่ละแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทางเลือกที่แนะน า 
โดยใช้ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการแก้ปัญหา 

 4.2  สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยจ าแนกตามความเหมาะสมของแต่
ละตัวแปรที่ศึกษา และเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยใช้สถิติดังนี้ การ
ทดสอบสมมติฐาน ค่า t-test แบบ Independent ค่า One Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
วิธี Enter ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออม
ทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง 
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ผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง สามารถสรุปผลในภาพรวมได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ 30,001 - 40,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปรากฏตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D ระดับความคิดเห็น 
1.  ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.43 0.789 มาก 
2.  ด้านราคา 4.43 0.779 มาก 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.74 0.516 มากที่สุด 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.49 0.737 มาก 
5.  ด้านพนักงาน 4.66 0.618 มากที่สุด 
6.  ด้านกระบวนการ 4.65 0.580 มากที่สุด 
7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.67 0.589 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.622 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.622) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.74, S.D. = 
0.516) รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, S.D. = 0.589) 
ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.66,  S.D. = 0.618) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.577) ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D. = 
0.737) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.789) และอันดับสุดท้าย ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.779) ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. ปรากฏตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลาก
ออมทรัพย์ ธอส. โดยรวม 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ ธอส.ของลกูค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์    S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านคิดว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ในระดับใด 

4.64 0.601 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.601 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, S.D. = 0.601) 
 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามอายุ ดังแสดงตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. 
ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล SS df MS F Sig. 

อาย ุ
 

ระหว่างกลุม่ 5.240 4 1.310 3.732 0.01* 
ภายในกลุ่ม 138.638 395 0.351 

รวม 143.877 399  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง ไม่แตกต่างกัน 
 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง 
ดังแสดงตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซ้ือ  

t-statistic 
Sig 
  (β) (Std. Error) (Beta) 

ค่าคงท่ี(Constant) 0.417 0.218  1.911 0.06 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 0.095 0.061 0.112 1.569 0.12 
2. ด้านราคา 0.129 0.059 0.154 2.178 0.03* 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.328 0.069 0.263 4.787 0.00* 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด -0.005 0.058 -0.006 -0.085 0.93 
5. ด้านพนักงาน 0.150 0.073 0.133 2.051 0.04* 
6. ด้านกระบวนการ 0.053 0.099 0.046 0.537 0.59 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.161 0.079 0.146 2.028 0.04* 
R = 0.732, R2 = 0.535, Adjust R2 = 0.527 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล 
จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน 
และด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง  

6. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยการน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นแผนผังก้างปลา 
เพื่อแสดงถึงสาเหตุหลักและสาเหตุย่อยของการที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถเพิ่มยอดขาย
สลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง พบว่า  
สาเหตุของปัญหาจากแผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) มี 4 สาเหตุหลัก ได้แก่ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน และด้านราคา โดยน ามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ รูปแบบกลยุทธ์ พร้อมทั้งการก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ( TOWs 
Matrix) เพื่อน ามาจัดท าการเสนอกลยุทธ์การเพิ่มยอดเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง โดยผู้วิจัยใช้กลยุทธ์เชิงรุก เพื่อก าหนดแนวทางเลือกใน
การแก้ไขไว้ 3 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1: พัฒนาการตลาดออนไลน์ แนวทางที่ 2: การเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่มีความสะดวกและรวดเร็วและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง และ
แนวทางที่ 3: ธนาคารสามารถให้น าสลากออมทรัพย์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายธนาคารในด้านการออมเงิน กับการใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันสินเชื่อต่าง ๆ ตาม
นโยบายของรัฐ โดยที่ผู้วิจัยได้จัดท าการประเมินทางเลือกและได้แนวทางเลือกที่แนะน า คือ 
แนวทางที่ 2 คือ แนวทางการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากเป็นแนวทางที่สามารถแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออม



 

วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2567) |      69 

 

 

ทรัพย์ ธอส. ได้มากขึ้นโดยการที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็วโดยไม่ต้องไปที่ตั้งของธนาคาร อีกทั้งสามารถสู้คู่แข่งขันได้ เนื่องจากปิดท าการ 18.00 น. 
และเปิดท าการทุกวัน อีกทั้งการจัดจ าหน่ายนอกสถานที่จัดจ าหน่าย และจัดในแหล่งชุมชนหรือย่าน
ธุรกิจ มีการให้บริการเคลื่อนที่หรือเปิดบูธในวันหยุดตามชุมชน เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการได้
อย่างทั่วถึง จะส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อมากข้ึนซึ่งเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา ส าหรับแนวทางนี้มี
ค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าแนวทางที่ 1 ซึ่งแนวทางที่ 3 ไม่มีค่าใช้จ่าย และเป็นแนวทางที่สามารถแก้ไข
ปัญหายอดเงินฝากสลากออมทรัพย์ต่ ากว่าเป้าหมายที่ต้องการ อีกทั้งยังเป็นรูปแบบของช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการท าธุรกรรมที่หลากหลายและน่าสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้มากขึ้น จึงคิดว่าแนวทางที่ 2  มีความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาในจุดนี้เป็นล าดับ
แรก ในส่วนของแนวทางอื่นก็สามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นล าดับถัดไป 
 
อภิปรายผล 
  
        การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษาธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา
เซ็นทรัล จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ธนาคารอาคารสงเคราะห์กรณีศึกษา ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัลจังหวัดระยอง พบว่า เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า อายุ แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  ธอส. ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ภูมิล าเนา 
(2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า อายุ ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. 
กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง จากการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง  พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน และด้านราคา มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคาร
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สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยองและสามารถท านายการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. 
ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัด
ระยอง ได้ร้อยละ 51.70 อาจเป็นเพราะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ เป็นแนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างกันทั้งด้านสินค้า ราคา และจ าเป็นจะต้องใช้
ส่วนประสมการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler, P. & Keller, K. L. (2012) และได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ซึ่งเป็นการน าส่วนประสมทางการตลาด
มาสร้างกลยุทธ์เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพัฒน์ อุบาลี (2565) ได้
ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาจันทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัตนา กิจเรือนทอง และ
ปราณี เอ่ียมลออภักดี (2564) ได้ท าการศึกษา การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดการใช้บริการเงิน
ฝากสถากออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านสลากออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน ซึ่งราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านสลากออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน แตกต่างจากงานวิจัยของ กุสุมา ภูมิล าเนา 
(2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้ซื้อสลากออม
ทรัพย์ธอส. ให้ความส าคัญปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 
ธอส. ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกับ พิตติ
ยานัน แสงทอง (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้า 
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ของการใช้งาน รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 40.2 แตกต่างกับ ณัฐ ยง
วัฒนา (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออม
สินในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสิน
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีใด
เลยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กับ ศุทธวิชญ์ นารากุล และธนา สมพรเสริม (2561) ได้ท าการศึกษา ความแตกต่างของปัจจัยที่มี
อิท ธิพลต่อการซื้ อสลากออมสินและสลากออมทรัพย์  ธ .ก .ส . ของผู้ บ ริ โภคในจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสลาก ได้แก่ 
อาชีพ วัตถปุระสงค์ในการซื้อสลาก ราคาสลากที่ต้องการเลือกซื้อ และผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อ ส่วนปัจจัยที่มีความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกซื้อสลาก 
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  3. เสนอแนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์  ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง จากการศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่มยอดขายสลาก
ออมทรัพย์ ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเซ็นทรัล จังหวัดระยอง พบว่า ผู้วิจัย
ใช้กลยุทธ์เชิงรุก เพื่อก าหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขไว้  3 แนวทาง โดยที่ผู้วิจัยได้จัดท าการ
ประเมินทางเลือกและได้แนวทางเลือกที่แนะน า คือ แนวทางที่ 2 เนื่องจากเป็นแนวทางที่สามารถ
แนวทางการเพิ่มยอดขายสลากออมทรัพย์  ธอส. กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา
เซ็นทรัล จังหวัดระยอง มากขึ้นโดยการที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็วโดยไม่ต้องไปที่ตั้งของธนาคาร อีกทั้งสามารถสู้คู่แข่งขันได้เนื่องจากปิดท าการ 
18.00 น. และเปิดท าการทุกวัน อีกทั้งการจัดจ าหน่ายนอกสถานที่จัดจ าหน่ายและจัดในแหล่ง
ชุมชนหรือย่านธุรกิจ มีการให้บริการเคลื่อนที่ หรือเปิดบูธในวันหยุดตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการให้บริการได้อย่างทั่วถึง จะส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อมากข้ึนซึ่งเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ส าหรับแนวทางนี้มีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าแนวทางที่  1 ซึ่งแนวทางที่ 3 ไม่มีค่าใช้จ่าย และเป็น
แนวทางที่สามารถแก้ไขปัญหายอดเงินฝากสลากออมทรัพย์ต่ ากว่าเป้าหมายที่ต้องการ อีกทั้งยังเป็น
รูปแบบของช่องทางการจัดจ าหน่าย และการท าธุรกรรมที่หลากหลายและน่าสนใจ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน จึงคิดว่าแนวทางที่ 2 มีความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาในจุดนี้
เป็นล าดับแรก ในส่วนของแนวทางอ่ืนก็สามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นล าดับถัดไป 
สอดคล้องกับ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2566) ได้อธิบายว่า กลยุทธ์เชิงแก้ไข เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจาก
การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีเพื่อลดจุดอ่อนในองค์กร เพื่อสร้างประโยชน์ในอนาคตต่อการ
ด าเนินงาน และ สอดคล้องกับ ณภัสสรณ์ สิริกรประพัฒน์ และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษา แนว
ทางการเพิ่มยอดการรับฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
ราศีไศล พบว่า แนวทางการแก้ปัญหา คือ การให้บริการธนาคารเคลื่อนที่เพิ่มช่องทางในการ
ให้บริการอย่างทั่วถึง ปรับปรุงการให้บริการด้วยการเพิ่มช่องทางพิเศษส าหรับลูกค้าเงินฝากสลาก
ออมทรัพย์หลังจากด าเนินงานตามโครงการแล้วคาดว่าการรับฝากสลากออมทรัพย์จะเพิ่มขึ้น
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากอยู่ในอัตราที่เหมาะสมและก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น และแตกต่างกับ สุ
รัตนา กิจเรือนทอง และปราณี เอ่ียมลออภักดี (2564) ได้ท าการศึกษา การศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ยอดการใช้บริการเงินฝากสถากออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาคือการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา โดขน าการส่งเสริม
การตลาด ช่วยมุ่งเน้นให้กลุ่มเยาวชนเห็นถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์  และลงพื้นที่ เพื่อให้ข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อลดขั้นตอนที่ยุ่งยากก็จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสนใจใช้บริการต่อไป  
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