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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปใช้พัฒนาการให้บริการสินเช่ือท่ี
อยู่อาศัยใน รูปแบบ Online ในเขตขอนแก่น และเพื่อเพิ่มจ านวนรายท่ีลูกค้ายื่นกู้ผ่าน App Ghb 
All Gen ธนาคารอาคาร สงเคราะห์เขตขอนแก่น โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ียื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen ในเขตขอนแก่น  ใช้วิธีการศึกษาแบบ
ผสม ด้วยการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 220 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 5 ราย ผล
การศึกษา พบสาเหตุของปัญหา คือ การยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen เป็นเร่ืองใหม่ท าให้ลูกค้า แต่
ละช่วงอายุรับรู้ เข้าใจ หรือรวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ App Ghb 
All Gen มีรูปแบบการท าธุรกรรมท่ีไม่หลากหลายและครอบคลุมเพียงพอ การใช้งานยังมีความ
ซับซ้อน อีกท้ังการยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen ยังไม่มีการท าการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจนให้กับ
ลูกค้าท่ัวไป โครงการ หมู่บ้านจัดสรร รวมไปถึงกลุ่มนายหน้ายังไม่เข้าใจวิธีการ ข้ันตอนต่าง ๆ ใน
การท าการยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen ท่ี แท้จริง ท าให้กลุ่มลูกค้าข้างต้นบางกลุ่มยังมองว่าเป็น
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การเพิ่มข้ันตอนหรือความยุ่งยากต่อการบริการสินเช่ือ เมื่อวิเคราะห์แล้วพบแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรจัดท าการอบรม พนักงานระดับหัวหน้างานเพื่อน าข้อมูล
ความรู้มาใช้ในการแนะน าให้กับทีมงานสาขา เขต ภาค เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ
ช านาญในกระบวนการยื่นกู้ผ่ าน App Ghb All Gen ให้สามารถบริการลูกค้าได้รับความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว รวมไปถึงจัดโครงการอบรมให้กับพนักงานหมู่บ้านจัดสรร ตัวแทนโครงการ 
นายหน้าขายบ้าน เพื่อให้สามารถแนะน าการย่ืนกู้ผ่าน App Ghb All Gen ให้สามารถบริการลูกค้า
สินเช่ือ จากหมู่บ้านจัดสรร ตัวแทนโครงการ นายหน้าขายบ้าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ : พนักงานขาย, ผู้แทนโครงการ, นายหน้า 
 

Abstract 
 
 This independent research aimed to develop online housing loan services. 
And to increased the number of customers in Khon Kaen applying for loans 
through the GHB All Gen App. The sample used in the study was Government 
Housing Bank customers who applied for loans via the GHB All Gen App in Khon 
Kaen. A mixed study was conducted with 220 participants. And 5 in-depth 
interviews. The results showed that the cause of the problem was that applying for 
loan through the GHB All Gen App was new, allowing customers of different ages 
on recognizing, understanding, or even accepting different technologies. On the 
product side, GHB All Gen App had not diverse and comprehensive transaction 
model. Usability was also complicated. In addition, the loan application through 
the GHB All Gen App did not have clear publicity for general customers. Housing 
project, including brokers, did not understand how to apply for loan trough the 
GHB All Gen App. These made some of the customers thought that it increased in 
procedures or difficulties in the loan service. The analyze indicated that the way to 
solve the problems was Government Housing Bank should provide training for 
supervisory employees to apply information and knowledge to the branch team. 
Furthermore, to develop personnel to have knowledge and expertise in the loan 
application process through the GHB All Gen App to able to serve customers 
conveniently and quickly. Also, home brokers to be able to recommend loan 
applications through the GHB All Gen App to be able to serve loan customers from 
housing estates. And realtors sell their homes efficiently and quickly. 
 
Keyword: Salesperson, Project Representative, Broker 
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บทน า 
 
 วันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2496 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตรา พระราชบัญญัติธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2496 
ให้จัดต้ังธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง เจตนารมณ์ส าคัญในการจัดต้ัง เพื่อช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนได้มี
ท่ีอยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพในการบริหารงานธนาคารได้รับทุนประเดิมจากกระทรวงการคลังเป็น
เงิน 20 ล้านบาท โดยเมื่อวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2496 จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี 
ได้เป็นประธานประกอบพิธีเปิดธนาคารอาคารสงเคราะห์ จึงได้ถือฤกษ์วันน้ีเป็นวันเริ่มด าเนินการ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยใช้ตราสัญลักษณ์ “วิมานเมฆ” ท่ีแสดงถึงบ้านท่ีท าให้ครอบครัวมี
ความสุข อบอุ่น ร่มเย็น เปรียบประดุจพิทย์พิมาน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2564) 

 ในยุคเริ่มก่อต้ัง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้เพียงท าหน้าท่ีเป็น “สถาบันการเงินท่ีให้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยเท่าน้ัน หากยังท าหน้าท่ีเป็น “ผู้จัดสรรบ้านและท่ีดิน” โดยมุ่งจัดสรรท่ีดิน
และสร้างบ้านในลักษณะโครงการอาคารสงเคราะห์เป็นหลัก ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมและขยาย
กิจการก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ประเภทเช่า โครงการเคหะสถานซึ่งธนาคารได้จัดสร้างข้ึน เป็น
บ้านแบบรวมกลุ่มมีแบบบ้านลักษณะเดียวกัน การสร้างถนนและสาธารณูปโภคท่ีค่อนข้างสมบูรณ์ 
การออกแบบเป็น “สถาปัตยกรรมแนวสภาวะแวดล้อมสัมพันธ์” เป็นเคหะชุมชนท่ีอยู่อาศัยท่ี
สมบูรณ์แบบ (Complete Housing Community) และเป็นต้นแบบของโครงการบ้านจัดสรรใน
ช่วงเวลาต่อมา (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) การด าเนินงานของธนาคาร ในช่วง 20 ปีแรก 
ด าเนินไปอย่างช้า ๆ เน่ืองจากเงินทุนท่ีจ ากัด บทบาทของธนาคารส่วนใหญ่จะเป็นการจัดสรรท่ีดิน
และอาคารสงเคราะห์เพื่อการเช่าซื้อ รวมท้ังการให้กู้เงินเพื่อปลูกสร้างบ้านแก่ประชาชน ส่งผลให้
ประชาชนมีบ้านเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองกว่า 7,000 ครอบครัว (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) 
 เน่ืองจาก มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์จากเดิมลูกค้าต้องเดินทางมายื่นเอกสารพิจารณาสินเช่ือสินเช่ือท่ีธนาคาร เป็นการบริการ
สินเช่ือในรูปแบบออนไลน์และปัจจุบันยังมีจ านวนผู้ใช้บริการจากโครงการจัดสรรจ านวนน้อยราย 
เพื่อจะท าให้ธนาคารเป็นผู้น าในตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน กระบวนการยื่นกู้
ผ่าน App Ghb All Gen ในรูปแบบการให้บริการออนไลน์ ท้ังการย่ืนเอกสาร การพิจารณาสินเช่ือ 
ทุกอย่างเป็นแบบออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาท่ีท าการของธนาคาร เป้าหมายของท้ังธนาคาร
ต้ังเป้าให้ลูกค้ายื่นกู้จนกระท่ังท านิติกรรมต้องมีผลงานมากกว่า 70 % ของสินเช่ือท้ังธนาคาร 
ปัจจุบัน ณ วันท่ี 30 มิ.ย. 2566 เขตขอนแก่น มีผลงานของเป้าหมายสินเช่ือท่ีได้รับมอบหมายมีผู้
ยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen จ านวนน้อย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566)  
 ดังน้ันเพื่อให้สามารถรู้ถึงเหตุผลและปัจจัยดังกล่าวของลูกค้าท่ีไมย่ื่นกู้ผ่าน App Ghb All 
Gen จึงมีความสนใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการยื่นกู้รูปแบบOnline ผ่าน App 
Ghb All Gen จากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าในเขตขอนแก่นว่า
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เป็นอย่างไร เพื่อให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องน าผลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงเสนอแนะแนวทางในการ
เพิ่มจ านวนลูกค้ายื่นกู้จากจากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการนายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าผ่าน App 
Ghb All Gen ในเขตขอนแก่นให้มีจ านวนมากข้ึนในทุกสาขา และเพื่อเป็นการเพิ่มยอดสินเช่ือท่ีอยู่
อาศัยอีกด้วย และยังตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกท้ังยังเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของคนในสังคมไทย และสามารถน าไปปรับปรุงการยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Genให้มีความ
เหมาะสมกับความต้องการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการย่ืนกู้รูปแบบ Online ผ่าน App Ghb All 
Gen จากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าในเขตขอนแก่น  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มจ านวนลูกค้ายื่นกู้จากจากพนักงานขาย ผู้แทน
โครงการนายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าผ่าน App Ghb All Gen ในเขตขอนแก่นให้มีจ านวนมากข้ึน
ในทุกสาขา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี กลุ่มลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้แก่

พนักงานขายผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้า ท่ีซื้อบ้านจากโครงการจัดสรรและบ้าน
มือสองจากนายหน้า ท่ียื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen ในเขตขอนแก่น โดยใช้วิธีการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างในกรณี ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของดับเบิลยู . จี . คอชแรน 
(Cochran, 1953) โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยงานวิจัยน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 220 คน 
และการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีเขตขอนแก่น (ประกอบไปด้วย 7 สาขาได้แก่ สาขา
ขอนแก่น สาขาถนนมิตรภาพ ขอนแก่น สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น สาขาพล สาขาชุมแพ สาขา
มหาสารคาม และสาขาร้อยเอ็ด)  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งน้ี มุ่งท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการยื่นกู้รูปแบบ 

Online ผ่าน App Ghb All Gen จากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้า
ในเขตขอนแก่น ประกอบด้วย ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด (7Ps) และความพึงพอใจในใช้บริการแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้ายื่นกู้จากจากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการนายหน้า และรวมไปถึง
ลูกค้าผ่าน App Ghb All Gen ในเขตขอนแก่นให้มีจ านวนมากข้ึนในทุกสาขา 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ใช้วิธีการศึกษาแบบผสม ด้วยการเก็บแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบบสอบสอบ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา

สูงสุด อายุ อาชีพ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน เป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบข้อเดียว  

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น เป็นมาตรวัดแบบ
นามบัญญัติแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบข้อเดียว  

 ส่วนท่ี 3  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้การ
ขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(rating scale) เป็น 5 ระดับ  

 ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ( 7Ps ) ท่ีตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb 
All Gen เขตขอนแก่น ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) เป็น 5 ระดับ  

 ส่วนท่ี 5 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในใช้บริการแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) เป็น 5 ระดับ  

 ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะน าเพื่อพัฒนาการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb 
All Gen เขตขอนแก่น  

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลและ

ด าเนินการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
  1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ 

อาชีพ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  
  2) วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ เพื่อใหก้ารขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น  
  3) วิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้การขอสินเช่ือ

ผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น  
  4) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 

App Ghb All Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขต
ขอนแก่น  

  5) วิเคราะห์ความพึงพอใจในใช้บริการแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ เพื่อใหก้ารขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น 
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  6) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะน าเพื่อพัฒนาการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App 
Ghb All Gen เขตขอนแก่น  

ข้อ 1- 6 ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  7) วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในรูปแบบ

Online กับพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าให้มีการยื่นกู้ผ่าน App 
Ghb All Gen  ในเขตขอนแก่น 

   8) วิเคราะห์วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อหาวิธีการค้นหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา และใช้วิธีการประเมินทางเลือกแต่ละแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทางเลือกท่ีแนะน า โดยใช้
ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จของการแก้ปัญหา 

 
ผลการวิจัย 

 
  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการยื่นกู้รูปแบบ Online ผ่าน App Ghb 
All Gen จากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าในเขตขอนแก่น สามารถ
สรุปผลในภาพรวมได้ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิง สถานภาพสมรส/สมรสไม่จดทะเบียน การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุระหว่าง 31-40 ปี 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยเดือนละ 15,000 – 25,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ัวไปพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากรู้จักแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ผ่านช่องทางพนักงานธนาคาร
แนะน า รู้จักผลิตภัณฑ์สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผ่านช่องทางพนักงานธนาคารแนะน า 
มีวัตถุประสงค์ในการเช็คยอดเงินต้นคงเหลือ โอนเงินผ่านบัญชีเงินฝาก ซื้อฉลากออมทรัพย์ ขอ
ใบเสร็จผ่อนช าระมากท่ีสุด ระยะเวลาใช้งานแอฟพลิเคชัน App Ghb All Gen ไม่เกิน 5 นาทีต่อ
ครั้ง มีความสะดวกขอสินเช่ือออนไลน์โดยให้พนักงานสินเช่ือแนะน าท่ีสาขาของธนาคาร ต้องการให้
ธนาคารจัดท าวิธีการ/ข้ันตอนการขอสินเช่ือออนไลน์ไว้ในเว็บไซต์ของธนาคาร 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน 
App Ghb All Gen เขตขอนแก่น พบว่า ด้านความคาดหวังในด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
ส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในระดับมากท่ีสุด ยินดีท่ีจะแนะน าการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ
ให้กับบุคคลอื่นด้วยความเต็มใจ ในระดับมากท่ีสุด ด้านความคาดหวังในด้านความพยายามยินดี
ส่วนใหญ่ท่ีจะยื่นขอสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ผ่าน App Ghb All Gen ในระดับมาก
ท่ีสุด และใช้งานเทคโนโลยีได้ดี ในระดับมากท่ีสุด ด้านอิทธิพลทางด้านสังคมส่วนใหญ่ใช้งาน
เทคโนโลยีได้ดีเมื่อเทคโนโลยีน้ันๆ มีความพร้อมท่ีจะใช้งาน ในระดับมากที่สุด และสามารถศึกษา
วิธีการขอสินเช่ือออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ในระดับมาก และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยี ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีได้ดี จะท าให้รู้สึกเป็นคนทันสมัยมากข้ึน ในระดับมากท่ีสุด จะ
รู้สึกช่ืนชอบเทคโนโลยีมากข้ึนหากคนรอบข้างแนะน าการใช้เทคโนโลยีให้  ในระดับมากท่ีสุด และ
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ความสะดวกเข้าถึงระบบ  App Ghb All Gen ในระดับมากท่ีสุด  App Ghb All Gen เป็น
เทคโนโลยี ท่ี เป็นปัจจุบันและถูกต้อง  ในระดับมากท่ีสุด  และ App Ghb All Gen มีความ
สะดวกสบายในการน าข้อมูลไปใช้ ในระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
App Ghb All Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขต
ขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่ เช่ือถือในการท าธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ในระดับมาก การให้บริการทางการเงินของธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความหลากหลาย ในระดับ
มาก ข้ันตอนการขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เข้าใจง่าย ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ในระดับมาก การ
ขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในระดับมากท่ีสุด การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ประหยัดเวลา มีความ
รวดเร็ว ติดตามง่าย ในระดับมากที่สุด การลงทะเบียนเพื่อเร่ิมใช้งานการ ขอสินเช่ือผ่าน App Ghb 
All Gen มีความรวดเร็ว ในระดับมากท่ีสุด พนักงานมีการให้ค าแนะน า ขอสินเช่ือผ่าน App Ghb 
All Gen ให้ถูกต้องครบถ้วน ในระดับมาก การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ายื่นขอสินเช่ือผ่าน 
App Ghb All Gen ท่ีชัดเจน ในระดับมาก พนักงานสาขาแนะน าการยื่นขอสินเช่ือผ่าน App Ghb 
All Gen ให้เข้าใจง่าย ในระดับมาก พนักงานสาขามีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในแนะน าการย่ืนขอ
สินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ให้เข้าใจง่าย ในระดับมากที่สุด พนักงานสาขามีความสามารถและ
เทคนิคในการแก้ไขปัญหา ในแนะน าการยื่นขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ให้เข้าใจง่าย ใน
ระดับมาก รูปแบบแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen มีความสวยงาม แสดงข้ันตอนเป็นรูปภาพท่ี
ชัดเจน ในระดับมาก ธนาคารมีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI เพื่อให้ใช้ในการขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเค
ชัน App Ghb All Gen เพียงพอต่อการด าเนินการขอสินเช่ือ ในระดับมาก ข้ันตอนการขอสินเช่ือ
ผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen มีข้ันตอนไม่ยุ่งยากและซับซ้อน ในระดับมาก ข้ันนตอนการ
ขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen มีความสะดวกและรวดเร็ว ในระดับมาก และมี
ความปลอดภัยในการย่ืนขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ในระดับมาก 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในใช้บริการแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น พบว่า ส่วน
ใหญ่ มองว่ามีการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen สามารถให้บริการรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ในระดับมาก ขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen สะดวกรวดเร็ว
ในการเข้าถึงข้อมูล ผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคารอาคารสงเคราะห์  ในระดับมาก การยื่นขอสินเช่ือ
ผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ใช้งานง่ายเรียนรู้ได้รวดเร็วและสะดวกต่อการใช้งาน ใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All 
Gen ในระดับมาก 
 6. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะน าเพื่อพัฒนาการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App 
Ghb All Gen พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค าแนะน าเพื่อไปพัฒนาและปรับปรุง ดังน้ี 1) บางครั้ง
ระบบก็ยังไม่เสถียร 2) การใหค้ าแนะน าของพนักจะชัดเจน และเข้าถึงมากกว่า 3) ไม่มีข้อเสนอแนะ
ค่ะ การยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชันคือดีมาก แต่อยากให้เพิ่มอีกหน่ึงช่องทางส าหรับลูกค้าบาง
รายท่ีไม่ใช้แอปค่ะ 4) ให้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้แอป 5) โดยส่วนตัวมีความพึงพอใจกับการใช้
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งานแอปพลิเคชันเป็นอย่างดี 6) ลูกค้ามาติดต่อท่ีสาขา แล้วท าไมต้องยื่นกู้ผ่านแอพ ท าไมพนักงาน
ไม่รับเรื่องเลย เพราะมาถึงสาขาติดต่อสินเช่ือ ลงไปกดคิวเพื่อสมัครแอพ หลายข้ันตอน ยุ่งยาก          
7) ออกแบบให้ใช้ง่ายรวดเร็ว 8) ขอให้เพิ่มฟังก์ชันถอนกดเงินสดตู้ ATM โดยไม่ใช้บัตร 9) พัฒนา
แอฟให้เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัยเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนมากกว่าน้ีอีกนิดนึงจะดีมากค่ะ 10) ปรับลด
อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมให้มีความสมดุลกับสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน                    
11) ผ่อนบ้านเหมือนผ่อนรถครับ และ 12) บอกให้ครบจะได้ไม่เสียเวลา 
 7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยใน
รูปแบบOnline กับพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าให้มีการยื่นกู้ผ่าน 
App Ghb All Gen  ในเขตขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่รู้จักการยื่นขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน 
App Ghb All Gen จากเจ้าหน้าท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์แนะน า และผ่าน Face book โดยจาก
เพื่อนโพสเกี่ยวกับการย่ืนกู้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เหตุผลท่ีเลือกการย่ืนขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเค
ชัน App Ghb All Gen เพราะ สะดวก รวดเร็วในการใช้งาน มีความรู้สึกอย่างไรเกี่ยวการยื่นขอ
สินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ได้รับการอนุมัติรวดเร็ว ลดการใช้เอกสาร สะดวกใน
การใช้งาน และทันสมัยกับปัจจุบัน เหตุผลท่ีจะแนะน าให้คนรู้จักการยื่นขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเค
ชัน App Ghb All Gen เพราะสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องไปท่ีสาขา และสามารถตรวจสอบสถานะการ
ยื่นกู้ได้ด้วยตนเอง ต้องการให้ธนาคารฯ พัฒนาการย่ืนขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb All 
Gen ในเรื่องของระบบให้ดีกว่าน้ี ต้องการให้ลูกค้าลงทะเบียนยื่นกู้ผ่านแอพ และให้ระบบ
ตรวจสอบเครดิตและวงเงินให้กู้ได้เบื้องต้น ลดข้ันตอนแต่ละหน้าท่ีให้รวดเร็วและเสถียรข้ึน 
สามารถยื่นเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยได้และเปลี่ยนให้อัตโนมัติ โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหรือติชม ใน
การย่ืนขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen กับความต้องการของลูกค้าในอนาคต โดย
อยากให้เปลี่ยนดอกเบ้ียผ่าน ghb all gen ได้ กู้เพิ่ม เปลี่ยนดอกเบ้ียอัตโนมัติ ตรวจเครดิตบูโร 
 8. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ดังภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพสาเหตุของปัญหาผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
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 จากภาพท่ี 1 พบว่า จากการเก็บรวมข้อมูลแบบสอบถามลูกค้าท่ีมาใช้ยื่นกู้ผ่าน App Ghb 
All Gen ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปปัญหาคือ 1) ลูกค้าเกิดความ
ไม่ข้าใจกรณีมาใช้บริการท่ีสาขาท าไมพนักงานต้องให้ยื่นขอสินเช่ือผ่าน  App Ghb All Gen 
ข้ันตอนซับซ้อน 2) ขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการย่ืนกู้ผ่าน App Ghb All Gen ขาดการท า
การตลาดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen เพื่อให้มีทัศนคติท่ีดี และมีความ
เข้าใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับจากยื่นกู้ผ่าน App Ghb All Gen ของธนาคารอาคารสงเคราะห์                
3)ความหลากหลายของการใช้งานของ App Ghb All Gen สามารถท าธุรกรรมแค่เร่ืองภายในของ
ธนาคารไม่สามารถใช้ร่วมกับองค์กรภายนอกได้ตัวอย่างเช่นจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ แต่เพียงใช้เพราะการ
บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์เท่าน้ัน 
 ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินทางเลือกแล้ว  จึงได้ก าหนดทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาเป็นแนวทางเลือกท่ี 1 : ปรับปรุงการยื่นขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb Gen 
เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข ให้เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและน าเสนอ เน่ืองจากเป็นฟังก์ชันการใช้งาน
เพิ่มเติมท่ีลูกค้า ธอส. คาดหวัง ท าให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และอาจท าให้มีการ
แนะน าบอกต่อ ขยายกลุ่มลูกค้าไปยังกลุ่มอื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าสินเช่ือบ้านของธนาคาร
ได้ และตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ ซึ่งการด าเนินการอาจใช้งบประมาณท่ีสูงมาก และใช้ระยะเวลาใน
การศึกษาและพัฒนานาน พร้อมกับการมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาร่วมพัฒนาแอป
พลิเคชัน App Ghb GEN โดยมีก าหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 1 ปี งบประมาณ 600 ล้าน
บาท เน่ืองจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู ้จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผล
ต่อการตัดสินใจการยื่นขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb GEN ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ควรจะพัฒนา ปรับปรุงเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชัน App Ghb GEN ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ เพื่อให้แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และง่ายในการใช้งานรวมไป
ถึงมีเสถียรและความปลอดภัยในการใช้งานเพิ่มข้ึน ซึ่งจะท าให้กลุ่มเป้าหมายมีการตัดสินใจขอ
สินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb GEN ธนาคารอาคารสงเคราะห์  มากข้ึนกว่าเดิม ตลอดจน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ของ 
ธนาคารท่ีให้บริการอยู่ใน แอปพลิเคชัน App Ghb Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิชัน ดังน้ันธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรปรับปรุงและพัฒนาฟังก์ชันของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและเพิ่มธุรกรรมให้มากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการซึ่งจะท ามีผู้ตัดสินใจใช้ แอปพลิเคชัน App Ghb Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์เพิ่มมาก
ข้ึน อีกท้ังธนาคารอาคารสงเคราะห์จะได้จ านวนปริมาณ ผู้จองสิทธิโครงการบ้านล้านหลัง ท่ีเป็น
ตัวช้ีวัดส าคัญของธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้ง่ายและสะดวกข้ึน รวมไปถึงการใช้งาน GHB buddy 
ท่ีพนักงานแนะน าให้ลูกค้าสมัครใช้บริการให้มีจ านวนมากข้ึนด้วยเช่นกัน 
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อภิปรายผล 
  
        การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการยื่นกู้รูปแบบ Online ผ่าน App Ghb 
All Gen จากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าในเขตขอนแก่น สามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการย่ืนกู้รูปแบบ Online ผ่าน App Ghb All Gen จาก
พนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าในเขตขอนแก่น ผลการศึกษา 1) ข้อมูล
ส่วนบุคคล ส่วนมากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส/สมรสไม่จดทะเบียน การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อายุระหว่าง 31-40 ปี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยเดือน
ละ 15,000 – 25,000 บาท 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน App 
Ghb All Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์  เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขต
ขอนแก่นของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากรู้จักแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ผ่านช่องทาง
พนักงานธนาคารแนะน า รู้จักผลิตภัณฑ์สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผ่านช่องทางพนักงาน
ธนาคารแนะน า มีวัตถุประสงค์ในการเช็คยอดเงินต้นคงเหลือ โอนเงินผ่านบัญชีเงินฝาก ซื้อฉลาก
ออมทรัพย์ ขอใบเสร็จผ่อนช าระมากท่ีสุด ระยะเวลาใช้งานแอฟพลิเคชัน App Ghb All Gen ไม่
เกิน 5 นาทีต่อครั้ง มีความสะดวกขอสินเช่ือออนไลน์โดยให้พนักงานสินเช่ือแนะน าท่ีสาขาของ
ธนาคาร ต้องการให้ธนาคารจัดท าวิธีการ/ข้ันตอนการขอสินเช่ือออนไลน์ไว้ในเว็บไซต์ของธนาคาร 
3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App 
Ghb All Gen เขตขอนแก่น พบว่า ด้านความคาดหวังในด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีส่วนใหญ่
ยินดีท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในระดับมากท่ีสุด ยินดีท่ีจะแนะน าการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆให้กับ
บุคคลอื่นด้วยความเต็มใจ ในระดับมากที่สุด ด้านความคาดหวังในด้านความพยายามยินดีส่วนใหญ่
ท่ีจะยื่นขอสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ผ่าน App Ghb All Gen ในระดับมากที่สุด และใช้
งานเทคโนโลยีได้ดี ในระดับมากที่สุด ด้านอิทธิพลทางด้านสังคมส่วนใหญ่ใช้งานเทคโนโลยีได้ดีเมื่อ
เทคโนโลยีน้ันๆ มีความพร้อมท่ีจะใช้งาน ในระดับมากท่ีสุด และสามารถศึกษาวิธีการขอสินเช่ือ
ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ในระดับมาก และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี ส่วนใหญ่
ใช้เทคโนโลยีได้ดี จะท าให้รู้สึกเป็นคนทันสมัยมากข้ึน ในระดับมากท่ีสุด จะรู้สึกช่ืนชอบเทคโนโลยี
มากข้ึนหากคนรอบข้างแนะน าการใช้เทคโนโลยีให้ ในระดับมากท่ีสุด และความสะดวกเข้าถึงระบบ 
App Ghb All Gen ในระดับมากท่ีสุด App Ghb All Gen เป็นเทคโนโลยี ท่ีเป็นปัจจุบันและ
ถูกต้อง ในระดับมากท่ีสุด และ App Ghb All Gen มีความสะดวกสบายในการน าข้อมูลไปใช้ ใน
ระดับมาก 4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเค
ชัน App Ghb All Gen ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen 
เขตขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่ เช่ือถือในการท าธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ในระดับมาก การให้บริการทางการเงินของธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความหลากหลาย 
ในระดับมาก ข้ันตอนการขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เข้าใจง่าย ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ในระดับ
มาก การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ี
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในระดับมากท่ีสุด การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ประหยัดเวลา 
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มีความรวดเร็ว ติดตามง่าย ในระดับมากท่ีสุด การลงทะเบียนเพื่อเริ่มใช้งานการ ขอสินเช่ือผ่าน 
App Ghb All Gen มีความรวดเร็ว ในระดับมากท่ีสุด พนักงานมีการให้ค าแนะน า ขอสินเช่ือผ่าน 
App Ghb All Gen ให้ถูกต้องครบถ้วน ในระดับมาก การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ายื่นขอ
สินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ท่ีชัดเจน ในระดับมาก พนักงานสาขาแนะน าการยื่นขอสินเช่ือผ่าน 
App Ghb All Gen ให้เข้าใจง่าย ในระดับมาก พนักงานสาขามีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในแนะน า
การยื่นขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen ให้เข้าใจง่าย ในระดับมากท่ีสุด พนักงานสาขามี
ความสามารถและเทคนิคในการแก้ไขปัญหา ในแนะน าการยื่นขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen 
ให้เข้าใจง่าย ในระดับมาก รูปแบบแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen มีความสวยงาม แสดงข้ันตอน
เป็นรูปภาพท่ีชัดเจน ในระดับมาก ธนาคารมีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI เพื่อให้ใช้ในการขอสินเช่ือ
ผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen เพียงพอต่อการด าเนินการขอสินเช่ือ ในระดับมาก ข้ันตอน
การขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen มีข้ันตอนไม่ยุ่งยากและซับซ้อน ในระดับมาก 
ข้ันนตอนการขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen มีความสะดวกและรวดเร็ว ในระดับ
มาก และมีความปลอดภัยในการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ในระดับมาก 
5) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในใช้บริการแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ เพื่อให้การขอสินเช่ือผ่าน App Ghb All Gen เขตขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่มี
การยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิ เคชัน App Ghb All Gen สามารถให้บริการรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ในระดับมาก ขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen สะดวกรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล ผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในระดับมาก การย่ืนขอสินเช่ือผ่าน
แอปพลิเคชัน App Ghb All Gen ใช้งานง่ายเรียนรู้ได้รวดเร็วและสะดวกต่อการใช้งาน ในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในการยื่นขอสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน App Ghb All Gen 
ในระดับมาก สอดคล้องกับ วรรณพร หวลมานพ (2558) การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคช่ันมีความถ่ี
โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ซึ่งมีระยะเวลาในการใช้งานเฉลี่ย 1 - 15 นาที ผ่านอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือ เพื่อใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้
แอพพลิเคช่ันในระดับพอใจมาก สอดคล้องกับ คณนาถ ลัดพล (2565) การศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน Application GHB ALL ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรเพศหญิง เป็นประชากรส่วนใหญ่ท่ีใช้งาน Application GHB 
ALL การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถ่ีในการใช้งาน Application GHB ALL สัปดาห์ละ 1-2 
ครั้ง ซึ่งมีระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉลี่ย 1 - 15 นาที ผ่านอุปกรณ์ โทรศัพท์มือถือ เพื่อใช้ท า
ธุรกรรมทางการเงินพื้นฐาน เช่น การโอนเงินระหว่างบัญชีของธนาคารอาคารสงเคราะห์เองและ
ระหว่างธนาคารอาคารสงเคราะห์กับธนาคารอื่น ๆ การช าระหน้ีเงินกู้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ Application GHB ALL โดยรวมแล้วอยู่ในระดับสูง แตกต่าง
กับ คณนาถ ลัดพล (2565) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน Application 
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GHB ALL ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความถ่ีในการใช้งาน 
Application GHB ALL ในการท าธุรกรรมอื่น ๆ โดยภาพรวม อยู่ในระดับต่ า 
 2. เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มจ านวนลูกค้ายื่นกู้จากจากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ
นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าผ่าน App Ghb All Gen ในเขตขอนแก่นให้มีจ านวนมากข้ึนในทุก
สาขา พบว่า จากเกณฑ์การประเมินทางเลือกแล้ว จึงได้ก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเป็น
แนวทางเลือกท่ี 1: ปรับปรุงการยื่นขอสินเช่ือผ่าน แอปพลิเคชัน App Ghb Gen เป็นกลยุทธ์เชิง
แก้ไข ให้เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและน าเสนอ เน่ืองจากเป็นฟังก์ชันการใช้งานเพิ่มเติมท่ีลูกค้า ธอส. 
คาดหวัง ท าให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และอาจท าให้มีการแนะน าบอกต่อ ขยายกลุ่ม
ลูกค้าไปยังกลุ่มอื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าสินเช่ือบ้านของธนาคารได้ และตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ 
ซึ่งการด าเนินการอาจใช้งบประมาณท่ีสูงมาก และใช้ระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนานาน พร้อม
กับการมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาร่วมพัฒนาแอปพลิเคชัน App Ghb GEN เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งจะท ามีผู้ตัดสินใจใช้ แอปพลิเคชัน App Ghb Gen 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งธนาคารอาคารสงเคราะห์จะได้จ านวนปริมาณ ผู้จอง
สิทธิโครงการบ้านล้านหลัง ท่ีเป็นตัวช้ีวัดส าคัญของธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้ง่ายและสะดวกข้ึน 
รวมไปถึงการใช้งาน GHB buddy ท่ีพนักงานแนะน าให้ลูกค้าสมัครใช้บริการให้มีจ านวนมากข้ึน
ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ รัตนเคหะ (2564) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือดิจิทัลของผู้บริโภค พบว่า สินเช่ือดิจิทัลช่วยเอื้อประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็น
อย่างมากให้สามารถบริการทางการเงินท่ีท่ัวถึง โดยนวัตกรรมในการปล่อยสินเช่ือดิจิทัลยังให้ผู้
ให้บริการทางการเงิน สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีดีข้ึนแก่ลูกค้าด้วยวิธีท่ีรวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 
และมีส่วนร่วมมากข้ึน  
   
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจต่อการยื่นกู้รูปแบบ Online ผ่าน App Ghb 
All Gen จากพนักงานขาย ผู้แทนโครงการ นายหน้า และรวมไปถึงลูกค้าในเขตขอนแก่น พบว่า         
  1. พัฒนา App Ghb All Gen ให้พร้อมรับการให้บริการสินเช่ือบ้านในรูปแบบออนไลน์
โดยพัฒนาในส่วนการ Up load เอกสารท่ีจะใช้การพิจารณาสินเช่ือท้ังหมดได้โดยผู้กู้  มีการแบ่ง
ช่องในการบันทึกการส่งเอกสารในการพิจารณาให้ชัดเจน อาทิเช่น เอกสารส่วนตัว ส าเนาบัตร
ประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ของผู้กู้และคู่สมรส ส าเนาทะเบียนสมรส เอกสารรายได้เช่นหนังสือ
รับรองสิทธิสวัสดิการ/หนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน STATEMENT  สัญญาจะซื้อจะขาย
บ้านพร้อมท่ีดิน ฯ  ท้ังหมดท่ีกล่าวมาหากผู้กู้สามารถน าส่งเอกสารเข้าระบบการขอสินเช่ือได้ด้วย
ตนเองในรูปแบบออนไลน์จะท าให้การบริการเกิดความรวดเร็ว พนักงานสินเช่ือ สามารถติดต่อหาผู้
กู้แนะน าเอกสารครบสามารถเสนออนุมัติสินเช่ือได้รวดเร็วข้ึน  
  2. จัดต้ังงบประมาณเพื่อท าการประชาสัมพันธ์เรื่องการให้บริการสินเช่ือในรูปแบบ
ออนไลน์ให้ชัดเจน พร้อมท้ังการจัดท าคลิป VDO แนะน าวิธีการขอสินเช่ือในรูปแบบออนไลน์ ไว้ใน
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เว็บไซด์ของธนาคาร รวมไปถึงสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆของธนาคาร เพื่อท่ีให้ลูกค้าได้ท าการศึกษา
วิธีการขอสินเช่ือได้ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ 
  3. จัดท าโครงการอบรมสัมมนา แนะน าประชาสัมพันธ์รูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่
ให้กับนายหน้า ตัวแทนโครงการหมู่บ้านจัดสรร ฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจวิธีการให้บริการในรูปแบบ
ใหม ่รวมไปถึงเป็นการเช่ือมสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตรซึ่งจะต้องมีการให้บริการสินเช่ือกันตลอด 
  4. แนะน าให้มีผลิตภัณฑ์ส าหรับจูงใจให้ลูกค้ายื่นกู้ผ่าน ยื่นกู้ผ่าน  App Ghb All Gen  
เช่นได้รับอัตราดอเบี้ย 0 % 3 เดือนแรก การมอบรางวัลหรือของสมนาคุณเมื่อยื่นกู้ผ่าน  App 
Ghb All Gen  เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการใช้งาน App Ghb All Gen  และพัฒนา App 
Ghb All Gen เช่น ปรับปรุงเมนูการท ารายการ เข้าใจง่าย ให้ไม่ซับซ้อน สามารถยืนยันตัวตนได้
ด้วยตนเองไม่ต้องมาติดต่อท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์  
  5. จัดอบรมบุคลากรให้มีความพร้อมด้านการบริการ เพื่อพร้อมให้บริการและให้ความรู้แก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธนาคาร ให้รับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกท่ีจะได้รับจากการใช้งาน การ
ยื่นกู้ผ่าน  App Ghb All Gen  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์และจัดให้มีการจัดคลังความรู้ให้
พนักงานทุกคนสามารถเข้าไปศึกษาและมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลา และจัดให้มีการ
ให้รางวัล/ค าช่ืนชมพนักงานท่ีมียอดแนะน าสูง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
        6. จัดให้พนักงานผู้มีหน้าท่ีให้บริการสินเช่ือมี COMPUTER NOTEBOOK เพื่อรองรับการ
ให้บริการนอกสถานท่ี สามารถบันทึกในการส่งงานเข้าระบบ เพื่อขออนุมัติสินเช่ือได้ตลอดเวลา  
  7. จัดท าให้ผู้ใช้บริการสามารถแนะน าให้บริการผ่าน App Ghb All Gen  เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ เก็บเป็นข้อมูลส าหรับการน ามาพัฒนาการให้บริการ การปรับปรุง
การให้บริการของธนาคาร พัฒนาต่อยอดข้อมูลน ามาสู่การพัฒนารูปแบบการให้บริการในอนาคต 
  8. จัดท าหลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาการให้บริการสินเช่ือในรูปแบบออนไลน์ น ามาให้
พนักงานรุ่นถัดไปได้ท าการศึกษาตามหลักสูตรข้างต้นและได้น าความรู้ ท่ี เป็นปัจจุบัน  ตาม
สถานการณ์การแข่งขันตามช่วงตลาดเวลาน้ัน มาเพื่อพัฒนาการให้บริการของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ และน าผลการศึกษามาเพื่อต่อยอดในการให้บริการ พัฒนามาเป็นรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ๆ สู่ยุทธศาสตร์ท่ีจะพัฒนาธนาคารอาคารสงเคราะห์อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด น ามาซึ่งการเป็นผู้น าใน
ตลาดสินเช่ือบ้าน 
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