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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งน้ี เป็นการศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้าง
ช าระของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสินเช่ือ
ท้ังหมดของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้ง
น้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธี Content Analysis โดยการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ 
และสรุปประเด็น ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี มีต าแหน่งพนักงานสินเช่ือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 ปี อยู่สาขาเซ็นทรัล ระยอง 
สาขานิคมพัฒนา สาขาบ้านฉาง สาขาปลวกแดง สาขาระยอง มีประเภทกลุ่มของลูกหน้ี กลุ่มผู้มี
รายได้ประจ าท่ัวไป มีรายได้ของลูกหน้ี 15,001-30,000 บาท มีประเภทสินเช่ือเพื่อน าไปซื้อท่ีอยู่
อาศัย มีวงเงินในการกู้สินเช่ือของลูกหน้ี เริ่มต้นท่ี 700,000 – 1,500,000 บาท มีสัดส่วนลูกหน้ีท่ี
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ค้างช าระในสาขา ต่ ากว่า 10% และลูกหน้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 2) แนว
ทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง  
 
ค าส าคัญ : การลดหน้ีค้างช าระ, มูลเหตุการค้างช าระหน้ี, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

Abstract 
 

This independent study investigates the causes of overdue debt and proposes 
solutions to reduce outstanding debts among customers at the Government Housing 
Bank in Rayong Province. The study involves a sample group of 10 loan employees from 
the bank in Rayong Province. Data collection utilizes interviews as the primary 
instrument, and the analysis incorporates both quantitative methods, such as frequencies 
and percentages, and qualitative data analysis through Content Analysis. The study 
reveals that a majority of respondents are male, aged between 41-50, holding the 
position of loan officers with 4-6 years of working experience in various branches. The 
debtor profiles include those with regular income, ranging from 15,001 to 30,000 baht, 
seeking loans for home purchases within a credit limit of 700,000 – 1,500,000 baht. 
Solutions to address outstanding debts involve comprehensive assessments, including 
credit information checks, financial scrutiny, and interviews with borrowers to evaluate 
financial behavior, discipline, income, expenses, job security, and family obligations. The 
study recommends guidelines for tackling the root causes, emphasizing a careful 
evaluation of income, expenses, job security, family status, and the intent to buy a 
house. These findings provide valuable insights into mitigating overdue debt issues and 
improving the financial health of the Government Housing Bank in Rayong Province. 
 
Keyword: Reducing Outstanding Debt, Causes of Overdue Debt, Government Housing 
Bank. 
 
บทน า 
 

ปัจจุบันรูปแบบการให้บริการด้านสินเช่ือมีอยู่หลากหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภคได้โดยง่าย โดยผู้บริโภคจะต้องช าระคืนเงินกู้น้ันตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งระบุไว้ในสัญญา โดยเงินท่ีช าระคืนดังกล่าว เรียกว่า “เงินงวด” ท้ังน้ีแนวคิด
เงินงวดดังกล่าว ใช้ในหลากหลายประเภทของ สินเช่ือไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศัยหรือสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์เป็นต้น (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์หรือธอส. (อังกฤษ: Government Housing Bank) เป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง โดยปัจจุบันกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมด 
จัดต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2496 ท าหน้าท่ีช่วยเหลือทางการเงินให้กับประชาชน ได้มีท่ี
อยู่อาศัยตามสมควรแก่อัตภาพ โดยการให้กู้ยืมเงิน และ จัดสรรท่ีดินเพื่อก่อสร้างท่ีเป็นหน่วยงาน
ของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจในการส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนน าเงินไปลงทุนเกี่ยวกับการสร้าง
อาคารและท่ีดินโดยตรงท าหน้าท่ีเสมือนสื่อกลางในการน าเงินไปใช้ประโยชน์ ในกิจการเคหะและ
เป็นสถาบัน การเงินท่ีด าเนินธุรกิจอีกท้ังยังร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐต่างๆ สนับสนุนให้ประชาชน
มีท่ีอยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเช่ือกับผู้ท่ีซื้อบ้านกับการเคหะแห่งชาติสินเช่ือกับผู้ประกันตนกับ 
ส านักงานประกันสังคม ร่วมกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญ ข้าราชการให้สมาชิกกู้ เงินเพื่ อ
อสังหาริมทรัพย์ ความ ช่วยเหลือด้านการมีบ้าน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

ธนาคารได้เกิดปัญหาการช าระเงินล่าช้า ลูกค้าธนาคารอาจมีปัญหาในการช าระเงินใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดค่าปรับการผิดนัดช าระเงินและดอกเบ้ียเพิ่มเติม ท าให้ลูกค้า
รู้สึกไม่พึงพอใจและประวัติเสียเน่ืองมาจากสภาพการเงินท่ีไม่เป็นระเบียบข้อมูลการปล่อยสินเช่ือ
ของธอส.จังหวัดระยองปล่อยสินเช่ือ 22,395  ล้านบาท ลูกค้าค้างช าระ 2,594 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนค้างช าระ 11.58% ปัญหาด้านการเงินและการบริหารจัดการ ถ้าธนาคารไม่สามารถควบคุม
และจัดการการผ่อนช าระเงินของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม อาจเกิดความสูญเสียทางการเงินและการ
ลงทุน นอกจากน้ี การมีลูกค้าท่ีไม่สามารถช าระเงินตามก าหนดอาจส่งผลให้ธนาคารต้องปรับปรุง
กระบวนการติดตามหน้ี ปัญหาเกี่ยวกับความเสี่ยงการกู้ยืม ถ้าลูกค้าธนาคารไม่สามารถผ่อนช าระ
เงินตามก าหนด ธนาคารอาจเผชิญกับความเสี่ยงในการกู้ยืมท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงข้ึน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
การสูญเสียทางการเงินและลดความน่าเช่ือถือของธนาคารในตลาดการเงิน และปัญหาการดูแล
ลูกค้า หากธนาคารไม่สามารถให้บริการท่ีเหมาะสมและช่วยเหลือลูกค้าท่ีมีปัญหาในการผ่อนช าระ
เงิน ลูกค้าอาจไม่ได้รับความพึงพอใจและมีความคาดหวังท่ีต่ าลงในการรับบริการจากธนาคาร ซึ่ง
สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเช่ือถือของธนาคารในตลาดได้  (ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์, 2566) 

 ผลกระทบข้อมูลหน้ีค้างช าระของจังหวัดระยอง ต้ังแต่ปี  2563  ถึง  2565 น าเสนอตาม 
ตารางท่ี 1-2 ข้อมูล NPL 3 ปี ย้อนหลัง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) 
ตารางที่ 1 ข้อมูลสนับสนุนจะเป็นรายงานการติดตามหน้ีค้าง (NPL) ของจังหวัดระยอง 

สาขา 
NPL 3 ปี ย้อนหลัง (บาท) 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
สาขาเซ็นทรัล ระยอง 118,034,733.44  126,201,109.30  50,140,409.77  
สาขานิคมพัฒนา 100,990,969.79  193,675,769.03  106,959,837.61  
สาขาบ้านฉาง 116,227,137.42  114,564,377.56 117,745,264.68 
สาขาปลวกแดง 150,352,610.03  98,125,982.20  99,187,601.04  
สาขาระยอง 43,314,184.05 167,181,355.15 96,845,959.70 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลสัดส่วนการค้างช าระหน้ีและจ านวนลูกหน้ีค้างช าระของจังหวัดระยอง 
สาขา เทียบสดัส่วนของ NPL ทั้งเขต จ านวนบัญชีลกูหนี ้

สาขาเซ็นทรัล ระยอง 19.12% 554 คน 
สาขานิคมพัฒนา 21.20% 829 คน 
สาขาบ้านฉาง 30.50% 1,214 คน 
สาขาปลวกแดง 22.28% 1,090 คน 
สาขาระยอง 25.59% 1,595 คน 

 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา
การลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง ท้ังน้ีธนาคารอาคาร
สงเคราะห์มีจ านวนมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนทุกปี ซึ่งเมื่อมีการค้างช าระของสินเช่ือเกิดข้ึนส่งผลให้เกิด NPL 
(หน้ีมีระยะค้างเกิน 3 งวด) โดยจะท าให้สาขาต้องกันส ารองเงิน 100% ของมูลค่าหน้ีค้างช าระเพื่อ
เป็นเงินส ารองไว้แก่หน้ีสงสัยจะสูญ เมื่อมีการกันส ารองเงินมากเท่าไรก็จะส่งผลเช่ือมโยงไปยังผล
การด าเนินงานของสาขาและเกิดหน้ีด้อยคุณภาพ ข้ึนท าให้รายได้ของสาขาลดลงและจะส่งผลต่อ
ภาพรวมของธนาคารเมื่อประมวลผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี  ส่งผลต่อผลตอบแทน (โบนัส) ท่ี
พนักงานจะได้ด้วย เพราะถ้ามีหน้ี  NPL สูง เงินท่ีธนาคารจะต้องน าไปกัน ส ารองก็เพิ่มข้ึน 
ผลตอบแทนพิเศษก็จะลดลงตามสัดส่วนของเงินคงเหลือสุทธิน่ันเอง จึงได้ท าการศึกษาเพื่อลดการ
กันส ารองเงินของสาขาในเรื่องการเกิดหน้ีค้างช าระเพื่อหาแนวทางให้การปล่อยสินเช่ื อให้มี
ประสิทธิภาพข้ึนลดการค้างช าระใน 1 ปีให้เกิดน้อยท่ีสุดและเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในการก ากับดูแลสถาบันการเงิน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 1. เพื่อหาสาเหตุและปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัด
ระยอง ท่ีเกนิกว่าระดับความเสี่ยงท่ีธนาคารก าหนด 

2. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จังหวัดระยอง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้าธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ จังหวัดระยอง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์โดยการออกเก็บข้อมูลเชิง
ลึกกับพนักงานสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง ประชากร คือ พนักงานสินเช่ือ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง ประกอบไปด้วย 5 สาขา คือ 1) สาขาเซ็นทรัล ระยอง 



 

วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2567) |      161 

 

 

2) สาขานิคมพัฒนา 3) สาขาบ้านฉาง 4) สาขาปลวกแดง และ 5) สาขาระยอง จ านวน 28 คน 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ พนักงานสินเช่ือท้ังหมด
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงน้ีได้พิจารณาจากกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้อง และมี
ความเช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง เพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีชัดเจน และสามารถน าค าตอบมา
วิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีแนวคิดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปน้ี  
คือ พนักงานธุรกิจสาขา จ านวน 10 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้าธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ จังหวัดระยอง ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาการค้างช าระของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง มูลเหตุการค้างช าระหน้ีของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จังหวัดระยอง และแนวทางในแก้ไขปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จังหวัดระยอง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยในครั้งน้ีทางผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนมาเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ โดยแบบสัมภาษณ์เป็นแบบก าหนดข้อค าถาม ออกเป็น 5 
ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลลูกค้าการค้างช าระหน้ี
ของแต่ละสาขา  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุปัญหาการค้างช าระของลูกค้า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จังหวัดระยอง 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุการค้างช าระหน้ีของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จังหวัดระยอง 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในแก้ไขปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง 
 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล ดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ในเชิง
พรรณนา คือ ปัจจัยส่วนบุคคลหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธี Content Analysis 
โดยการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปประเด็น เรียบเรียงข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์โดยผู้
ศึกษาจะใช้วิธีการพรรณนา และอธิบายผลท่ีได้จากการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา
การลดหน้ีค้างช าระของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง และตัวแปรต่าง ๆ ว่ามี
ลักษณะสอดคล้องหรือแตกต่างอย่างไร เพื่อให้การสรุปและการเสนอแนะมีมุมมองและ
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ความสัมพันธ์ในแต่ละมิติ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและเช่ือมั่นให้กับการศึกษาค้นคว้าอิสระในเชิง
วิชาการ 

4.3 วิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากเครื่องมือ SWOT Analysis การวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใช้ทฤษฎี SWOT Analysis เพื่อเสนอแนะหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง น ามาวิเคราะห์ โดย
ใช้เครื่องมือตาราง TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะหาแนวทางแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อการผ่อน
ช าระเงินงวดของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาระยอง   

4.4 วิธีการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากเครื่องมือ แผนผังก้างปลา การน า
ข้อมูลไปใช้สร้างแผนผังก้างปลาท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสาเหตุหรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ี
ท าให้เกิดสาเหตุของปัญหาการค้างช าระของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง 

 
ผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง สามารถสรุปผลในภาพรวมได้ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มีต าแหน่งพนักงานสินเช่ือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  4 -6 ปี มีสาขาท่ี
ปฏิบัติงานสาขาเซ็นทรัล ระยอง สาขานิคมพัฒนา สาขาบ้านฉาง สาขาปลวกแดง และสาขาระยอง 
มีประเภทกลุ่มของลูกหน้ีกลุ่มผู้มีรายได้ประจ าท่ัวไป รายได้ของลูกหน้ี 15,001-30,000 บาท 
ประเภทสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในการกู้ของลูกหน้ี คือ สินเช่ือเพื่อน าไปซื้อท่ีอยู่อาศัย วงเงินในการกู้
สินเช่ือของลูกหน้ี เร่ิมต้นท่ี 700,000 – 1,500,000 บาท สัดส่วนลูกหน้ีท่ีค้างช าระในสาขา ต่ ากว่า 
10 % และลูกหน้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  
  2. ผลจากการสัมภาษณ์พนักงานสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง เกี่ยวกับ
ข้อคิดเห็นของสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จังหวัดระยอง ผู้ค้นคว้าน ามาสรุปประเด็นท่ีมีความคล้ายกัน มีความสอดรับกันและมี
ความหมายเหมือนกัน เพื่อสรุปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง ได้ดังน้ี 

2.1 สาเหตุปัญหาการค้างช าระของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง 
  2.1.1 ตรวจสอบข้อมูลเครดิต ข้อมูลทางการเงิน บัญชีเงินออม ประกอบกับ
สัมภาษณ์ผู้กู้ เพื่อพิจารณาพฤติกรรมและวินัยทางการเงิน 
  2.1.2 วิเคราะห์รายได้ รายจ่าย ความมั่นคงของอาชีพ ภาระทางครอบครัว 
ตลอดจนวิถีชีวิตของผู้กู้ เพื่อประเมินความสามารถในการผ่อนช าระ 
  2.1.3 พิจารณาจากเงินออม รายได้ ประเภทของการลงทุนรวมถึงความเสี่ยงต่อ
การลงทุน 
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  2.1.4 สภาพหลักประกัน ประเภท ท าเลท่ี ต้ัง ราคาประเมิน ราคาตลาด 
สาธารณูปโภคต่างๆ 
  2.1.5 สภาพเศรษฐกิจ การเมือง โรคระบาด ฯลฯ เพื่อค านึงถึง ผลกระทบต่อ
การงาน รายได้ของผู้กู้ที่มีผลในการผ่อนช าระตลอดจน ความต้องการท่ีอยู่อาศัย 

 2.2 มูลเหตุการค้างช าระหน้ีของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง 
  2.2.1 มีผลโดยตรงต่อรายได้ และค่าใช้จ่ายของผู้กู้ ส่งผลให้ความสามารถในการ
ผ่อนช าระลดลง 
  2.2.2 วงเงินท่ีไม่เหมาะสม ในบางกรณีท่ีวงเงินสินเช่ืออนุมัติมากกว่ามูลค่าท่ี
แท้จริงของหลักประกัน ท าให้ลูกค้าตัดสินใจท้ิงหลักประกันในท่ีสุด 
  2.2.3 ปัญหาการเลิกรา ส่งผลให้รายได้ลดลง ความสามารถในการผ่อนช าระคน
เดียวไม่เพียงพอ ซึ่งต้องพิจารณารายได้ต้ังแต่ยื่นกู้ให้รัดกุม รวมถึงพิจารณาผลประโยชน์ในตัว
หลักประกันของคู่สมรส อย่างเช่น กู้ร่วมกันแล้วอยู่อาศัยในตัวบ้านร่วมกันหรือไม่ 
 2.3 แนวทางในแก้ไขปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัด
ระยอง 
  2.3.1 ตรวจสอบรายได้ ค่าใช้จ่าย ความมั่นคงในอาชีพ พฤติกรรมทางการเงิน 
เพื่อประเมินความสามารถในการผ่อนช าระ ตลอดจนตรวจสอบสถานะทางครอบครัว เจตนาในการ
ซื้อบ้าน ฯลฯ  

2.3.2 เงินคงเหลือหลังจ านองให้เหมาะสมไม่มีปริมาณเกินจริง 
  2.3.3 ท่ีมาของรายได้ และบริษัทท่ีท างาน มีอยู่จริง  
  2.3.4 ค านึงถึงระยะเวลาในการท างานมากน้อยเพียงใด 
 3. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การน าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เป็นแผนผัง
ก้างปลา เพื่อแสดงถึงการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง ดังภาพท่ี 1  
 

 
  

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา 
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จากภาพท่ี 1 การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา พบว่าสาเหตุในการเกิดมี 3 สาเหตุหลัก และ 
10 สาเหตุรอง ได้แก่ 1) ปัจจัยภายนอก สาเหตุรอง คือ ค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้ เปลี่ยนงาน ขาด
ความเข้าใจในการช าระหน้ี ช าระหน้ีกับสถาบันการเงินอื่น 2) ปัจจัยภายใน สาเหตุรอง คือ 
พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์ พนักงานไม่เพียงพอในการดูแลลูกค้า พนักงานใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการประนอมหน้ีใช้เวลานาน 3) ธนาคาร สาเหตุรอง คือ การตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน การท าธุรกรรมด้านการเงิน และด้านสินเช่ือ ผลิตภัณฑ์
บางอย่าง มีเง่ือนไขท่ีซับซ้อน 
 การประเมินสถานการณ์การวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระ
ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง เพื่อให้รับรู้และเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ โดย
พิจารณาสถานการณ์ทั้งภายนอกและภายในว่าให้คุณหรือโทษอย่างไร จะสามารถใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่
เพื่อฉกฉวยโอกาสและหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาภาวะคุกคามได้อย่างไร  ผู้ ค้นคว้าได้ใช้ SWOT 
Analysis เป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
ผลจากการวิเคราะห์เป็นดังน้ี 

SWOT Analysis Model 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 

SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จุดแข็ง ( Strengths ) S1 มีความใกล้ชิด และมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

S2 มีความเชี่ยวชาญด้านสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 
S3 ธนาคารมีภาครัฐคอยสนับสนุนในเรื่องดอกเบี้ย รวมถึงมาตรการ
ช่วยเหลือต่างๆ 

จุดอ่อน 
( Weaknesses ) 

W1 พนักงานมีความรอบรู้ในสินเชื่อแต่ละประเภทไม่เพียงพอ 
W2 พนักงานมีความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ของธนาคารไม่เพียงพอ 
W3 การวิเคราะห์เงินกู้ไม่เหมาะสมกับแหล่งที่มาของรายได้ 
W4 มีกระบวนการล่าช้าในการพิจารณาสินเชื่อ 
W5 หน้ีค้างช าระเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

โอกาส 
( Opportunities ) 

O1 เป็นธนาคารที่รองรับนโยบายของรัฐบาล จึงเป็นโอกาสที่มีประชาชน
หลากหลายอาชีพมาใช้บริการ  
O2 มีโครงการจัดสรรที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคารค่อนข้างมาก 
O3 วิธีปฏิบัติของธนาคารรวมไปถึงอัตราดอกเบี้ยต่างๆที่เป็นการช่วยเหลือ
ลูกค้ามีหลายวิธี 

ปัจจัยสถานการณ์ภายใน 
(จุดอ่อน-จุดแข็ง) 

ปัจจัยสถานการณ์ภายนอก 
(โอกาส-ภาวะคุกคาม) 
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อุปสรรค ( Threats ) T1 ราคาขายที่อยู่อาศัยในปัจจุบันค่อนข้างสูง 
T2 คู่แข่งสินเชื่อที่อยู่อาศัยในปัจจุบันมีจ านวนมาก 
T3 ลูกค้ามีภาระหน้ีสินครัวเรือนสูง เงินออมต่ า 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหาด้วยตาราง TOWS Matrix 

         
 
   
 

               ปัจจัยภายใน 
 
 

 
 
   
    ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)  
S1 มีความใกล้ชิด และมี
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
S2 มีความเชี่ยวชาญด้าน
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 
S3 ธนาคารมีภาครัฐคอย
สนับสนุนในเรื่องดอกเบี้ย 
รวมถึงมาตรการช่วยเหลือ
ต่างๆ 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 พนักงานมีความรอบรู้ใน
สินเชื่อแต่ละประเภทไม่เพียงพอ 
W2 พนักงานมีความรู้ด้าน
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารไม่
เพียงพอ 
W3 การวิเคราะห์เงินกู้ไม่
เหมาะสมกับแหล่งที่มาของ
รายได้ 
W4 มีกระบวนการล่าช้าในการ
พิจารณาสินเชื่อ 
W5 หน้ีค้างช าระเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

โอกาส (Opportunities) 
O1 เป็นธนาคารที่รองรับนโยบายของ
รัฐบาล จึงเป็นโอกาสที่มีประชาชน
หลากหลายอาชีพมาใช้บริการ 
O2 มีโครงการจัดสรรที่เป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจกับธนาคารค่อนข้างมาก 
O3 วิธีปฏิบัติของธนาคารรวมไปถึง
อัตราดอกเบี้ยต่างๆที่เป็นการ
ช่วยเหลือลูกค้ามีหลายวิธี 

SO กลยุทธ์เชิงรุก  
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 
1.พัฒนาช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 
เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงข่าวสาร
ของธนาคารได้ อย่าง
รวดเร็ว (S1,S3,O1) 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
กลยุทธ์การเป็นผู้น า 
ด้านต้นทุน  
(Cost Leadership) 
1.ควบคุมคุณภาพสินเชื่อ 
(O1,O2,O3,W5) 

อุปสรรค (Threats)  
T1 ราคาขายที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน
ค่อนข้างสูง 
T2 คู่แข่งสินเชื่อที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน
มีจ านวนมาก 
T3 ลูกค้ามีภาระหน้ีสินครัวเรือนสูง 
เงินออมต่ า 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
กลยุทธ์แบบมุ่งเน้น  
(focus strategy)  
1.เพ่ิมภูมิคุ้มกันให้กับลูกค้า
เช่น ด้านการประกันภัย 
ด้านการออม 
(S1,S2,S3,T2,T3) 
2.พัฒนาความรู้ของ
พนักงาน (S1,S2,S3,T3) 

WT กลยุทธ์เชิงรับ  
กลยุทธ์การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว  
1.ปรับปรงุกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อหรือเพ่ิมโครงการสินเชื่อให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ อย่างรวดเร็ว 
(W1,W2,W3,W4,T3) 
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 4. ผลการวิเคราะห์แนวทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา พบว่า สาเหตุและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง สามารถสรุป
แนวทางได้ 3 แนวทางดังน้ี แนวทางท่ี 1 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับลูกค้าท่ียังไม่ด้อยคุณภาพแต่
เกิดปัญหาท่ีคาดว่า จะไม่สามารถส่งช าระได้ตามก าหนด  เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกัน 
(pre-emptive) ธนาคารเพิ่มมาตรการการประนอมหน้ี ให้เหมาะสมกับลูกค้า ลดระยะเวลา การ
พิจารณาและข้ันตอนการประนอมหน้ีแนวทางท่ี 2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการด้านสินเช่ือ จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบว่ากระบวนการในการกู้เงินแต่ละครั้งจะเกิดความล่าช้า  พัฒนา
ศักยภาพ ในการวิเคราะห์สินเช่ือและติดตามหน้ีให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ และ
แนวทางท่ี 3 การให้ความรู้แก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มลูกค้าท่ีวางแผนซื้อที่อยู่อาศัย 
 5. ผลการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีแนะน าท่ีได้จากการประเมินกลยุทธ์แบบ (Rumelt, R., 
1979) ท าให้ทราบว่า แนวทางท่ีควรน ามาเป็นทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหาท่ีท าให้ลูกค้าไม่
สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนด คือ แนวทางท่ี 2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการด้านสินเช่ือ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบว่ากระบวนการในการกู้เงินแต่ละครั้งจะเกิดความล่าช้า พัฒนาศักยภาพ 
ในการวิเคราะห์สินเช่ือและติดตามหน้ีให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ โดยท่ีพนักงานธุรกิจ
ของสาขาจะต้อง มีการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าท่ีมีแนวโน้มว่าจะไม่  สามารถช าระหน้ีได้ตาม
ก าหนดในระบบสารสนเทศของธนาคาร รวมถึงตรวจสอบลูกค้าท่ีเข้ามา ติดต่อสอบถามกับธนาคาร
เน่ืองจากในกรณีท่ีลูกค้าประเมินแล้วว่าจะไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนดและด าเนินการ
วางแผนติดตามลูกค้าท่ีมีปัญหาไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนดเพื่อแก้ไข ปัญหาลูกค้าแต่ละราย 
  
อภิปรายผล 
  
        การศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังน้ี 
 1. สาเหตุและปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง 
ท่ีเกินกว่าระดับความเสี่ยงท่ีธนาคารก าหนด พบว่า ควรตรวจสอบรายได้ ค่าใช้จ่าย ความมั่นคงใน
อาชีพ พฤติกรรมทางการเงิน เพื่อประเมินความสามารถในการผ่อนช าระ ตลอดจนตรวจสอบ
สถานะทางครอบครัว เจตนาในการซื้อบ้าน ฯลฯ เงินคงเหลือหลังจ านองให้เหมาะสมไม่มีปริมาณ
เกินจริง ท่ีมาของรายได้ และบริษัทท่ีท างาน มีอยู่จริง ค านึงถึงระยะเวลาในการท างานมากน้อย
เพียงใด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอมรรัตน์ กาญจนไพหาร และลลิตา หงส์รัตนวงศ์ (2563) ได้
ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหา และลดการเกิดหน้ีค้างท่ีเป็น NPLs ของธนาคารออมสินสาขา
เกทเวย์ เอกมัย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดหน้ีค้างช าระท่ีท าให้เกิดหน้ี NPLs ของ
ธนาคารออมสินสาขา เกทเวย์ เอกมัย คือ วงเงินการขอกู้ของลูกค้าท่ีเข้ามาขอสินเช่ือซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 สามารถอธิบายผลการ
วิเคราะห์ได้ว่า หากวงเงินขอกู้สินเช่ือของลูกหน้ีน้ันสูงข้ึนจะส่งผลกระทบไปในทิศทางเดียวกันกับ
จ านวนเงินในการผ่อนช าระสินเช่ือต่องวด ส่วนตัวแปรอื่น ๆ พบว่าไม่มีผลต่อการเกิดหน้ี ค้างท่ี
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ก่อให้เกิด NPLs โดยมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ธนาคารควรมีการจัดให้มีการอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการวิเคราะห์สินเช่ือ และหลักเกณฑ์ในการให้สินเช่ือแก่พนักงานสินเช่ือให้มีความ
เช่ียวชาญ และเป็นไปในทางเดียวกัน ทางธนาคารควรมีการจัดให้แต่ละสาขาน้ันมีการประชุมกั น
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และทางธนาคารควรมีการออกกฎเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับในการ
วิเคราะห์สินเช่ือและมีการจัดท าไฟล์ในการวิเคราะห์สินเช่ือเบ้ืองต้นให้กับสาขาท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุทธิพงษ์ มะยอง (2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหน้ีเสีย (NPL) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ท้ัง 3 ปัจจัย ได้แก่ 1.1 
ปัจจัยภายนอก คือ สถานการณ์ COVID-19 เศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีชะลอตัวลงของจังหวัด
เชียงใหม่ภาวะดิสรัปชัน (Disruption) และปัญหาทางการเมือง 1.2 ปัจจัยท่ีเกิดจากธนาคาร คือ
จ านวนสาขาท่ีมีน้อย พนักงานท่ีอาจทุจริต และการติดต่อสื่อสารการติดตามหน้ี 1.3 ปัจจัยท่ีเกิด
จากผู้ใช้บริการ คือ ผู้กู้ใช้้จ่ายฟุ่มเฟือย ลูกหน้ีเจตนาบิดพลิ้วไม่ยอมช าระหน้ี การท่ีลูกหน้ีน าเงินกู้ไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์ การย้ายถ่ินท่ีอยู่ การเปลี่ยนงาน การถูกเลิกจ้างงาน ความเสี่ยงท่ีคาดไม่ถึงใน
ด้านรายได้ และลูกหน้ีจงใจขอสินเช่ือพร้อมกัน  2. ความเสี่ยงของปัญหาหน้ีเสีย (NPL) มีความ
เสี่ยงท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2.2 ความเสี่ยงด้านเครดิต 2.3 ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงานของธนาคาร 3.แนวทางการแก้ไขปัญหาหน้ีเสีย (NPL) ได้แก่ 3.1 แนวทางระยะสั้น 
คือ มีมาตราการณ์ช่วยเหลือผู้กู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 มีการจัดต้ังฝ่ายงาน
บริหารหน้ีให้ครบทุกสาขา จัดการอบรมพนักงานทุกสาขาให้มีความรู้ในมาตราการท่ีออกมา
ช่วยเหลือผู้กู้  3.2 แนวทางระยะยาว คือ มีนโยบายช่วยในการแก้ไขปัญหาการเกิดหน้ีเสีย ต้ัง
หน่วยงานสินเช่ือในทุกสาขา ต้ังหน่วยงานในการตรวจสอบการทุจริต เพิ่มจ านวนสาขา หรือฝ่าย
งานบริหารหน้ีเพื่อให้บริการแก่ผู้กู้ได้ท่ัวถึง 

2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จังหวัดระยอง พบว่า มีทางเลือก 3 แนวทางดังน้ี 

 แนวทางท่ี 1 ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับลูกค้าท่ียังไม่ด้อยคุณภาพแต่เกิดปัญหาท่ีคาด
ว่า จะไม่สามารถส่งช าระได้ตามก าหนด  เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกัน (pre-emptive) 
ธนาคารเพิ่มมาตรการการประนอมหน้ี ให้เหมาะสมกับลูกค้า ลดระยะเวลา การพิจารณาและ
ข้ันตอนการประนอมหน้ี 

แนวทางท่ี 2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการด้านสินเช่ือ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบ
ว่ากระบวนการในการกู้เงินแต่ละครั้งจะเกิดความล่าช้า พัฒนาศักยภาพ  ในการวิเคราะห์สินเช่ือ
และติดตามหน้ีให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ  

แนวทางท่ี 3 การให้ความรู้แก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มลูกค้าท่ีวางแผนซื้อที่อยู่อาศัย 
  แนวทางท่ีค้นพบจากการศึกษาครั้งน้ีคือแนวทางท่ี 2  ยกระดับคุณภาพบริการ จะ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรทิพย์ ยมะสมิต (2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ไข และ
ควบคุมหน้ีค้างช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) ธนาคารออมสินศูนย์ควบคุม และบริหารหน้ีเขต
สมุทรสาครการศึกษาแนวทางการแก้ไข และควบคุมหน้ีค้างช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) ของ
ธนาคารออมสินศูนย์ควบคุม และบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะ
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ของปัญหา และสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงของหน้ีค้างช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (NPLs) และเพื่อ
ศึกษาลักษณะของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือท่ีเกิดหน้ีค้างช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (NPLs) ซึ่งมีขอบเขต
การศึกษาจากข้อมูลรายงานหน้ีค้างช าระเกิน 3 เดือน (NPLs) ข้อมูลปี พ.ศ.2559–พ.ศ.2561 ของ 
ธนาคารออมสินศูนย์ควบคุม และบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร และใช้เครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ีโดย
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิโดยแบ่งเป็นประเภทสินเช่ือท่ีใช้หลักประกันค้ าประกันสินเช่ือ เช่น สินเช่ือเคหะ, 
สินเช่ือห้องแถว, สินเช่ือไทรทอง, สินเช่ือธนาคารประชาชน(ประชาชนสุขใจ) เป็นต้น และประเภท
สินเช่ือท่ีใช้บุคคลมาค้าประกันสินเช่ือเช่น สินเช่ือธนาคารประชาชน, สินเช่ือสวัสดิการ, สินเช่ือเพื่อ
พัฒนากลุ่มอาชีพ, สินเช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล), สินเช่ือแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ 
(PSA), สินเช่ือประชารัฐเพื่อประชาชน เป็นต้น ซึ่งใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยได้แก้ข้อมูล
ทางสถิติโดยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาลักษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาของหน้ี
ค้างช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) และเพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือท่ีเกิดหน้ีค้างช าระ
เกิน 3 เดือนข้ึนไป (Npls) โดยใช้การเก็บลักษณะความถ่ีโดยก าหนดหัวข้อลักษณะของปัญหาท่ีพบ
เจอ โดยใช้หลักเกณฑ์หัวขอเดียวกันในทุกปีเพื่อได้ทราบจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของแต่ละปัญหาในแต่ปี
โดยน าข้อมูลของทุกปีมาวิเคราะห์ และก าหนดหัวข้อหลัก ๆ จากการศึกษา พบว่าจ านวนปัญหา 
หรือสาเหตุท่ีพบเจอในปี พ.ศ.2559 – พ.ศ.2561 จ านวนรายท้ังหมด 33,306 ราย ปัญหาท่ีลูกหน้ี
ส่วนมากไม่สามารถช าระหน้ีได้อันดับแรก คือ ลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีลดลงจากตอน
ขอสินเช่ือ 26,651 ราย คิดเป็น 80.02% ปัญหาอันดับสอง คือ ติดต่อลูกหน้ีไม่ได้ 5,416 รายคิด
เป็น 16.26% ปัญหาอันดับสาม คือ การย้ายท่ีท างานของลูกหน้ี 1,097 รายคิดเป็น 3.29% ปัญหา
อันดับสุดท้าย คือ หลักประกันมีผู้อาศัย 142 รายคิดเป็น 0.43% ซึ่งปัญหา และสาเหตุจากการ
รวบรวม และศึกษา ส่วนมากเกิดจากลูกหน้ี และธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ดังน้ันธนาคารต้อง
ปล่อยสินเช้ืออย่างรอบคอบ และรัดกุม โดยใช้ทฤษฎี 5’C เข้ามาช่วย เพื่อสามารถแก้ไข และ
ควบคุมหน้ีค้างช าระเกนิ 3 เดือนข้ึนไป (Npls) ใหล้ดลง และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหน้ีค้างช าระของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามีดังน้ี 
  ปัจจัยด้านวงเงินขอสินเช่ือเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการค้างช าระสินเช่ือท่ีท าให้เกิดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ดังน้ัน เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อการเกิดหน้ีค้างช าระทางธนาคารควรมีการ
พิจารณาวงเงิน กู้ให้เหมาะสมกับตัวลูกค้าท่ีเข้ามาขอยื่นกู้สินเช่ือให้ละเอียดรอบคอบมากยิ่งข้ึน ไม่
ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ ภาระหน้ีสินเดิมของลูกค้าท่ีมีอยู่ก่อนจะมาขอกู้สินเช่ือใหม่ ดูเครดิตบูโร 
(NCB) อย่างละเอียดไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรมการช าระหน้ีสินของลูกค้าท่ีเข้ามาขอยื่นกู้ เพื่อให้
สอดคล้องกับจ านวนเงินผ่อนช าระในแต่ละงวด และลูกค้ามีความสามารถในการช าระหน้ีคืนให้แก่
ธนาคารได้จริง ๆ 
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 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาธนาคารหลายสาขา ท าให้ต้องเก็บข้อมูลตัวอย่างจ านวนมาก 
ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษาสาเหตุของปัญหาท่ีกว้างมากเกินไป ดังน้ันหากมีการศึกษาครั้งต่อไป ควรมี
การศึกษาเฉพาะธนาคารสาขาหรือเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างธนาคารสาขา เพื่อให้
หาแนวทางในแก้ไขปัญหาการค้างช าระหน้ีของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัดระยอง ได้
ตรงจุดท้ังในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อท าแผนปฏิบัติงาน ควรศึกษาถึงปัจจัยและความพึงพอใจ
คุณภาพบริการต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการเกิดหน้ีค้างช าระที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ได้ดียิ่งข้ึน 
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