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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 2) เพื่อศึกษา
ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ สาขา
เชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า
ลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สลากออมทรัพย์ และ
วงเงินในการซื้อสลากออมทรัพย์ที่ต่างกันมีการตัดสินใจในการซื้อสลากออมทรัพย์  ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 2) ทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า
ลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 3) การรับรู้
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ความเสี่ยงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขา
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ค้าส้าคัญ : ทัศนคติ, การรับรู้ความเสี่ยง, การตัดสินใจในการซื้อ, สลากออมทรัพย์ 
 

Abstract 
 

This independent study. The objectives are 1) to study personal factors of 
Government Housing Bank customers. Chiang Mai branch that affects the decision 
to buy savings lottery tickets. 2) To study the attitudes that affect the decision to 
buy savings lottery tickets among bank customers. housing Chiang Mai branch and 
3) to study risk perception that affects customers' decision to purchase savings 
lottery tickets. Government Housing Bank Chiang Mai Branch The sample group is 
Government Housing Bank service users. Chiang Mai Branch, 300 people. The 
instrument used in this study was a questionnaire. Statistics used in data analysis 
include Frequency percentage, mean, standard deviation, t-test, One way ANOVA 
(F-test), and multiple regression analysis (Multiple regression). The results of the 
study found that 1) Personal factors include gender, age, status, and educational 
level. Average monthly income Savings lottery and the limit for purchasing savings 
lottery tickets is different. There are decisions to make when purchasing savings 
lottery tickets. no different Statistically significant at 0.05 2) Attitude affects bank 
customers' decision to purchase savings lottery tickets. housing Chiang Mai Branch 
Statistically significant at 0.05 and 3) Risk perception affects customers' decision to 
purchase savings lottery tickets. Government Housing Bank, Chiang Mai Branch 
Statistically significant at 0.05 
 
Keyword: Attitude, Risk Perception, Purchasing Decision, Savings Lottery 
 
บทน้า 
 
 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันท าให้พฤติกรรมการออมเงินของประชาชน 
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการลงทุนในตลาดลงทุนมีความเสี่ยงค่อนข้างสูง ส่งผลท าให้ประชาชนไม่
กล้าที่จะน าเงินหรือทรัพย์สินไปลงทุนท าธุรกิจ ประชาชนจึงหันมาสนใจการออมเงินกับทางธนาคาร
ซึ่งได้ผลตอบแทนที่แน่นอน อีกทั้งผลของ พ.ร.บ. คุ้มครองเงินฝาก ที่ส่งผลให้ประชาชนมีการ
กระจายเงินออมไปยังธนาคารหลายแห่งมากขึ้น  โดยเฉพาะธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาลที่
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ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดว่ามีความมั่นคงมากกว่า  ธนาคารพาณิชย์หรือธนาคารเอกชน 
เนื่องจากรัฐบาลเป็นหุ้นส่วนอยู่ด้วย ซึ่งรูปแบบในการออมเงินกับทาง ธนาคารก็มีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและลักษณะของการใช้จ่ายหรือการลงทุน รวมทั้ง พฤติกรรมของผู้ออม 
ดังนั้นธนาคารจึงได้ศึกษาแนวทางและก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มปริมาณเงินฝากให้แก่ทางธนาคาร ซึ่งเงินฝากมีความส าคัญต่อ 
ธนาคารหลายประการโดยเฉพาะในด้านการระดมเงินทุนที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และยัง
ส่งผลต่อเสถียรภาพและฐานะทางการเงินของธนาคารอีกด้วย (สุจิตรา ค ากัมพล, 2564) 
 อีกทั้งสถานการณ์ปัจจุบันการที่ประชาชนได้ตระหนักถึงการต่อยอดเงินหรือการออมเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่ารายได้กับค่าใช้จ่ายอาจจะไม่สอดคล้องกันเท่าไหร่นักจึงให้เกิดการออมเงินลด
น้อยลงดังนั้นท าให้นักออมมองหาวิธีการลงทุนแบบใหม่เพิ่มมากยิ่งขึ้นเพราะวิธีการออมเงินหรือต่อ
ยอดเงินของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต และจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในปัจจุบัน
นั้นท าให้ประชาชนตระหนักถึงวิธีการออมเงินเพื่ออนาคตของตัวเองและได้ศึกษาหาวิธีการลงทุน
ด้วยวิธีการต่างๆ ที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่างหลากหลาย ในปัจจุบัน แต่การเลือกลงทุนด้วยวิธีต่างๆนั้น
ย่อมมีความเสี่ยงไม่มากก็น้อย โดยการลงทุนเพื่อออมเงินหรือ หวังผลตอบแทนอาจมีทางเลือกให้
เลือกหลายทางอย่างเช่น การฝากเงินประจ า พันธบัตรรัฐบาล หุ้น ทองค า อสังหาริมทรัพย์ หรือ
กองทุนรวม และในปัจจุบันสถาบันการเงินในแต่ละแห่งเล็งเห็นถึงปัญหาในการมีรายได้เท่าเดิมและ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึนของประชาชนจึงมีชอ่งทางท าการตลาดโดยน าเสนออัตราเงินปันผล หรือดอกเบี้ย
ต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นอัตราดอกเบี้ยจากการฝากเงินประจ า เงิน
รางวัลจากสลากออมทรัพย์ หรือเงินปันผลจากกองทุนรวมต่างๆ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการออมเงิน
กับ สถาบันการเงินแต่ละแห่งซึ่งมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ (กุสุมา ภูมิล าเนา, 2565) 

ผู้ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานการเงิน 
ได้มีโอกาสในการเข้าไปสนับสนุนกิจกรรมของลูกค้า ได้รับรู้ถึงความจ าเป็นในความต้องการ
สนับสนุนเงิน ทุนจากธนาคาร ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการประกอบอาชีพ อันจะน ามาซึ่งความ
เป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น ในขณะที่ธนาคารเองก็จ าเป็นต้องระดมทุนมาเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าให้ได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ โดยมีเป้าหมายให้ลูกค้าที่จะขอสินเชื่อจาก
ธนาคารมีภาระจากดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต่ า ในขณะที่ธนาคารก็ต้องไม่ประสบ กับปัญหาภาระจากการ
ระดมทุนที่หนักจนเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนองค์กรมากจนเกินไป ซึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้ามีความส าคัญต่อธนาคารหลายประการ โดยเฉพาะใน
ด้านการระดมทุนที่จะส่งผลต่อเสถียรภาพและฐานะทางการเงิน ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดทิศทางและ
แผนธุรกิจของธนาคารใน การจัดสรรเงินทุน เพื่อไปขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารให้เป็นไปตาม
พันธกิจหลัก และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อ นโยบายของรัฐบาลตามบทบาทในฐานะรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งสภาพคล่องที่เหมาะสมจะสามารถช่วยให้การสนับสนุนเงินทุน และช่วย
ยกระดับรายได้และเป็นความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น 
 ตามเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา เรื่อง การศึกษาทัศนคติ และการ
รับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคาร
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อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการ
ส ารวจเก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ซึ่งคาดว่าการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการลูกค้ารวมถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์เงินฝากของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 
พัฒนาผลิตภัณฑ์การให้บริการ การก าหนดช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนผู้สนใจได้น าไปใช้พัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า  
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาทัศนคติ และการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเอง ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อสลากออม
ทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จ านวน 1,172 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาเชียงใหม่, 2566) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) 
กรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ยอมรับค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ 0.05 แทนค่าได้ 298.21 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์   

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาทัศนคติ และการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  ผู้ศึกษาจะตามแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ การให้รางวัลตัวเอง ความเชื่อมั่น ความจ าเป็น และความ
ปลอดภัย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง ได้แก่  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความ
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เสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ความเสี่ยงทางด้านการเงิน ความเสี่ยงทางด้านสังคม ความเสี่ยงทางด้าน
จิตใจ และความเสี่ยงด้านเวลา แสดงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สลากออมทรัพย์ และวงเงินในการซื้อสลากออมทรัพย์ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) โดยเลือกตอบตัวเลือกเพียงตัวเลือกเดียว 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามข้อมูลที่ เกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามข้อมูลที่ เกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการซื้อสลากออมทรัพย์ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ 
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4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ได้แก่ ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย และ
น ามาทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ Cronbach's alpha ในการพิจารณาความเชื่อมั่น ซึ่งในงานวิจัยนี้
ค่าที่ยอมรับได้ คือต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่นสามารถน าไปใช้เป็น
เครื่องมือแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s 
coefficient- α) ของแบบสอบถามทั้งชุดได้ 0.899 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ของระดับความเชื่อมั่นที่
ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลและ

ด าเนินการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 

5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.1.2 วิเคราะห์ระดับทัศนคติของผู้บริโภค การรับรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจใน

การซื้อสลากออมทรัพย์ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สัญลักษณ์ 𝑥̅  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใช้สัญลักษณ์ S.D. 

5.2  สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)  
 5.2.1 ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง โดยใช้สถิตคิ่า t-test แบบ Independent ค่า

เอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-
way ANOVA) ที่ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยกรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และหากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 5.2.1 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาทัศนคติ และการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ สามารถสรุปผลในภาพรวม
ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง                        
อายุระหว่าง 41-50 ปี  สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน                     
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15,001-20,000 บาท มีการขายสลากออมทรัพย์ชุดขาลเพิ่มพูนปี 2566 และวงเงินในการซื้อ              
สลากออมทรัพย์ 100,001-500,000 บาท 
 

  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทัศนคติของผู้บริโภค ดังแสดงตามตารางที่ 1 
  
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ               
ของผู้บริโภค โดยรวม 

ทัศนคติของผู้บริโภค 𝑥̅    S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การให้รางวัลตัวเอง  3.95 0.38 มาก 
2. ความเชื่อมั่น  3.96 0.38 มาก 
3. ความจ าเป็น 4.09 0.40 มาก 
4. ความปลอดภัย  3.96 0.36 มาก 

รวม 3.99 0.32 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นต่อทัศนคติ
ของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅   = 3.99, S.D. = 0.32 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยมาก
ที่ สุด  คือ  ด้ านความจ าเป็น  ( 𝑥̅  = 4.09, S.D. = 0.40 ) รองลงมา คือ ด้ านความเชื่ อมั่ น               
( 𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.38 ) ด้านความปลอดภัย ( 𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.36 ) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านการให้รางวัลตัวเอง ( 𝑥̅  = 3.95, S.D. = 0.38 ) ตามล าดับ 

 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค โดยรวม 
ดังแสดงตามตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง
ของผู้บริโภค โดยรวม 

การรับรู้ความเสี่ยง  𝑥̅    S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย  3.96 0.36 มาก 
2. ความเสี่ยงดา้นประสทิธิภาพ  3.99 0.36 มาก 
3. ความเสี่ยงทางดา้นการเงิน  3.99 0.34 มาก 
4. ความเสี่ยงทางดา้นสังคม  3.95 0.35 มาก 
5. ความเสี่ยงทางดา้นจิตใจ  3.93 0.37 มาก 
6. ความเสี่ยงด้านเวลา  3.98 0.36 มาก 

รวม 3.97 0.30 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นต่อการรับรู้
ความเสี่ยงของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅   = 3.97, S.D. = 0.30 ) เมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ( 𝑥̅  = 3.99, S.D. = 0.36 ) รองลงมา คือ 
ด้านความเสี่ยงทางด้านการเงิน ( 𝑥̅  = 3.99, S.D. = 0.34 ) ด้านความเสี่ยงด้านเวลา ( 𝑥̅  = 3.98, 
S.D. = 0.36 ) ด้านความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ( 𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.36 ) ด้านความเสี่ยง
ทางด้านสังคม ( 𝑥̅  = 3.95, S.D. = 0.35 ) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความเสี่ยงทางด้านจิตใจ 
( 𝑥̅  = 3.93, S.D. = 0.36 ) ตามล าดับ 

 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ดังแสดงตามตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ 

การตัดสินใจในการซื้อสลากออมทรัพย์  𝑥̅    S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่ านตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์กับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในอนาคต 

3.92 0.74 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅   = 3.92, S.D. = 0.74 ) 
 
 5. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ มีการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์แตกต่างกัน ดังแสดงตามตารางที่ 4-5 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ้านวน  S.D. t Sig. 
ชาย 123 3.97 0.79 .862 .389 
หญิง  177 3.89 0.70 

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

สลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ซื้อสลาก
ออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือก
ซื้อสลากออมทรัพย์ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จ าแนกอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน สลากออมทรัพย์ และวงเงินในการซื้อสลากออมทรัพย์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of  
Squares 

F Sig. 

1. อาย ุ ระหว่างกลุม่ 1.454 3 .485 .887 .448 
ภายในกลุ่ม 161.782 296 .547   

รวม 163.237 299     
2. สถานภาพ ระหว่างกลุม่ .112 2 .056 .102 .903 

ภายในกลุ่ม 163.124 297 .549   
รวม 163.237 299     

3. ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุม่ .178 2 .089 .162 .851 
ภายในกลุ่ม 163.059 297 .549   

รวม 163.237 299     
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุม่ 2.019 2 1.010 1.860 .157 
ภายในกลุ่ม 161.217 297 .543   

รวม 163.237 299     
5. สลากออม
ทรัพย ์

ระหว่างกลุม่ .379 2 .189 .346 .708 
ภายในกลุ่ม 162.858 297 .548   

รวม 163.237 299     
6. วงเงินในการ
ซื้อสลากออม
ทรัพย์ 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.249 3 .750 1.378  
ภายในกลุ่ม 160.988 296 .544   

รวม 163.237 299  
  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ จ าแนกอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สลากออมทรัพย์ และวงเงินในการซื้อสลากออมทรัพย์ พบว่า ผู้ซื้อสลากออมทรัพย์ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สลาก
ออมทรัพย์ และวงเงินในการซื้อสลากออมทรัพย์ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลาก
ออมทรัพย์ไม่แตกต่างกัน  
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 6. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าลูกค้า
ธนาคาร อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ดังแสดงตามตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์
ของลูกค้าลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  

ปัจจัยทัศนคต ิ
การตัดสินใจซื้อ  

t-statistic Sig 
 (β) (Std. Error) (Beta) 

(Constant) .637 .495   1.287 .199 
การให้รางวัลตัวเอง  .388 .152 .199 2.559 .011* 
ความเชื่อมั่น  .284 .168 .144 1.690 .092 
ความจ าเป็น  .075 .137 .041 .543 .588 
ความปลอดภัย  .081 .168 .040 .484 .629 
R = 0.372, R Square = 0.139, F = 11.872, Sig. = 0.000 

* Sig. < 0.05, ** Sig. < 0.01 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยการให้
รางวัลตัวเอง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ 
สาขาเชียงใหม ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 7. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของ
ลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ ดังแสดงตามตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลาก
ออมทรัพย์ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
การตัดสินใจซ้ือ  

t-statistic Sig 
 (β) (Std. Error) (Beta) 

(Constant) .513 .532   .965 .336 
ความเสีย่งด้านความปลอดภัย  .130 .186 .063 .700 .485 
ความเสีย่งด้านประสิทธิภาพ  .008 .184 .004 .046 .963 
ความเสีย่งทางด้านการเงิน  .286 .198 .133 1.443 .150 
ความเสีย่งทางด้านสังคม  .457 .191 .217 2.392 .017* 
ความเสีย่งทางด้านจิตใจ  .239 .148 .120 1.612 .108 
ความเสีย่งด้านเวลา -.257 .162 -.125 -1.580 .115 
R = 0.385, R Square = 0.148, F = 8.480, Sig. = 0.000 

* Sig. < 0.05, ** Sig. < 0.01 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัย
ความเสี่ยงทางด้านสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าลูกค้าธนาคาร อาคาร
สงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

อภิปรายผล 
  
        การศึกษาทัศนคติ และการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
ซื้อสลากออมทรัพย์ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์  
 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สลากออมทรัพย์ และวงเงินในการซื้อสลากออมทรัพย์ที่ต่างกันมีการตัดสินใจในการซื้อสลากออม
ทรัพย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งกานต์ เรืองยศ 
(2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จังหวัดพัทลุง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการด้านเงินฝาก
สลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดพัทลุง ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลาก
ออมทรัพย์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือน มีการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออม
ทรัพย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา 
ภูมิล าเนา (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธอส. ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ธอส. ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ 
สาขาเชียงใหม ่ 
 ทั ศนคติ ส่ งผลต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อสลากออมทรัพ ย์ ของลู กค้ าลู กค้ าธน าคาร                         
อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชณี 
มาเสถียร (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์และทัศนคติที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเสริมอาหารที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ า ตาลของผู้บริโภค 
ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งานในแง่คุณภาพ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  ทัศนคติ
ด้านรางวัลแห่งความเชื่อมั่นและทัศนคติด้านสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  เครื่องดื่ม
เสริมอาหารที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ าตาลของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 3. การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ของลูกค้า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  
 การรับรู้ความเสี่ ย งส่ งผลต่อการตัดสิน ใจซื้ อสลากออมทรัพย์ของลูกค้าลู กค้ า                      
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติมีจ านวน 8 ปัจจัย โดย
เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกสบาย (Beta = 0.518) 
รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสาร (Beta = 0.412) ความปลอดภัย (Beta = 0.361) ความไว้วางใจ 
(Beta = 0.309) ประสิทธิภาพ (Beta = 0.302) ผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.255) ราคา (Beta = 0.190) 
และการส่งเสริมการขาย (Beta = 0.155) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 1. ผู้บริหารฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาด ควรสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
งาน และการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานให้แก่ผู้ซื้อสลาก ไม่ว่าจะเป็นในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งานระบบในการท าธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟนบนอินเตอร์เน็ตได้อย่างไม่ล าบาก 
และง่ายดาย ด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานในทุกช่วงเวลาที่ต้องการ มีความต่อเนื่อง โดย
ไม่เกิดข้อขัดข้องระหว่างการใช้งาน ส่งผลให้ผู้ซื้อสลากดิจิทัลเกิดความสะดวกในการใช้งาน และซื้อ
ซ้ าเพิ่มในช่องทางออนไลน์ที่ง่ายในทุกช่วงเวลา 
 2. จากการศึกษาทัศนคติ และการรับรู้ความเสี่ยงสง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์
ของลูกค้าลูกค้าธนาคาร อาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในเร่ือง
ของทัศนคติ ด้านการให้รางวัลตัวเอง ควรแนะน าลูกค้าถึงการลงทุนสลากออมทรัพย์ ว่าเป็นอย่าไร
เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าหรือไม่ และควรมีการแนะน าลูกค้าว่าการซื้อสลากออมทรัพย์ เป็นการให้
รางวัลตัวเองเพื่ออนาคต และในเรื่องการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเสี่ยงทางด้านสังคม ควรมีการ
แนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า และควรการระวังการโดนโกงจากทางช่องทางต่าง  ๆ เพื่อให้ลูกค้า
สบายใจและไว้ใจในการเข้ามาใช้บริการกับธนาคารต่อไป 
 3. ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของทางธนาคาร สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมา
ก าหนดแผนการสื่อสารทางตลาดดิจิทัลกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการแอพพลิเคชั่นของทาง
ธนาคาร รวมถึงแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นของทางธนาคาร ให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าให้ได้ทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่า และเพิ่มลูกค้าใหม่ต่อไปในอนาคต
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