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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา             
2) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึ กษา                 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 322 คน 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, Manion and 
Morrison, 2011) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตั วอย่างอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของโรงเรียน  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย                     
คือ แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ   
 
1 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 รองศาสตราจารย์ อุไร  สุทธิแย้ม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของโรงเรียน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย                     
คือ แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                
เพี ย ร์ สั น  (Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient) ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า                     
1) ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  2) การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา                
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
3) ความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   
ค าส าคัญ: ทักษะการสื่อสาร,  การบริหารงานบุคคล,  ความสัมพันธ์ 

 
Abstract 

 

 This research aims to 1 )  study the communication skills of school 
administrators, 2) Study personal administration in school, 3) The Correlation 
between communication skills of school administrators and personal 
administration in school of the secondary educational Service area office Samut  
Prakan. Samples size total 322 people by table ( Cohen, Manion and Morrison, 
2011) at .05 statistically significant levels. Then simple random sampling was 
applied in proportion to the size of the school.  The research tool is the correlation 
between communication skills of School administrators and personal 
administration in school of the secondary educational service area office Samut 
Prakan ques tionnaire. Statistics in this research are frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient. 
Research findings show: 1) Overall, The correlation between communication skills 
of school administrators. in school of the secondary Educational Service Area  
Office Samut  Prakan is at the maximum level. 2) Overall, Personal administration 
in school of the secondary educational service area  office Samut  Prakan is at the 
maximum level. 3)  The Correlation between communication skills of school 
administrators. and personal administration in school of the secondary educational 
service area  office Samut  Prakan at .01 statistically significant level. 

 

Keywords: Communication skills, Personal administration, Correlation 
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บทน า 
 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นประสบปัญหาในด้านการสื่อสาร 
เช่น ความไม่ชัดเจนของสาร การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ท าให้เกิดความเข้าใจ                   
ที่ผิดพลาด สิ่งเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษาการบริหารงานบุคคล                 
ครูเป็นบุคลากรส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาที่จะมีหลากหลายช่วงอายุ  ในการสื่อสาร              
ของผู้บริหารอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือการใช้คนไม่ถูกกับงาน และในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ 
จึงท าให้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า
ผิดพลาด ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินการ และการปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ดีและชัดเจน เพื่อให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่รับผิดชอบและเป็นผู้ด าเนินการนั้นเกิดจากความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน (ธีรวีร์ แพบัว,2564 หน้า 58)  

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจที่ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมา           
ภิบาล การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นระบบการปฏิบัติการเกี่ยวกับบุคลากร            
ในองค์กรนับตั้งแต่ การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ ง การโอนย้าย การฝึกอบรม               
การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง ตลอดจนการบังคับบัญชาเพื่อที่จะได้บุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ และใช้บุคคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรในด้านประสิทธิภาพของงาน              
และผลงานมากที่สุด การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจของการบริการ               
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารหน่วยงานประเภทใด ถ้าการบริหารบุคคลบกพร่องหน่วยงานนั้น ๆ           
จะเจริญก้าวหน้าได้โดยยาก เพราะงานทุกชนิดจะได้ผลดีหรือผลเสียก็อยู่ที่บุคคลที่รับงานไปท า            
ถ้าบุคคลที่ รับงานไปท าขาดขวัญก าลังใจหย่อนสมรรถภาพงานมักจะบกพร่อง  หรือขาด
ประสิทธิภาพ  (พิพัฒน์พงษ์  พงกะพันธ์, 2564 หน้า 56)   

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ             
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง
ส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียนเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ข้าราชการครูผู้ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 2,275 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูผู้ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
เปิดตารางส าเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, Manion and Morrison, 2011) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 คน เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น 3 ชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ตามขนาดของโรงเรียนโดยค านวณตาม
สัดส่วนของประชากร 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต 

เนื้ อหาที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ทั กษะการสื่ อสารของผู้บ ริหารสถานศึกษา                      
กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องสังเคราะห์องค์ประกอบการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) ทักษะด้านการฟัง 2) ทักษะ
ด้านการพูด 3) ทักษะด้านการอ่าน 4) ทักษะด้านการเขียน  

    2.2 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ได้แก่ 1) การวางแผนอัตราก าลงัและก าหนด
ต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับศึกษาความสัมพันธ์ทักษะ                
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ รวมจ านวน 40 ข้อ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทักษะการสื่อสารผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการฟัง  ทักษะด้าน
การพูด ทักษะด้านการอ่าน  และทักษะด้านการเขียน จ านวน 20 ข้อ  และแบบสอบถามเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนอัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวน 20 ข้อ จากตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน หาค่าอ านาจ
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จ าแนก โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total 
Correlation) คัดข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง             
0.2 – 0.9 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะ ห์                    
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของคอร์นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น             
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.975 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างกับข้าราชการครูผู้ปฏิบัติงานสอน           
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ านวน 322 คน 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครบ จ านวน 322 ฉบับ และท าการตรวจสอบความถูกต้อง
และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 100  
           5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

    5.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่                 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา โดยแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ  

    5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารผู้บริหารสถานศึกษา   
มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน  ได้แก่ 1) ทักษะด้านการฟัง 2) ทักษะด้าน
การพูด 3) ทักษะด้านการอ่าน  และ 4) ทักษะด้านการเขียน   

    5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาความสัมพันธ์การบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) ด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    5.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ   
โด ย ใช้ ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั มพั น ธ์ เพี ย ร์ สั น  (Pearson's Product-Moment Correlation 
Coefficient) นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ไพศาล วรคา, 2561) 
            6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     6.1 การสร้างเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น 

          6.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC) 
                     6.1.2 ค่าความเชื่อมั่น โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  

     6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ดังนี้ 
                     6.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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                     6.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
    6.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุ ท รป ราการ คื อค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ สหสั มพั น ธ์ เพี ย ร์สั น  ( Pearson's Product-Moment 
Correlation Coefficient) (ไพศาล วรคา, 2561) 
 
ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิ เคราะห์ทั กษะการสื่ อสารของผู้ บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา                   
สั งกั ดส านั กงาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ กษ ามั ธยมศึกษ าสมุ ท รป ราก าร พบว่ า โดยภาพ รวม                   
และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด                
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามล าดับแรก คือ ทักษะด้านการอ่าน ทักษะด้านการเขียน 
ทักษะด้านการพูด ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ทักษะด้านการฟัง (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ทักษะการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทัศนะของครู 
อันดับที ่

 SD ระดับ 
1.  ทักษะด้านการฟงั 4.56 0.54 มากที่สุด 4 
2.  ทักษะดา้นการพูด 4.56 0.52 มากที่สุด 3 
3.  ทักษะดา้นการอ่าน 4.62 0.49 มากที่สุด 1 
4.  ทักษะดา้นการเขียน 4.61 0.49 มากที่สุด 2 

รวม 4.59 0.48 มากที่สุด  
 
2. ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบว่า สถานศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย                      
สามล าดับแรก คือ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง ตามล าดับและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (ตาราง 2) 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
ทัศนะของครู อันดับท่ี 

  SD ระดับ 
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการ
ก าหนดต าแหน่ง 

4.58 0.55 มากที่สุด 3 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 4.57 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตริาชการ   

4.64 0.50 มากที่สุด 1 

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน 4.59 0.53 มากที่สุด 2 
รวม 4.60 0.51 มากที่สุด  

 
 3. พบว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ กับการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบว่า ทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (ตาราง 3) 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
 

ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
การ

วางแผน
อัตราก าลัง 
และก าหนด
ต าแหน่ง  

(Y1) 

การ 
สรรหา

และบรรจุ
แต่งต้ัง  

 
(Y2) 

การ
เสริมสร้าง

ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติ

ราชการ 
(Y3) 

การ
ประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัต ิ
งาน  
(Y4) 

การ 
บริหาร 

งานบุคคล 
ในสถาน 
ศึกษา  
(Ytot) 

ทักษะด้านการฟัง (X1) 0.85**  0.88** 0.78** 0.83** 0.89** 
ทักษะด้านการพูด (X2) 0.85** 0.86** 0.77** 0.81** 0.87** 
ทักษะด้านการอ่าน (X3) 0.85** 0.84** 0.84** 0.85** 0.89** 
ทักษะด้านการเขยีน (X4) 0.86** 0.82** 0.87** 0.87** 0.90** 
ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหาร (Xtot) 

 
0.90** 

 
0.90** 

 
0.86** 

 
0.89** 

 
0.94** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีทักษะ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลต่อสถานศึกษา ผู้บริหารสื่อสารนโยบายการบริหารงานการจัดการ
ของสถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญ และการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับ กองวิจัยทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 55) ได้กล่าวว่า           
การสื่อสารกระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสาร จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร อาศัยเครื่องมือไปถึง
เป้าหมายเพื่อให้มีความเข้าใจกัน สอดคล้องกับแนวคิด David K. Berlo (1960) ได้กล่าวว่า ทักษะ
ในการสื่อสาร ประกอบด้วย การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน  รวมถึงการแสดงออกทาง
ท่าทางและกริยาต่างๆ และรู้จักเลือกใช้ทักษะจะช่วยส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ พรทิพย์ เพ็งกลัด (2562) การสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อโนมา ภูเจริญ (2563) ศึกษาการจัดการการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีรวีร์ แพบัว (2564) ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล         
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

2. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง และด้านการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการมีการบริหารเริ่มตั้งแต่การวางนโยบายการวางแผนงาน การสรรหา 
บุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน การดูแลบ ารุงรักษา การพัฒนาความรู้การด าเนินการทางวินัย ตลอดจนให้
พ้นจากราชการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Beach (1980 p. 54) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือการด าเนินการต่างๆ          
ที่เกี่ยวกับบุคคลการคัดเลือกการให้การศึกษาอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุมอัตราก าลัง
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การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสร้างภาวะผู้น าและการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีส่งผลส าเร็จ
ต่อองค์การ และ Flippo (1984 : 4–5) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือการวางแผนการจัด
องค์การแนะน าการควบคุมในด้านการจัดหาการพัฒนาการให้ค่าตอบแทน การรวมพลังการธ ารง
รักษา และการพ้นจากงานของบุคคล  สอดคล้องกับงานวิจัย พรทิพย์ เอ่ียมมาลา (2562)             
ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
และยังสอดคล้องกับงานวิจัย วิภาดา สารัมย์ (2562) ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

 3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
มีทักษะการสื่อสารที่ดีครบทั้ง 4 ด้าน มีการวางนโยบาย การวางแผนงานการสรรหา บุคคลเข้ามา
ปฏิบัติงาน การดูแลบ ารุงรักษา การพัฒนาความรู้ การด าเนินการทางวินัย ตลอดจนให้พ้นจาก
ราชการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52  ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ
กระบวนการผลิต การพัฒนาครูคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนา
ครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม
บุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง และมาตรา 53 ให้มีองค์กรวิชาชีพครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษามีฐานะเป็นองค์กรอิสระภายใต้การบริหารของสภา
วิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง มีอ านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อมรา ปานศรีเส้ง (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวีร์ แพบัว (2564) ศึกษาทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล              
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรฟังบรรยายในที่ประชุมครูและสรุปสาระส าคัญของเนื้อหาที่ฟัง
ได้ ใช้ค าพูดในการสั่งการที่เหมาะสม ให้การบริหารงานบุคคลเกิดผลสัมฤทธิ์ และเกิดความสามัคคี
ในหมู่คณะ น าความรู้จากการอ่านหนังสือราชการมาช่วยประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน
บุคคล และควรเขียนหนังสือราชการได้อย่างกระชับ สื่อความหมายให้ครูเข้าใจง่าย 

2. ผู้บริหารควรด าเนินการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ เขียนแผนพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพให้แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างชัดเจน  พูดอธิบายชี้แจงรายละเอียดการ
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ พิจารณาก าหนดเงินเดือน และเลื่อนเงินเดือนอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรเขียนผลงานทางวิชาการ และส่งผลงานทางวิชาการผู้บริหารเขียน
หลักเกณฑ์การประเมินการปฎิบัติงาน ที่เหมาะสม และชัดเจนสอดคล้องกับภาระงาน 
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