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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
บึงกาฬ และ 2) ศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัย
พบว่า 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน มี 4 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วดั 
ดังนี้ 1) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มี 5 ตัวชี้วัด 2) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติการ มี 6 ตัวชี้วัด 3) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มี 5 ตัวชี้วัด และ 4) 
องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มี 2 ตัวชี้วัด  2. การปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบ “5ร MODEL” ร่วมกับ
วงจร PDCA 
 
ค าส าคัญ  :  การบริหารแบบมีส่วนร่วม ; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ; สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 

Abstract 
 

  The purposes of this research were to; 1) study the components and indicators of 
participative management on student caring system of schools under the secondary 
educational service area office Bueng Kan, and 2) study the best practice of participative 
management on student caring system of schools under the secondary educational service 
area office Bueng Kan. The results of the research showed that: 1. Four components of 
participative management on student caring system of schools under the secondary 
educational service area office Bueng Kan had 18 indicators were found as follows; 1) 5 
indicators of participation in decision making, 2) 6 indicators of participation in implementation, 
3) 5 indicators of participation in benefits, and 4) 2 indicators of participation in evaluation. 2. 
The best practice of participative management on student caring system of schools under the 
secondary educational service area office Bueng Kan is the participative management under 
the 5ร MODEL integrated with the PDCA Cycle.  
 
Keywords :  Participative Management; Student Caring System; Secondary Educational 
Service Area Office Bueng Kan 
 

บทน า 
 
  สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม เกิดความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน ท าให้คนไทย
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  และรุนแรง จากสถิติ
ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาของเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนที่เป็น
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาต่าง  ๆ 
ทางสังคม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) การพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความสามารถ ให้มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่
สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านระบบการศึกษานั้น นอกจากจะด้วยวิธีการส่งเสริม สนับสนุน เด็กและ
เยาวชนแล้ว ยังต้องมีวิธีการป้องกันการช่วยเหลือ การแก้ปัญหา เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถ
ด ารงตนอย่างมีทักษะชีวิตในปัจจุบัน การพัฒนาความส าเร็จนั้นจะเกิดขึ้นได้ ต้องมีการร่วมมือจาก
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ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะครูในโรงเรียนซึ่งที่ส าคัญที่สุด คือครูประจ าชั้น ที่เป็นหลักในการ
ด าเนินการต่าง ๆ และอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน (พิมพ์ญาฎา นู
พิมพ์, 2560) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังได้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
มาตรการและจุดเน้น ในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้
ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
สิทธิขิงนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารที่ส าคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง 
การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  

การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่การเริ่มคิด การวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผล 
รวมทั้งได้รับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน (ประภา
พร ซื่อสิทธิกุล, 2560) การบริหารแบบมีส่วนร่วมถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริหาร
โรงเรียนควรใช้เป็นแนวทางในการบริหาร เนื่องจากการท างานในชีวิตจริง บางงานไม่สามารถที่จะ
ท าเพียงคนเดียวส าเร็จ จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม จะให้ความส าคัญในเรื่องของคนและงานควบคู่กันไป สถานศึกษาต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายทั้งนักเรียน ครูผู้ปกครองและประชาชนทั่วไป การท างานเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานได้
ทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมกันแสดงความคิดเห็นร่วมกัน วางแผนร่วมกัน (ฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม, 
2560) ซึ่งการมีส่วนร่วมของทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการจะสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิผลที่ดีและเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้โรงเรียนมีประสิทธิผล เพราะการมีส่วนร่วม
จะน าไปสู่การตัดสินใจร่วมกันอย่างมีคุณค่าและอย่างชอบธรรม (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555) ดังนั้น
ผู้บริหารที่ดีควรใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อความเจริญทางด้าน
การศึกษาต่อไป 

การศึกษางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
บึงกาฬ พบว่ายังมีวิกฤตการณ์ที่เป็นปัญหาด้านเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน  ที่ท าให้เด็กมักมี
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เด็กตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์ จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเกม จนน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ตนเอง
และสังคม เด็กนิยมประลองความเร็วโดยการแข่งรถจักรยานยนต์ เด็กใช้ความรุนแรงในการตัดสิน
ปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท เด็กมีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้นท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เด็ก
เข้าถึงสารเสพติด และการพนัน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
จึงได้ด าเนินโครงการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบ  งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในการให้ค าปรึกษา เข้าใจและ
เข้าถึงปัญหาของวัยรุ่นในสภาพสังคมที่มีปัญหาซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับ
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดมาตรการและจุดเน้นในการส่งเสริมและ
พัฒนาการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยเน้นนักเรียนได้มีโอกาสเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ลดปัญหาการออกกลางคัน การตั้งครรภ์ในวัยเรียนและการติดสารเสพติดให้ลดน้อยลง โดยมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ, 2566) จึงท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
เพือ่น าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านนี้ของโรงเรียนอื่น ๆ ที่มีบริบทคล้ายกัน 
ให้มีคุณภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

   
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) โดยก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยตามการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ แบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด ตามเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

    1.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบ
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
โดยการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม แล้วสังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบและจัดกลุ่มองค์ประกอบ ตามทรรศนะของ
นักวิชาการ นักวิจัย จ านวน 9 คน คือ  นิตยา แก้วแสนชัย (2557), เสาวนีย์ เดือนเด่น และคณะ (2558), 
โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558), สุภัททา อินทรศักดิ์ (2561), จิตรา แก้วมะ (2563), จีระภา มีหวาย
หลึม (2564), โคเฮน และ อัพฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980), ชาดิด และคณะ (Shadid et al., 
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1982) และแมเยอร์ และฮอพเพ (Mayer & Höppe, 1987) ได้องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) มีจ านวน 4 องค์ประกอบ ส าหรับการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบโดยการจัดกลุ่ม และได้ปรับข้อความของแต่ละองค์ประกอบให้
สอดคล้องกับบริบทของการวิจัย เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  Framework) ดังนั้น 
องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และ 4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
    1.2  ศึกษาแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬจากผู้เชี่ยวชาญ ใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดย การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จ านวน 3 คน เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) (สุภางค ์จันทวานิช, 2561)  
    ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัด ซึ่งได้น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้
ในขั้นตอนที่ 1 มาท าการยืนยัน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมิน
ยืนยันของผู้เชี่ยวชาญ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินยืนยันของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วย ร้อยละ 
50.00 ขึ้นไป (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2565) ถือว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัด การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาใช้ได้ 
 2. ระยะที่ 2 ศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) (สุภางค์ จันทวานิช, 2561) ด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกต ผู้วิจัยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศเกี่ยวกับองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬจากระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  2.1 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลผู้วิจัยได้คัดเลือกแหล่งข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)ใช้หลักการเลือกตัวอย่างแบบมีกฎเกณฑ์ (Criterion Sampling) โดยการคัดเลือก
โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติการที่เป็นเลิศในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่โดดเด่ น  
มีปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และเป็นที่ยอมรับ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ไม่แน่นอน โดยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจนกว่าจะ
ได้รับข้อมูลที่อ่ิมตัว ร่วมกับการสังเกต 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) และแบบสังเกต 
  2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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      ผู้วิจัยลงสัมภาษณ์และสังเกตภาคสนาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ การจัดกระท า
ข้อมูล ได้แก่ การลดทอนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และน าเอาข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ มาเขียนรายงานข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 2.4 การน าเสนอข้อมูลในการศึกษาครั้งนีผู้้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลมาวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ 
และการสังเกตที่พบ ซึ่งเป็นลักษณะของการอุปนัย (Inductive Approach) จากนั้นผู้วิจัยจะเขียนรายงาน
การวิจัยแบบพรรณนา (Description) และพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
  

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ซึ่ง
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 4 
องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบและตัวชี้วัด การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ  
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวชี้วัด 

การสังเคราะห์ 
การศึกษาแบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ  

(Best Practices) 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4 ตัวช้ีวัด ได้ตัวช้ีวัดเพิม่ 1 ตัวช้ีวัด   

เป็น 5 ตัวช้ีวัด 
การมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติการ 

5 ตัวช้ีวัด ได้ตัวช้ีวัดเพิม่ 1 ตัวช้ีวัด   
เป็น 6 ตัวช้ีวัด 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 5 ตัวช้ีวัด ไม่มตีัวช้ีวัดที่ไดเ้พิ่มเตมิ 
การมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล 

2 ตัวช้ีวัด  ไม่มีตัวช้ีวัดทีไ่ด้เพิ่มเตมิ 

รวม 16 ตัวชี้วัด 18 ตัวชี้วัด 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ มี 4 องค์ประกอบ 18 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มี 5 ตัวชี้วัด 2) องค์ประกอบการมีส่วน
ร่ วมในการปฏิบัติ การ  มี  6  ตั วชี้ วั ด  3 )  องค์ประกอบการมีส่ วนร่ วมในผลประโยชน์   
มี 5 ตัวชี้วัด และ 4) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มี 2 ตัวชี้วัด 
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 2. ผลการศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นั ก เ รี ย น  ข อ ง โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
บึงกาฬจากการสัมภาษณ์และการสังเกต 4 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้  

1. องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่
    1.1 ร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบ คือ 
ครู  นั ก เ รี ยน  ผู้ ปกครอง  และบุคลากร อ่ืน  ๆ  มี ส่ วนร่ วม ในการวิ เคราะห์ปัญหาและ 
ความต้องการของนักเรียน มีการใช้ข้อมูลหลากหลายประเภท เช่น ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูล
พฤติกรรม ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลความต้องการพิเศษ ฯลฯ มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างละเอียดและ
ครอบคลุม ด าเนินการโดยใช้ PDCA Cycle วงจรการควบคุมคุณภาพ หรือวงจรเดมิ่ง (Deming 
Cycle) ร่วมกับระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
    1 .2  ร่ วมก าหนดวิ สั ยทั ศน์  การก าหนดพันธกิ จ  การก าหนดกลยุทธ์  และ  
การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายหลัก มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายมีความชัดเจน สื่อความหมายได้เข้าใจง่าย และสอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียน 
    1.3 ร่วมตัดสินใจในการวางแผนแก้ไขปัญหา การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหา มีการใช้ข้อมูลจาก
การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ มีแผนแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

   1.4 ร่วมในการแสดงความคิดเห็นจากความหลากหลายของเวทีที่ให้แสดงออกทางความ
คิ ด เ ห็ น  ก า รบ ริ ห า รแบบมี ส่ ว น ร่ ว มที่ พบ คื อ  มี ช่ อ งท า ง ใ ห้บุ ค ล า กรส าม ารถแสดง 
ความคิดเห็นได้หลากหลาย เช่น การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ กล่องรับความคิดเห็น 
เว็บไซต์ของโรงเรียน ฯลฯ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

   1.5 ร่วมปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และเป้าหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ที่ พ บ คื อ  มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น  มี 
การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และเป้าหมายตามผลการติดตามผล มีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียน 
 2. องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก ่
    2.1 ร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ มีคณะกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และตัวแทนชุมชน ซึ่ง
คณะกรรมการมีหน้าที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยบทบาทหน้าที่เหล่านี้จะระบุไว้ชัดเจนในคู่มือการปฏิบัติงาน 
    2.2 ร่ วมก าหนดโครงการหรือกิจกรรม  การบริหารแบบมีส่ วนร่ วมที่พบคือ 
คณะกรรมการร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โครงการหรือกิจกรรมเหล่านี้จะตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน 
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    2.3 ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบ คือ
คณะกรรมการร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
โครงการหรือกิจกรรม ซึ่งแนวทางการด าเนินงานจะระบุขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ และผู้รับผิดชอบ 
โดยใช้การบริการแบบมีส่วนร่วม ภายใต้รูปแบบการด าเนินงานที่เรียกว่า “5ร MODEL” ร่วมกับ
วงจร PDCA 
    2.4 ร่วมจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบ คือคณะกรรมการร่วมกับ
บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่ง
คู่มือการปฏิบัติงานจะระบุรายละเอียดของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.5 ร่วมในการวางแผนงบประมาณ บุคลากร แรงงาน สถานที่ การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมที่พบคือ คณะกรรมการร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน วางแผนงบประมาณ 
บุคลากร แรงงาน และสถานที่ที่จ าเป็นส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แผนงานจะระบุ
รายละเอียดของทรัพยากรที่จ าเป็น แหล่งที่มาของทรัพยากร และวิธีการจัดสรรทรัพยากร 
    2.6 ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษา  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันกับบุคลากรใน
สถานศึกษาตัวอย่างการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น การเป็นอาสาสมัคร การสนับสนุนทรัพยากร การ
ร่วมจัดกิจกรรม 
 3. องค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
    3.1 ร่วมรับรู้ผลการด าเนินงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ มีการจัดประชุม
คณะกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน อีกทั้งมีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานและเผยแพร่ให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยการรายงานใช้ 
PDCA Cycle วงจรการควบคุมคุณภาพ หรือวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle) 
    3.2 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ มีเวทีส าหรับนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จะจัดขึ้นเป็นประจ า เช่น การประชุมผู้ปกครอง ตัวอย่างเนื้อหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 
ประสบการณ์การช่วยเหลือนักเรียน แนวทางการแก้ไขปัญหา กลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพจิต 
    3.3 ร่วมเป็นเจ้าของผลงานร่วมกัน การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ พัฒนา และด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกภาคส่วนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ตัวอย่างบทบาท เช่น นักเรียนเป็นอาสาสมัคร ผู้ปกครองเป็นวิทยากร 
ชุมชนสนับสนุนทุนการศึกษา 
    3.4 ร่วมชื่นชมผลงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อชื่นชม
ผลงานของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนที่ร่วมพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมชื่นชม
ผลงานจะจัดขึ้นเป็นประจ า เช่น การมอบรางวัล การประกาศเกียรติคุณ การจัดนิทรรศการ 
ตัวอย่างรางวัล เช่น รางวัลนักเรียนดีเด่น 
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    3.5 ร่วมรับผิดชอบในผลงานร่วมกัน การบริหารแบบมีส่วนร่วมทีพ่บคือ  นักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุ มชนมี ส่ วนร่ วมในการรั บผิ ดชอบต่ อผลลั พธ์ ของระบบดู แลช่ วย เหลื อนั ก เรี ยน  
ทุกภาคส่วนมีบทบาทส าคัญในการติดตามผล ปรบัปรุงแก้ไข และพัฒนาระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพตัวอย่างวิธีการติดตามผล เช่น การจัดท าแบบสอบถามการสัมภาษณ์ 
 4. องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มี 2 ตัวชี้วัด 
    4.1 ร่วมกันประเมินผลด้านกระบวนการ การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ มี 
การจัดประชุมคณะกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อประเมินผลด้านกระบวนการเป็นประจ า  
ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลด้านกระบวนการ เช่น ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่  ความมี
ประสิทธิภาพของกิจกรรม ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลด้านกระบวนการ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การ
ประเมินผลมีการรายงานโดยใช้ PDCA Cycle 
    4.2 ร่วมกันประเมินผลด้านผลลัพธ์ การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่พบคือ มีการจัดประชุม
คณะกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อประเมินผลด้านผลลัพธ์เป็นประจ า  ตัวชี้วัดที่ใช้ในการ
ประเมินผลด้านผลลัพธ์ เช่น จ านวนนักเรียนที่ได้รับการช่วยเหลือ ปัญหานักเรียนที่ลดลง ผลการสอบ 
O-Net ของนักเรียนที่ดีขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลด้านผลลัพธ์ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
การติดตามผลนักเรียนการประเมินผลมีการรายงานโดยใช้ PDCA Cycle 
 การบริการแบบมีส่วนร่วม ภายใต้รูปแบบการด าเนินงาน “5ร MODEL” ร่วมกับวงจร 
PDCA มีความสัมพันธ์กันดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการด าเนนิงาน “5ร MODEL” ร่วมกับวงจร PDCA 

  
 การศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ  จาก 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ภายใต้รูปแบบการด าเนินงานที่เรียกว่า “5ร MODEL” ร่วมกับวงจร 

5ร MODEL 
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PDCA และจากการสัมภาษณ์และการสังเกต 4 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด มีความสัมพันธ์กันดัง
ตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า บึ ง ก า ฬ  จ า ก 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ภายใต้รูปแบบการด าเนินงานที่เรียกว่า “5ร MODEL” ร่วมกับวงจร 
PDCA และจากการสัมภาษณ์และการสังเกต 4 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด 
 

“5ร MODEL”  
ร่วมกับวงจร PDCA 

การบริการแบบมีส่วนร่วมภายใต้ 18 ตัวชี้วัด 

1. รวมพลัง ทั้ง 18 ตัวชี้วัดแสดงถึงการรวมพลังคือ ทุกฝ่าย ทัง้ผูบ้ริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน ตา่งมีส่วนร่วมในการ
ท างานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 

2. ร่วมวางแผน (Plan) 1) ร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ 2) ร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดพันธกิจการก าหนดกลยุทธ์ และ 
การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ 3) ร่วมตัดสินใจใน 
การวางแผนแก้ไขปัญหา 4) ร่วมในการแสดงความคิดเห็นจากความ
หลากหลายของเวทีที่ให้แสดงออกทางความคิดเห็น 
5) ร่วมปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์และเปา้หมาย และ 
6) ร่วมในการวางแผนงบประมาณ บุคลากร แรงงาน สถานที่ในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

3. ร่วมท า (Do) 1) ร่วมก าหนดบทบาทหนา้ที่ 2) ร่วมก าหนดโครงการหรือกิจกรรม 
3) ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 4) ร่วมจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และ 5) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การท างานร่วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษา 

4. ร่วมตรวจสอบ
(Check) 

1) ร่วมรับรู้ผลการด าเนนิงาน 2) ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3) ร่วมเป็นเจ้าของผลงานร่วมกัน 4) ร่วมกันประเมินผลดา้น
กระบวนการ และ 5) ร่วมกันประเมินผลดา้นผลลัพธ์ 

5. ร่วมชื่นชม (Action) 1) ร่วมชื่นชมผลงาน และ 2) ร่วมรับผิดชอบในผลงานร่วมกัน 
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อภิปรายผล 
 
 1. จากการศึกษาองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และแบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบึงกาฬ พบว่า มี 4 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ มี 5 ตัวชี้วัด 2) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มี 6 ตัวชี้วัด 3) 
องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มี 5 ตัวชี้วัด และ 4) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล มี 2 ตัวชี้วัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาถือว่าเป็นกลไกที่มีความสัมพันธ์และเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารภายในองค์กร สอดคล้องกับที่ ทินกร ชอัมพงษ์ (2561) ที่
ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าหมายถึง การแสดงออกถึงความคิดเห็น หรือการ
ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ บุคคลที่มีต่อองค์กร หน่วยงาน โดยมี
ความมุ่งหวังที่จะสร้างผลประโยชน์แก่ส่วนรวมและให้ด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรหรือหน่วยงาน
นั้น ๆ ให้ประสบความส าเร็จและเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับที่ อมรภัค ปิ่นก าลัง 
(2562) ได้สรุปความหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา ร่วมก าหนดเป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ขององค์การ พร้อมทั้งร่วมด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย การ
ไว้วางใจกัน ความยึดมั่นผูกพัน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับที่ ไชยา 
หานุภาพ (2564) ได้สรุปความหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและการตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญต่อการบริหาร
หน่วยงานโดยมีลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมท า ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมควบคุมและ
ตรวจสอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีอิสระ โดยกระท าด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานนั้น
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ โคเฮนและอัพฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980) 
ที่กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การบริหารที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 4 รูปแบบได้แก่ 1) 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นริเร่ิมตัดสินใจ 
ขั้นด าเนินการตัดสินใจ และขั้นตัดสินใจในการปฏิบัติการ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
(Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอ
ความช่วยเหลือ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ทั้งด้านวัตถุ ด้านสังคม และ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
 2. ผลจากศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ พบว่า โรงเรียน
ได้ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบ “5ร MODEL” ร่วมกับวงจร PDCA ได้แก่ 1) รวม
พลัง 2) ร่วมวางแผน 3) ร่วมท า 4) ร่วมตรวจสอบ และ 5) ร่วมชื่นชม ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อนักเรียน บุคลากร 
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ผู้ปกครอง และชุมชน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบ “5ร 
MODEL” ร่วมกับวงจร PDCA เป็นเครื่องมือในการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนและ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับที่ อรรถชัย กาหลง (2564) กล่าวว่าการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากร ทุกคนมีส่วนร่วมในหน้าที่และความ
รับผิดชอบร่วมกันในลักษณะการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมตรวจสอบ อัน
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการท ากิจกรรมขององค์การให้บรรลุจุดประสงค์  โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่เก่ียวข้อง มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจกับผู้บริหาร หรือด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อผลประโยชน์ขององค์กรหรือของสังคมร่วมกัน ท าให้เกิดความร่วมมือเกิดความผูกพัน ยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับที่ บุษบา เคะนะอ่อน (2565) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม
เป็นกระบวนการที่บุคลากรในองค์กรร่วมกันปฏิบัติงานต่าง ๆ ในลักษณะที่มีความรับผิดชอบ
ร่วมกันมีการระดมความคิดการตัดสิน ใจทั้ งทางตรงและทาง อ้อม  เพื่ อ เป้ าหมายใน 
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) พบว่าการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA เป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีระบบ ส่งผลดีต่อนักเรียน ครู 
บุคลากร และชุมชนโดยรวม โดยวงจร PDCA ช่วยให้มีระบบติดตาม ประเมินผล วิเคราะห์ปัญหา 
หาจุดอ่อน พัฒนา ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬมี  พบองค์ประกอบ
ทั้งหมด 4 ด้าน 18 ตัวชี้วัด ดังนั้นจึงเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
โรงเรียนมีบริบทคล้ายกัน สามารถน าผลจากการยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดไปศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการโรงเรียนต่อไป 
     2. การปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ พบว่า โรงเรียนมีการใช้การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบ “5ร MODEL” ร่วมกับวงจร PDCA ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่โรงเรียนมีบริบทคล้ายกัน สามารถน าผลการวิจัยที่ค้นพบในการ
วิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
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