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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจ าเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2. เพื่อสร้างโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า  1. 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม พบว่า 
สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล รองลงมา คือ ทักษะทางมนุษย
สัมพันธ์ ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาคือ 
ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล ตามล าดับ และผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นทักษะ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม พบว่า เมื่อเรียงล าดับตามดัชนี  ความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ,ทักษะการสื่อสาร, ทักษะทางมนุษย
สัมพันธ์,ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน, ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ตามล าดับ  2. 
โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัย โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล เนื้อหา 
ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1 ทักษะการสื่อสาร Module 2 ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และ 
Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด    
 
ค าส าคัญ : ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21, โปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 

Abstract 

 

 The objectives of this research are: 1. To study the current condition. Desired 
condition and necessary methods for developing the skills of school administrators in the 
21st century under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area Office. 2. To 
create a program to develop the skills of school administrators in the 21st century under 
the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area Office.The research findings can 
be summarized as follows: 1. Study of the current condition Desired condition and 
necessary methods for developing the skills of educational administrators in the 21st 
century under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area Office. The results 
of the study of the current conditions and desired conditions of educational institution 
administrators' skills in the 21st century as a whole found that the current condition of 
educational institution administrators' skills in the 21st century was overall at a moderate 
level. And when considering each component, it was found that every component was at 
a moderate level. The component with the highest average value was technological skills. 
and digital use, followed by interpersonal skills, respectively. The overall desired 
conditions of educational institution administrator skills in the 21st century were found to 
be at the highest level. And when considering each component, it was found that every 
component was at the highest level. The component with the highest mean value was 
human relations skills, followed by technological skills. and digital use, respectively and 
The results of the overall study of the essential skills of school administrators in the 21st 
century found that when sorted according to the index The essential needs from highest 
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to lowest are creative skills, communication skills, interpersonal skills, complex problem 
solving skills , technological skills and digital use, respectively. 2. Program for developing 
the skills of school administrators in the 21st century under the Maha Sarakham 
Secondary Educational Service Area Office. Research results: The program for developing 
the skills of school administrators in the 21st century under the Maha Sarakham 
Secondary Educational Service Area Office consists of 1) Principle 2 ) Objectives 3) 
Content 4) Development methods 5) Measurement and evaluation Content consists of 5 
Modules: Module 1 Communication Skills, Module 2 Creativity Skills, Module 3 
Interpersonal Skills, Module 4 Complex Problem Solving Skills and Module 5 Skills. 
technology and digital use The results of the overall program evaluation were at the 
most appropriate level and at the highest level of possibility. 
 
Keywords: School administrator skills in the 21st century, School administrator skills 
development program 

 
บทน า 
 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ 
ความสามารถในด้านต่างๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะชีวิตและอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความ 
เปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเอง  คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 
ท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนที่เหมาะสม และต้องเข้ามารับ 
บทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู  ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตาม
หลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน  ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อ พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้ง
ภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม
เป็นที่ยอมรับของชาติอื่น และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อ าดอนกลอย, 2556)  
 ทักษะยุคใหม่ เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้น าจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ ดังนี้ การคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและ
ดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ คุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559)  การบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 เป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการบริหาร
เทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาไปพร้อมกัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทีไ่ม่สามารถหยุดยั้งได้ รวมทั้ง
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มีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่
ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
ได้แก ่การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 และการท างานอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา 
ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยี  โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความคิดและความรู้ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคนที่
เกิดในยุคดิจิทัล  ให้บรรลุเป้าหมายส าคัญของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข ประสบความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อ
การพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ โดยรักษาเอกลักษณ์ 
ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบการศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพทางการศึกษามักขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาการที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารให้ได้ผลดีนั้นจ าเป็นจะต้องมีการเสริมพลังให้ผู้บริหารได้มีโอกาสฝึก
และใช้ทักษะความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัว
แปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิด
จากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น
เหมาะสมมีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษายุคใหม่ เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและ
ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความต้องการสร้างโปรแกรมการพัฒนา
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาให้ผู้บริหารในสถานศึกษาได้น าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงาน สถานศึกษา หน่วยงานและเขตพื้นที่การศึกษา  ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีทักษะที่ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาเพื่อบริหารงานตามโครงสร้างของสถานศึกษาให้
เกิดผลดีต่อผลการด าเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  มีความรอบรู้ด้านด้านการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรปรัชญาการศึกษา หลักจิตวิทยา ตลอดจนวิทยาการในความต้องการ
พัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องพัฒนาผลงานของตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่และพัฒนาสิ่ง
ใหม่ ตลอดจนเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะมีความสามารถในการใช้ชีวิต  ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข เพราะผู้บริหารที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นหัวใจส าคัญของการ
จัดการศึกษาในยุคสมัยนี้   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน   สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. เพื่อสร้างและประเมินโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 จากการศึกษาเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 1,816 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน  และครู จ านวน 
300 คน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ปีการศึกษา 2565 จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง Krejcie and Morgan 
ได้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 72 คน  การสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling Technique) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ค านวณหากลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นภูมิ และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งเน้นเพื่อสร้างโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและ
ก าหนดของเขตของเนื้อหาในการวิจัยไว้ดังนี้   
  2.1 องค์ประกอบของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ซึ่งประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้   1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์  3. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  4. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 5. 
ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล    
  2.2 วิธีการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา  4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การส ารวจและ
การก าหนดความต้องการในการพัฒนา 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร  3. การคัดเลือก ออกแบบ 
และด าเนินกิจกรรมการพัฒนาและ 4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร 
  2.3 องค์ประกอบของโปรแกรม มีจ านวน 5 องค์ประกอบ  ดังนี้ คือ 1. หลักการ 2.
วัตถุประสงค์  3. เนื้อหา  4. วิธีการพัฒนา  4. การวัดและประเมินผล 
  2.4 วิธีการพัฒนาโปรแกรม 5 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษา เอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 3. ศึกษาวิธีการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา  4. ร่างโปรแกรมและเอกสารประกอบ  5. การประเมินโปรแกรม 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความ

ต้องการจ าเป็นของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs 
Assessment) โดยน าข้อมูลผลการการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ 
PNI modified และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best 
Practice) ด้านทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถสรุปผลจ าแนกตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
 1.1.ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่ า ทุก
องค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี 
และการใช้ดิจิทัล รองลงมา คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ 
           สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาคือ 
ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล ตามล าดับ  
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  1.2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน
ภาพรวม พบว่า เมื่อเรียงล าดับตามดัชนี ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์(PNImodified =0.63) ,ทักษะการสื่อสาร(PNImodified = 0.59) , ทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์(PNImodified = 0.48),ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน(PNImodified = 0.47) , 
ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (PNImodified = 0.45)  ตามล าดับ  
 2. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัย โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล 
เนื้อหา ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1 ทักษะการสื่อสาร Module 2 ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และ 
Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61)  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64) 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะการบริหารมี
ความเป็นสากลเพราะไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับใด จะมีทักษะการบริหารที่มีความเหมือนกัน 
แม้ว่าจะต่างเหตุผลหรือต่างวัตถุประสงค์ ผู้บริหารที่มีความสามารถจะต้อง “เก่งงาน-เก่งคน-เก่ง
คิด” ซึ่งเป็นทักษะการบริหารสามทักษะ คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด หรือ “เก่งคิด” เป็น
ทักษะที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหาร เพราะผู้บริหารเป็นผู้คิด ตัดสินใจและก าหนดนโยบายให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติ  ทักษะด้านเทคนิคหรือ “เก่งงาน” เป็นความสามารถในการท างานต่างๆ และทักษะในด้าน
มนุษย์สัมพันธ์จัดเป็นผู้บริหารที่  “เก่งคน” เป็นความสามารถในการติดต่อสมาคมกับผู้อ่ืนเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ตนเองให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีคุณภาพ มีศักยภาพ โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน
อยู่เสมอ มีความสามารถ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการบริหารเป็นอย่างดี กล้าตัดสินใจ เป็นผู้
ประสานงานที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความยุติธรรม มีความเป็นประชาธิปไตย มีบุคลิกภาพ 
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีความเป็นผู้น า โดยเฉพาะผู้น าทางด้านวิชาการ เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ว่องไว และรู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยสามารถเป็นผูน้ า
การปฏิบัติและการบริหารจัดการองค์การ มีความคิดและการกระท าที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และ
ยืดหยุ่น รู้จักระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานอย่างสูงสุด 
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อันจะเป็นแบบอย่างที่เอ้ือให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองตามไปด้วยในที่สุด  ซึ่ง
สอดคล้องกับณัฐวัฒน์ เทศบุตร (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวม อยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดความเข้าใจระดับสูง 
ความสามารถน าปัจจัยต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์การคิดเชิงปฏิบัติและอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก ่
ความคาดหวังและการสร้างโอกาสแห่งอนาคต และการก าหนดวิสัยทัศน์ส่วนสภาพที่พึงประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จากมากไปหาน้อยดังนี้คือ 
การก าหนดวิสัยทัศน์ความคาดหวังและสร้างโอกาสแห่งอนาคต ความสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ มา
ก าหนดกลยุทธ์การคิดเชิงปฏิวัติและความคิดความเข้าใจระดับสูง ตามล าดับ 2. โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์:เพื่อพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาให้มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์สูงขึ้น 3) เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 5 โมดูล 
(Module) ได้แก่ Module 1: ความคิดความเข้าใจระดับสูง Module 2: ความสามารถน าปัจจัย
ต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์Module 3: ความคาดหวังและการสร้างโอกาสแห่งอนาคต Module4: 
การคิดเชิงปฏิวัติและ Module 5: การก าหนดวิสัยทัศน์4) กิจกรรมและวิธีการพัฒนาประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสร้างความตระหนัก โดยเชิญผู้บริหารมาเล่าประสบการณ์ความส าเร็จใน
การน าเชิงกลยุทธ์และการศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ผู้บริหารมีความโดดเด่นในด้านการน าเชิงกล
ยุทธ์ขั้นที่  2 การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ โดยการศึกษาด้วยตนเอง (Self-learning)และการ
ฝึกอบรม (Training) ขั้นที่ 3 การพัฒนาโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ(On the JobLearning) โดย
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Sharing Experiences) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) และการเป็นพี่ เลี้ยง (Mentoring) และ 5)การ
ประเมินผล โดยการทดสอบ การแลกเปลี่ยนและการสะท้อนผลของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความส าคัญของ
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความต้องการอยากให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21มากขึ้น และการพัฒนาภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องแนวความคิดของการเป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมผู้น าใน
ทฤษฎีเส้นทางเป้าหมายถูกน าไปเชื่อมโยงกับกรอบพื้นฐานความเป็นผู้น าที่ใช้ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการคิดเชิงนวัตกรรมซึ่ง
เป็นกระบวนการทางปัญญาในการสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่และความคิดที่มีประโยชน์ รวมทั้งการ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการคิดเชิงนวัตกรรมนี้จะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้น าแบบ
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เปิดที่มีลักษณะคล้ายกับพฤติกรรมของผู้น าตามทฤษฎีเส้นทางเป้าหมายในการกระตุ้นให้ทีมงาน
สร้างสรรค์ความคิดใหม่ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับรสสุคนธ์ มกรมณี(2555) กล่าว
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะทางการบริหาร กระบวนการและเทคนิคการบริหารมาเป็น
ส่วนประกอบในการบริหาร นั่นคือ จะต้องมีทักษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพความ
พร้อมที่จะแข่งขันในโลกยุคไร้พรมแดน และบรรจง ลาวะลี(2560) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่  21 จึงต้องมีความรู้
ความสามารถทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และสอดคล้องกับไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวว่า 
ผู้บริหารมีการพัฒนาความเป็นผู้น าด้านความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งกาย  วาจา ใจ 
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสทิธิภาพให้ความสัมพันธ์กับทุกคนอย่างเสมอภาคกัน และมีวิธีการ
สื่อสารสร้างความร่วมมือกับกลุ่มในฐานะผู้น าอย่างชัดเจน รวมทั้งน าเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเจรจาต่อรองโน้มน้าว
และเตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างคล่องแคล่วและ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
 2. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) 
วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล เนื้อหา ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1 
ทักษะการสื่อสาร Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  
Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และ Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ 4.62 ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะจาก
การศึกษาแนวคิดหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่าโปรแกรม คือ ชุดกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ออกแบบพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี หลักการ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
แก้ไข เพิ่มเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมโปรแกรม สอดคล้องกับ
แนวคิดของปริญญา มีสุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
หมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือครูให้ท า
กิจกรรมกับเพื่อนร่วมงาน โดยทุกกิจกรรมล้วนมีทางแนวทางเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู  และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของศุภิญญากิจ เกตุวิเศษกูล (2562) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของครูสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครู
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีด าเนินการ 
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และ 5) การประเมินผลโปรแกรมและผลการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

 จากการวิจัยครั้งนี้องค์ความรู้ที่ได้ คือ โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งเป็นแนวทางเชิง
บูรณาการที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเนื้อหาโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก ่
 Module 1  ทักษะการสื่อสาร   
 ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ ตีความหมาย แยกแยะเนื้อหาสาระข้อมูล ข้อเท็จจริง เพื่อ
ถ่ายทอดเป็นค าสั่งลายลักษณ์อักษรได้อย่างถูกต้อง สามารถสื่อความหมายด้วยการพูด เขียน สั่ง
การที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตัดสินใจเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล  
สื่อสารในรูปแบบของมัลติมีเดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆอย่าง
หลากหลาย    
  Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายขอบข่าย และระบบงาน
ภายในสถานศึกษาและน าไปสู่การปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความสามารถคิด
ที่สร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือข้อจ ากัดเดิม 
มีความคิดที่สร้างสรรค์สามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ความสามารถในการน า
ความคิดที่สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา น า
การคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลากรภายในโรงเรียน
และให้ความเป็นกันเองกับบุคคลากรทุกระดับ สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆได้
อย่างเหมาะสม มีความจริงใจในการให้ค าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของ
ทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม 
ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์เพื่อให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถสร้าง
ความร่วมมือกับสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 
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 Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
 ผู้บริหารมีการสรุปประเด็นส าคัญ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจมีการท าความเข้าใจกับปัญหา 
ประเด็นส าคัญในสถานการณ์ที่พบคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมูลอย่างละเอียดรอบครอบก่อน
ตัดสินใจสั่งการ มีความคิดอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการสถานศึกษาคิดวิเคราะห์และ
ประเมินเนื้อหาหรือสถานการณ์อย่างละเอียดเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของงาน มีความ
พยายามในการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่จะท าให้สามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 
มีการใช้ทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการสนทนาและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของปัญหาที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 
 Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล    
 ผู้บริหารใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์  และเทคโนโลยีได้อย่างดี กระตุ้นให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจิทัล ในการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือการสื่อสาร 
เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เคร่ืองมือการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงาน 
มีวิสัยทัศน์ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีแผนงานหรือโครงการให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่ตรงตามต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
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