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บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบันในอุตสาหกรรมการจัดงานอิเวนต์ เทคโนโลยี AI ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ เพื่อ
ต้องสนองความต้องการของผู้เข้าร่วม และให้ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ความบันเทิงใหม่ ๆ อย่าง
เต็มรูปแบบ ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจบน
พื้นฐานของข้อมูล การสร้างประสบการณ์ส่วนบุคคลให้กับผู้เข้าร่วม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
ของผู้เข้าร่วม เพื่อน ามาพัฒนาการออกแบบกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการส่วนบุคคล การสร้าง
ระบบสนทนาอัตโนมัติและผู้ช่วยเสมือน การรวบรวมเนื้อหาและก าหนดรูปแบบการจัดงาน โดย
รวบรวมและจัดระเบียบเนื้อหาจากแหล่งต่างๆ น ามาเผยแพร่แบ่งปันในรูปแบบใหม่ ให้มีวิธีการ
น าเสนอให้น่าสนใจ การตลาดและการส่งเสริมการตลาด ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ข้อมูลประชากร ท าให้สามารถสร้างลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด เข้าใจว่าใคร
คือผู้เข้าร่วมในอุดมคติ และใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารประจ าแบบอัตโนมัติ เช่น การส่งอีเมล  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพทรัพยากร ประกอบด้วย การเลือกสถานที่ การก าหนดพนักงาน และการขนส่ง
อุปกรณ์ และการสร้างเครือข่ายให้กับผู้เข้าร่วม 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยี AI, อุตสาหกรรมการจัดงานอิเวนต์  
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Abstract  
 

 Currently, in the event organizing industry, AI technology has played an 
important role. In order to meet the needs of the participants and provide 
participants with new entertainment experiences in full, consisting of data 
collection and data analysis to help make decisions based on data. Creating a 
personalized experience for attendees by analyzing the insights of the participants 
to develop activity designs to meet individual needs. Creating automated 
conversation systems and virtual assistants Gathering content and determining the 
format for organizing the event by collecting and organizing content from various 
sources. Bring it out and share it in a new way. Have an interesting way of 
presenting it. Marketing and promotion with in-depth analysis of demographic data 
this makes it possible to create detailed characteristics of the target group. 
Understand who the ideal participant is. And use it as an automated routine 
communication tool, such as sending emails and optimizing resources, including 
selecting locations Employee Assignment and transportation of equipment and 
networking for participants. 
 
Keywords: AI technology, Event Management Industry 
 

บทน า 
 

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event Industry) 
หรือเรียกทับศัพท์ว่าการจัดงานอิเวนต์ (Event Management) เติบโตอย่างมาก  เห็นได้จากในปี 
ค.ศ. 2023 สภาอุตสาหกรรมงานกิจกรรม หรือ The Events Industry Council (EIC) ร่วมกับ 
Oxford Economics ได้เผยแพร่ผลการวิจัยจากการศึกษาสถานการณ์ทางธุรกิจของอิเวนต์ ต่อ
ความส าคัญทางเศรษฐกิจโลกในปี ค.ศ. 2022 จากการส ารวจผู้เชี่ยวชาญด้านการประชุม ผู้แสดง
สินค้า และสถานที่  กว่า 50 ประเทศทั่วโลก พบว่า อุตสาหกรรมการจัดการอิเวนต์  (Event 
Management Industry)   มีมูลค่าทางตลาดกว่า 1.6 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ (ลงทุนศาสตร์, 
2566) เช่นเดียวกับประเทศไทยภายหลังสถานการณ์โควิด อุตสาหกรรมการจัดงานมีการฟื้น
ตัวอย่างเห็นได้ชัด ภาคธุรกิจต่างๆ มีการจัดกิจกรรม เพื่อเติมสีสันให้ตลาดอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
คอนเสิร์ต แฟนมีต (Fanmeet) มหกรรมเกมส์ งานเก่ียวกับการตกแต่งบ้าน งานมหกรรมหนังสือ
ระดับชาติ เป็นต้น ส่งผลให้สถานที่จัดงาน (Venue) ที่เป็นท าเลส าคัญมีกิจกรรมแน่น (สาวิตรี ริน
วงษ์, 2023) อาทิ อิมแพ็คเมืองทองธานี ในปี พ.ศ.2567 มียอดจองพื้นที่จัดงาน 80-90% เทียบเท่า
ช่วงก่อนเกิดวิกฤตโควิด จากการจัดงานทุกกลุ่ม อาทิ การจัดประชุม การจัดประชุมนานาชาติทั้ง
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ระดับองค์กรและระดับใหญ่ และยังมีโอกาสเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง จากผู้จัดงานใหญ่ ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (การเงินธนาคาร, 2024) 
 การจัดอิเวนต์ (Event) หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ คือ การก าหนดเหตุการณ์หรือวาระ
พิเศษ  ณ เวลาหนึ่งและสถานที่หนึ่ง  (An Occurrence at a Given Place and Time) หรือ
เหตุการณ์ที่ส าคัญ หรือน่าจดจ า (A Noteworthy Occurrence) เพื่อช่วยส่งเสริมสินค้าและบริการ 
หรือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรเป็นที่ยอมรับ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเคลื่อนไหว และ
เป็นการกระจายข่าวสารในกลุ่มผู้บริโภค ด้วยการน าเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยง
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้จัดงานนั้นจะมีความคิดสร้างสรรค์ และการหยิบยกเอา
สถานการณ์มาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ เหมาะสมกับฐานการตลาดของสินค้า ซึ่งรูปแบบของ
กิจกรรมพิเศษนั้นไม่มีก าหนดตายตัว แต่ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ (เสรี วงษ์
มณฑา, 2540)   
 ข้อดีที่เห็นได้ชัดของอิเวนต์ จากผลการส ารวจพบว่าผู้เข้าร่วมกว่าร้อยละ 74 มีการรับรู้เชิง
บวกของตราสินค้ามากขึ้น และร้อยละ 96 ของผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ที่ดีจากในงาน และมี
แนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า 
 อย่างไรก็ตาม การเติบโตของอุตสาหกรรมการจัดงานอิเวนต์  (Event Management 
Industry) มีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญอันเนื่องมาจากอิทธิพลที่เพิ่มขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ หรือที่
รู้จักกันอย่างกว้างขวางว่าเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence หรือ AI) ซึ่งมีความสามารถอัน
โดดเด่น (Abdul Halim A. H., Zamzuri, N. H., & Ghazali. A. R., 2023)  สอดรับกับความ
ต้องการของผู้คนในปัจจุบัน  ข้อมูลจาก YPulse ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านการตลาด กล่าวว่า ผู้คนรุ่น 
Gen Z และ Millennials กว่าร้อยละ 71 มักจะรู้สึกตื่นเต้น และมีทัศนคติเชิงบวก เมื่อมีเทคโนโลยี 
AI เข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากสามารถน าเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้อย่างน่าสนใจ ทั้งนี้หากตราสินค้า
ต้องการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ให้เกิดประโยชน์  มากที่สุด จะต้องรู้ว่าควรออกแบบการจัดงานอิ
เวนต์ด้วยเทคโนโลยี AI แบบใด เพื่อให้ผู้คนมีประสบการณ์ร่วมที่ดี รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี AI 
ช่วยมอบความบันเทิงให้แก่ผู้ใช้งาน บูรณาการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เข้าร่วมกับตรา
สินค้า ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ช่วยประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้คนได้ดียิ่งขึ้น ผู้จัดงานอิเวนต์จึงต้องปรับตัวให้ทันกับความสนใจของผู้คนในปัจจุบัน จึงควรศึกษา
แนวโน้มเทคโนโลยี AI อยู่เสมอ เพื่อน ามาใช้กับการจัดงานให้มีความน่าสนใจ  รวมถึงเลือกใช้
เทคโนโลยี AI ตั้งแต่กระบวนการวางแผนงาน ไปจนถึงเพิ่มประสิทธิภาพภายในงาน และภายหลัง
งานเสร็จสิ้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างเต็มรูปแบบ (any i media,  2023) 
จึงกล่าวได้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยี AI กลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในอุตสาหกรรมการจัดงานอิเวนต์  
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การใชเ้ทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence : AI) ในอุตสาหกรรมอิเวนต์  
  
 เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence หรือ AI) เปรียบเสมือนสมองกลอัจฉริยะที่  ถูก
สร้างขึ้นเพื่อเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ สามารถที่จะเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และ ตัดสินใจ
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เปรียบเสมือนผู้ช่วยอัจฉริยะท างานได้หลากหลาย รูปแบบ (อรพิม 
ประสงค์, ม.ป.ป.) ทั้งนี้ในอุตสาหกรรมอิเวนต์มีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก มีความซับซ้อนในการผลิต มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาในการจัดงาน การสร้างกิจกรรมที่น่าสนใจ และการจัดการงบประมาณ สิ่งต่างๆ 
เหล่านี้สามารถน าเทคโนโลยี AI เข้ามาช่วย ในอุตสาหกรรมการจัดอีเวนต์ ดังนี้ (Abdul Halim A. 
H., Zamzuri, N. H., & Ghazali. A. R., 2 0 2 3 ; Cob.anoglu C., Dogan S., Berezina K., & 
Collins G., 2021) 

1. การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล (Data-Driven Decision-Making)  
เทคโนโลยี AI มีบทบาทส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก อาทิ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วม ความต้องการของผู้เข้าร่วม พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมช่วยให้นัก
วางแผนงานอิเวนต์สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย า เพื่อน ามาวางกลยุทธ์การด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง และลดความผิดพลาดในอดีต 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI ยังสามารถใช้ในการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์แนวโน้มและผลลัพธ์
ในอนาคตได้อีกด้วย อาทิ การประมาณการณ์จ านวนผู้เข้าร่วม ช่วยให้สามารถคาดการณ์ความ
ต้องการทรัพยากร ความต้องการสถานที่ งบประมาณ และการขนส่งอุปกรณ์ ได้อย่างถูกต้อง และ
ยังติดตามสินค้าคงคลังของอุปกรณ์และอ านวยความสะดวกในการปรับเปลี่ยนแบบเรียลไทม์ (Real 
Time) ตามความจ าเป็น ป้องกันการขาดแคลนหรือส่วนเกินที่อาจน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพและ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น สิ่งเหล่านี้ช่วยในการประหยัดต้นทุน ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
ในกิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

2. ประสบการณ์ส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วม (Personalized Attendee Experiences)  
การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในอุตสาหกรรมอิเวนต์ถือเป็นทางเลือกใหม่ช่วยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดงาน ที่จะสร้างการมีส่วนร่วมและเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ของผู้เข้าร่วมได้มาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงยังน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้เข้าร่วมด้วย อาทิการเข้าร่วมที่ผ่านมา 
หรือความสนใจต่างๆ   เพื่อน ามาพัฒนาการออกแบบกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการส่วนบุคคล 
น าไปสู่ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมที่ เพิ่มขึ้น   เห็นได้จากงาน National 
Speakers Association (NSA) Winter Workshop 2021 เป็น การประชุมของสมาคมส่งเสริม
การพูดในที่สาธารณะแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาด าเนินการในรูปแบบ Hybrid ได้น าแพลตฟอร์ม 
Socio มาสร้างประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง ผู้เข้าร่วมงานทั้งแบบ Onsite และ Virtual ท าให้
ผู้เข้าร่วมงานมีส่วนร่วมและโต้ตอบกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้น าผู้เข้าร่วมงานทั้งสอง
รูปแบบมาไว้ในบรรยากาศงานประชุมเดียวกัน ด้วยโปรแกรม ถาม-ตอบ เกมส์การแข่งขัน และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ การจัดกิจกรรมแบบ Gamification ที่ผู้เข้าร่วมงานจะได้คะแนนทุกครั้งเมื่อ
เข้าร่วมท าภารกิจที่ก าหนดไว้ เช่น เยี่ยมชมโปรไฟล์ (Profile) ของผู้สนับสนุน หรือการเข้าร่วม
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ประชุมแต่ละ Session รวมถึงมีการจัด Help Desk ให้ค าแนะน าและตอบค าถาม การเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมงานในรูปแบบ Virtual  (MICE Intelligence  
Team, 2021) 
 3. ระบบสนทนาอัตโนมัติและผู้ช่วยเสมือน (Chatbot and Virtual Assistants) 
 แชทบอท (Chatbot) เป็นระบบที่ท าให้การโต้ตอบข้อความการสนทนาที่ท าให้ระบบ
คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาของมนุษย์  (  (Natural Language Processing: NLP) เป็นหนึ่ งใน
เทคโนโลยี AI เพื่อให้เกิดการสื่อสารข้อมูลรวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ออกมาได้อย่างที่มนุษย์
สื่อสารกัน (พิรพัฒน์ จันทร, 2566) และมักถูกออกแบบให้ตอบค าถามและสืบค้นข้อมูลเฉพาะเรื่อง 
ตามที่เจ้าของระบบต้องการ เวลาที่ผู้ใช้งานคุยกับระบบสนทนาอัตโนมัติจะรู้สึกเหมือนคุยอยู่กับ
มนุษย์บุคคลหนึ่ง โดยที่เจ้าของระบบสามารถฝังการท างานของระบบสนทนาอัตโนมัติ ลงบน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของตนเอง (นวภัทร ศุภศีลวัต และ สุนันฑา สดสี, 2561) 
 ขณะที่ผู้ช่วยเสมือน (Virtual Agents) เป็นแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อช่วยงาน
ผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติโดยท างานผา่นเสียงพูด หรือข้อความแบบโต้ตอบในเชิงสนทนา ซึ่งท างานโดย
ใช้เทคโนโลยี AI หรือผสมผสานกับความช่วยเหลือของมนุษย์เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้งานมี
ความเกี่ยวข้องกับระบบสนทนาอัตโนมัติ  (Chatbot) ระบบอัตโนมัติ(Automation) Robotic 
Process Automation (RPA) เทคโนโลยี  AI (AI) Machine Learning (ML) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และ Internet of Things (IoT) (อนุ
เทพ ชมพูธวัช และสิริกัญญา ชมพูธวัช, 2565) 
 ทั้งแชทบอทและผู้ช่วยเสมือน ถือเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในอุตสาหกรรมการจัดงาน อิเวนต์  
ช่วยในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม จัดหาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ให้บริการได้ตลอด 24 ชม. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมทั้งก่อนเริ่มกิจกรรม อาทิ 
การลงทะเบียน การให้รายละเอียดกิจกรรม  การตอบค าถามและข้อสงสัย  ระหว่างกิจกรรม อาทิ 
การให้ความช่วยเหลือเรียลไทม์ (Real Time) การตอบค าถามที่พบบ่อยๆ และหลังกิจกรรม  อาทิ 
การส่งแบบส ารวจ รวบรวมค าติชม และให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม หรือส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท า
ให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกถึงการสนับสนุนและข้อมูลที่ดีตลอดการเข้าร่วมกิจกรรม ส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะ
เข้าร่วมกิจกรรมในอนาคต (Abdul Halim A. H., Zamzuri, N. H., & Ghazali. A. R., 2023) 
 เห็นได้จากตัวอย่าง ในงานประกาศรางวัลนานาชาติ International Corporate Event 
Awards ที่ประเทศอังกฤษ ผู้จัดงานอิเวนต์ บริษัท Ya Ya Regie ได้น าซอฟต์แวร์ระบบจดจ า
ใบหน้า Zenus เข้ามาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับงาน  โดยก่อนเร่ิมงาน ผู้เข้าร่วมงานต้อง
อัพโหลด (Upload) รูปของตนเองเพื่อให้ระบบจดจ าใบหน้าและเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล และเมื่อ
เดินทางมาถึงงานและเข้าสู่ขั้นตอนการลงทะเบียน เจ้าหน้าที่ภายในงานจะใช้แท็ปเล็ต (Tablet) 
สแกนใบหน้าผู้ เข้าร่วมงานขณะเดินผ่าน จากนั้นระบบจะท าการสแกนใบหน้าเพื่อท าการ
ลงทะเบียนการเข้าร่วมงานอัตโนมัติ  โดยการใช้เทคโนโลยี AI เปรียบเทียบลักษณะบนใบหน้ากับ
ฐานข้อมูลใบหน้าบุคคลที่มีอยู่ในระยะเวลาการประมวลผลเพียง 15 – 20 วินาทีต่อคน ซึ่งเร็วกว่า
การลงทะเบียนเข้าร่วมงานแบบเดิมที่ใช้การลงทะเบียนด้วยกระดาษหรือ QR Code และมีความ
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แม่นย าในการวิเคราะห์มากถึงร้อยละ 99 จากฐานข้อมูลจ านวนใบหน้าของบุคคลกว่า 1,000 คน 
(Mice Intelligence center and TCEB, n.d.) 
 4. การรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับอิเวนต์ (Event Content Curation) 
 นักวางแผนการจัดงานอิเวนต์ได้ใช้เทคโนโลยี AI ช่วยในการรวบรวมและจัดระเบียบ
เนื้อหาจากแหล่งต่างๆ น ามาเผยแพร่แบ่งปันในรูปแบบใหม่ โดยมีวิธีการน าเสนอ ให้ น่าสนใจ อาทิ 
บทความ วิดีโอ อินโฟกราฟิก (admind, 2020) เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ
ของผู้เข้าร่วม นอกจากนี้หน้าที่หลักประการหนึ่งของเทคโนโลยี AI คือ การระบุหัวข้อที่ก าลังได้รับ
ความนิยม และการน าเสนอประเด็นส าคัญ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  เช่น โซเชียล
มีเดีย (Social Media) สิ่งพิมพ์ในอุตสาหกรรม และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม เพื่อระบุแนวโน้ม
หัวข้อที่น่าสนใจ รวมถึงยังช่วยให้ผู้จัดงาน น าเสนอหัวข้อได้ทันต่อเวลาด้วย 
 นอกจากนี้ในการจัดประชุม (Meeting) ยังสามารถใช้เทคโนโลยี AI ในการ ก าหนดวาระ
การประชุมที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้าร่วม และสามารถค้นหาแนะน า วิทยากรที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานและความคาดหวังของผู้ฟังได้ จากการวิเคราะห์ ข้อมูล คุณสมบัติ ประวัติ
การพูด และการได้รับการต้อนรับจากผู้ฟัง  และยังสามารถก าหนดรูปแบบการประชุมได้ด้วย 
เพื่อให้เข้ากับความสนใจของผู้เข้าร่วมได้เป็นอย่างดี อาทิ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนา 
ทั้งหมดนี้จะส่งเสริมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม สร้างการมีส่วนร่วม และสามารถรักษาผู้เข้าร่วมได้  
 5. การตลาดและการส่งเสริมการตลาด (Marketing and Promotion) 
 เทคโนโลยี AI น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูลประชากร ความชอบ 
พฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดจากการพูดคุยบนโซเชียลมีเดียของผู้เข้าร่วม ท าให้สามารถสร้าง
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วมได้อย่างละเอียด เข้าใจว่าใครคือผู้เข้าร่วมในอุดมคติ  
เมื่อสร้างบุคลิกเหล่านี้แล้วเทคโนโลยี AI จะมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์
การตลาด ด้วยการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ตามลักษณะและความสนใจ ช่วยให้การก าหนดแคมเปญ
การตลาดตรงเป้าหมายและเป็นส่วนตัวได้ นอกจากนี้เทคโนโลยี  AI ยังสามารถแนะน าช่องทาง 
ข้อความ และรูปแบบเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อเข้าถึงแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
ก าหนดการส่งเสริมการขายที่ เหมาะสม ในเวลาที่ เหมาะสมได้อีกด้วย (Abdul Halim A. H., 
Zamzuri, N. H., & Ghazali. A. R., 2023) 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI ยังปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด
โดยสามารถก าหนดเป็นประจ าแบบอัตโนมัติ อาทิ การส่งข้อความเฉพาะบุคคล การส่งอีเมล การ
โพสต์ (Post) บนโซเชียลมีเดีย (Socialmedia) และก าหนดต าแหน่งโฆษณา ซึ่งเป็นการด าเนินการ
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย จึงสร้างโอกาสในการจูงใจบุคคลที่สนใจอย่างแท้จริงเพิ่มข้ึนอย่างมาก  
 6. การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร Resource Optimization 
 เทคโนโลยี AI มีบทบาทส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรอุตสาหกรรมการจัดงานอิเวนต ์โดย
ช่วยประหยัดต้นทุนและประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมาก เห็นได้ชัดเจนใน 3  ประเด็นหลัก  
ได้แก่  (Abdul Halim A. H., Zamzuri, N. H., & Ghazali. A. R., 2023) 
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 1) การเลือกสถานที่ (Venue Selection) เทคโนโลยี AI ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประเมินปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ อาจรวมถึงเหตุการณ์ในอดีต ข้อมูล
ประชากรของผู้เข้าร่วม ความสะดวกในการเดินทาง และที่พักในท้องถิ่น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้น ามาใช้ใน
การตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงานและงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละงานได้  

2) การจัดก าหนดการพนักงาน (Staff Scheduling) การจัดการตารางเวลาของ
พนักงานมักขึ้นอยู่กับตัวแปรมากมาย อาทิ ทักษะ ความพร้อม และปริมาณงาน เทคโนโลยี AI 
สามารถประมวลผลข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็ว สร้างและก าหนดบุคลากรให้เหมาะสม  เป็นการ
ลดความขัดแย้ง ขจัดความเครียดในตารางเวลา  ลดต้นทุนการท างานล่วงเวลา และการคัดเลือก
บุคลากรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นการเพิ่มขวัญและก าลังใจแกพ่นักงาน  

3) การขนส่งอุปกรณ์ (Equipment Logistics) เทคโนโลยี AI สามารถช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลในอดีต อาทิ อุปกรณ์ภาพและเสียง ป้าย และการจัดที่นั่ง เพื่อคาดการณ์ความต้องการ
อุปกรณ์ตามประเภทและขนาดของกิจกรรมได้ และยังสามารถติดตามสินค้า คงคลัง  และอ านวย
ความสะดวกในการปรับเปลี่ยนแบบเรียลไทม์ (Real Time) ตามความจ าเป็น ป้องกันการขาด
แคลนหรือส่วนเกินที่อาจน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพและค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นได้   
 7. การสร้างเครือข่าย (Networking)   
 การสร้างเครือข่ายก็เป็นอีกหนึ่งเหตุผลหลักในการเข้าร่วมการประชุมและงาน อิเวนต์ของ
ผู้เข้าร่วม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสาร เรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจ ซึ่งจากเหตุผล
ดังกล่าว ผู้เข้าร่วมงานประชุมจะมีความคาดหวังสูงในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ระหว่างการเข้า
ประชุม เทคโนโลยี  AI จะเข้ามาช่วยสนับสนุนการสร้างเครือข่ายธุรกิจและ  จับคู่ ธุรกิจ 
(Matchmaking) ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจับคู่ทางธุรกิจ เป็นระบบที่ใช้
ระดับการประมวลผลสูงที่เรียกว่า การเรียนรู้เชิงลึก  (Deep  Learning) มีระดับการเรียนรู้ที่
ซับซ้อนและสามารถแยกแยะสิ่งต่างๆ ได้อย่างแม่นย า  มากกว่าการประมวลผลทั่วไป โดยหลักการ
ท างาน  คือ ช่วยผู้จัดเก็บข้อมูล ของผู้เข้าร่วมประชุมในหัวข้อที่ส าคัญต่างๆ เก่ียวกับพฤติกรรมและ
ลักษณะของเครือข่ายธุรกิจ และจัดกลุ่มประเภทธุรกิจเดียวกันหรือมีความสนใจคล้ายๆ กันรวมเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและจับคู่ทางธุรกิจ รวมถึงการอนุญาตให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถ
สร้าง ตารางการนัดหมายเพื่อพบปะพูดคุยกับผู้เข้าร่วมงานประชุมคนอ่ืนๆ ที่อาจจะเป็นประโยชน์
กับธุรกิจของตนเองได้ (Mice Intelligence center and TCEB, n.d.)  
 
บทสรุป 
 
 เทคโนโลยี AI ได้เข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมการจัดงานอิเวนต์ เพื่อต้องสนองความ
ต้องการของผู้เข้าร่วม และให้ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์ใหม่  ประกอบด้วย 1) ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน  2) การ
สร้างประสบการณ์ส่วนบุคคลให้กับผู้เข้าร่วม เพื่อน ามาพัฒนาการออกแบบกิจกรรมให้ตรงกับความ
ต้องการส่วนบุคคล 3)  การสร้างระบบสนทนาอัตโนมัติและผู้ช่วยเสมือน  เพื่อช่วยให้เกิดความ
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รวดเร็วในการด าเนินงาน และรูปแบบใหม่ๆ ที่จะท าให้ผู้เข้าร่วมพึงพอใจ 4) การรวบรวมเนื้อหา
และก าหนดรูปแบบการจัดงาน โดยการรวบรวมและจัด ระเบียบเนื้อหาจากแหล่งต่างๆ น ามา
เผยแพร่ในรูปแบบใหม่ๆ ให้น่าสนใจ เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของ
ผู้เข้าร่วม 5) การตลาดและการส่งเสริมการตลาด ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับข้อมูล
ประชากร ท าให้สามารถสร้างลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด เข้าใจว่าใครคือ
ผู้ เข้าร่วมในอุดมคติ  และการใช้ เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบอัตโนมัติ   6) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพทรัพยากร ประกอบด้วย  การเลือกสถานที่ การก าหนดพนักงาน และการขนส่ง
อุปกรณ์ และ 7) การสร้างเครือข่าย  เพื่อใช้ในการสื่อสาร เรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทาง
ธุรกิจของผู้เข้าร่วม  
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