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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาด
โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 297 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามมีค่าความ
ตรงตามเนื้อหารายข้ออยู่ระหว่าง .67-1.00 และค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ LSD 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้าง
การยอมรับร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นรีบด่วน  รองลงมา คือ ด้านการสร้าง
ความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้นอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก เรียง
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จากค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ าสุด คือ ด้านการผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้านการสร้าง
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นให้ยั่งยืน ด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์ให้เข้าใจร่วมกัน  ด้าน
การลดแรงต่อต้านสร้างแรงสนับสนุน ด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุน และด้านการสร้าง
ทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในภาพรวม ยกเว้น ครู
ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการเปลี่ยนแปลง,  สถานการณ์ความปกติใหม่ 
 

Abstract 
 

  The objectives of this research were 1) to study the change management in 
New Normal Situation under Nonthaburi Primary Educational Area Office 1, and 2) 
to compare the opinions of teachers on the change Management in New Normal 
Situation under Nonthaburi Primary Educational Area Office 1, classified by gender, 
education level, work experience, and school size. The sample consisted of 297 
teachers under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1. The research 
instrument was a questionnaire with a validity (IOC values) between .67-1.00 and a 
reliability value of .96. The data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD. The research results 
were as follows: 1) the change management in New Normal Situation under 
Nonthaburi Primary Educational Area Office 1 was at a high level in overall, when 
considering in each aspects, it was found that Create urgency followed by Create 
quick wins were at the highest level, while the left aspects were at a high level, 
ranking from the highest to the lowest mean: Build on the change, Make it stick, 
Create a vision for change, Empower action, Communicate the vision, and Form a 
powerful coalition, and 2) the opinions of teachers on the change management in 
New Normal Situation under Nonthaburi Primary Educational Area Office 1, 
classified by education level, work experience and school size in overall were not 
different, while the opinions of the differential gender were statistically  significant 
at the level of .01. 
 
Keywords: Change Management, New Normal Situation 
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บทน า 
 

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สิ่งแวดล้อมต่างๆมีความ
ไม่แน่นอนและเป็นพลวัตรผูบ้ริหารต้องมีความคลอ่งตัวพร้อมปรับตัวให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลง   
และปรับวิกฤติให้เป็นโอกาส เพื่อให้องค์กรเติบโตได้ในทุกสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงองค์การนั้น
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมขององค์กรและการด าเนินการเพื่อสร้าง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงควรจะประกอบด้วย 1) การสร้างการยอมรับร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลง
เป็นความจ าเป็นรีบด่วน  2) การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ 3) การพัฒนาวิสัยทัศน์และ
ก าหนดกลยุทธ์ให้เข้าใจร่วมกัน 4) การสื่อสารเพื่อหาเสียงสนับสนุน 5) การลดแรงต่อต้านสร้างแรง
สนับสนุน 6) การสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้น 7) การผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  และ 8) การสร้างความส าเร็จที่เกิดขึ้นให้ยั่งยืน (Kotter, 2012) 
 รายงานการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ของส านักเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา พบว่า 1) เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและการสื่อสารไม่เพียงพอและสัญญาณไม่
เสถียร  2) สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด  ทั้งที่ช่วง
สถานการณ์โควิด-19 สถานศึกษามีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 3) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง  4) 
อาคารสถานที่เพื่อการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่เชื้อโรคไม่เพียงพอ 
และ 5) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ ขอข้อมูลจ านวนมากจากสถานศึกษา ท าให้เป็น
ภาระงานและกระทบต่อเวลาในการจัดการเรียนการ  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องในหลายภาคส่วนทั้งการจัดการศึกษา ผู้บริหารและครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน  ใน
ส่วนของผลกระทบเชิงบวกจะเห็นได้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเต็มที่ต่อการจัดการศึกษาในองค์การ
ทางการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องปรับตัวตามสถานการณ์ด้วยการ
เรียนรู้  เพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และการท างานภายใต้สถานการณ์นี้   
เทคโนโลยีดิจิทัลยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการท างานในองค์การทางการศึกษาให้
ด าเนินต่อไปได้  แต่ขณะเดียวกันก็ได้ส่งผลกระทบทางลบต่างๆ ดังที่กล่าวมา และสิ่งที่น่าเป็นห่วง
มากที่สุดก็คือการเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2565) รวมถึง
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ถูกก าหนดให้เป็น
พื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (สีแดงเข้ม) ตามประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (ศคบ.) กระทรวงมหาดไทย ส่งผลให้สถานศึกษาทั้ง 32 โรงเรียน 
ต้องจัดการเรียนการสอนรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล 4 รูปแบบ ได้แก่ On Air, Online, On 
Demand, และOn Hand เช่นเดียวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ทั่วประเทศในช่วงเวลาของการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 (COVID-19) อย่างไรก็ตามในปัจจุบันสถานศึกษาทั้ง 32 แห่งสามารถกลับมา
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จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ แต่ก็ได้รับผลกระทบทางบวกและทางลบหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคดังกล่าว  ซึ่งหากพิจารณาความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาสามารถสะท้อนให้
เห็นได้จากผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมใหญ่ที่ประเมินผ่านการทดสอบระดับชาติ O-NET  ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศและระดับสังกัดทุก
รายวิชา  แต่ก็พบว่าคะแนนเฉลี่ยรวมของแต่ละรายวิชาต่ ากว่าร้อยละ 60 จะเห็นได้ว่า ผลการ
พัฒนาผู้เรียนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 อาจจะได้รับผลกระทบบ้าง  แต่
ไม่ได้ถึงขั้นถดถอยมากหรือเป็นปัญหาวิกฤติ  สถานศึกษาหลายแห่งอาจจะประสบความส าเร็จใน
การพัฒนาผู้เรียนในภาพรวมและวางเป้าหมายที่จะพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป แต่
ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดอีกจ านวนหนึ่งที่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร อาจจะต้องการแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพบรรลุ
เป้าหมาย 

ด้วยเหตุของที่มาและปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการวางแผน ปรับปรุงแนวทางการบริหารสถานศึกษาให้เท่าทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของโลก และท าให้องค์การนั้นเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการอยู่รอดของระบบการศึกษาไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณค์วามปกติใหม่ของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบุรเีขต 
1 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัยตามล าดับหัวข้อ ดังนี้  
 
 



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2567) |    1245 

 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรีเขต 1 โรงเรียนจ านวน 32 แห่ง รวมทั้งสิ้น 1,330 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรีเขต 1 รวมทั้งสิ้น 297 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัพัฒนาข้ึนตามกรอบของการวิจัย 
เร่ือง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของคร ูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบรุี เขต 1” ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนนิการ
สร้างแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเปน็แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติ
ใหม่ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 มี 8 ด้าน ดังนี้  1) การสร้างการยอมรับร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็น
รีบด่วน 2) การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ  3) การพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์ให้
เข้าใจร่วมกัน 4) การสื่อสารเพื่อหาเสียงสนับสนนุ  5) การลดแรงต่อต้านสร้างแรงสนบัสนุน  6) 
การสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสัน้  7) การผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
และ 8) การสร้างความส าเร็จที่เกิดขึ้นให้ยั่งยืน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ  

3.1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  
 3.3. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล วิเคราะห์โดย ค่าทดสอบค่าที (t-test) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม คือ 
เพศ ระดับการศึกษา และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ตัวแปรต้นมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป คือ ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 
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เมื่อพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่   โดยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบ LSD 
(Least Significant Difference) และน าเสนอข้อมู ลแบบตารางประกอบค าอธิบาย  โดย
ก าหนดการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 
ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติ
ใหม่ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1 โดยภาพรวม และรายด้าน 

(n=297) 

ด้าน
ที ่

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่ความ
ปกติใหม่ของสถานศึกษา 

  S.D. แปลค่า อันดับ 

1. การสร้างการยอมรับร่วมกันว่าการเปลีย่นแปลงเป็น
ความจ าเป็นรีบด่วน 

4.56 .34 มากที่สุด 1 

2. การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ 4.24 .38 มาก 8 
3. การพัฒนาวสิัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์ให้เข้าใจ

ร่วมกัน 
4.42 .42 มาก 5 

4. การสื่อสารเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน 4.35 .40 มาก 7 
5. การลดแรงต่อต้านสร้างแรงสนับสนุน 4.38 .38 มาก 6 
6. การสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้น 4.54 .40 มากที่สุด 2 
7. การผลักดันความส าเร็จให้เกดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง 4.48 .36 มาก 3 
8. การสร้างความส าเร็จทีเ่กิดขึ้นให้ยัง่ยืน 4.47 .42 มาก 4 

ภาพรวม 4.43 .31 มาก  
 
จากตารางที่ 1 ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
4.43, S.D. = .31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การสร้างการ
ยอมรับร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นรีบด่วน (= 4.56, S.D. = .34)  อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ การสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้นอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนที่
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อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การสร้างความส าเร็จที่
เกิดขึ้นให้ยั่งยืน การพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์ให้เข้าใจร่วมกัน  การลดแรงต่อต้านสร้าง
แรงสนับสนุน การสื่อสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุน  และการสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ 
ตามล าดับ   
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ                

ด้าน
ที ่

การบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ความปกติใหม่ของ

สถานศึกษา 

เพศ  

ชาย หญิง t p-
value 

  S.D.   S.D.   

1. ด้านการสร้างการยอมรับร่วมกันว่า
การเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็น
รีบด่วน 

4.48 .31 4.60 .34 -2.79** .01 

2. ด้านการสร้างทีมงานส่งเสริมความ
ร่วมมือ 

4.21 .35 4.25 .40 -.79 .43 

3. ด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนด
กลยุทธ์ให้เข้าใจร่วมกัน 

4.33 .44 4.47 .41 -2.61** .01 

4. ด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
สนับสนุน 

4.27 .41 4.39 .39 -2.45* .02 
 

5. ด้านการลดแรงต่อต้านสร้างแรง
สนับสนุน 

4.32 .34 4.40 .39 -1.65 .10 

6. ด้านการสร้างความส าเร็จให้กับ
เป้าหมายระยะสั้น 

4.51 .39 4.55 .41 -.92 .36 

7. ด้านการผลักดันความส าเร็จให้
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.32 .32 4.55 .36 -5.35** .00 

8. ด้านการสร้างความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น
ให้ยั่งยืน 

4.34 .36 4.53 .44 -3.91** .00 

ภาพรวม 4.35 .28 4.47 .31 -3.15** .00 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 , **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ .05 และ .01 ยกเว้นด้านการสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมอื 
ด้านการลดแรงต่อต้านสร้างแรงสนับสนนุและดา้นการสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้นมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
ความปกติใหม่ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้าน
ที ่

การบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ความปกติใหม่ของ

สถานศึกษา 

ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
t p-

value 
  S.D.   S.D.   

 1. ด้านการสร้างการยอมรับร่วมกันว่า
การเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็น
รีบด่วน 

4.54 .33 4.62 .35 -1.92 .06 

 2. ด้านการสร้างทีมงานส่งเสริมความ
ร่วมมือ 

4.20 .36 4.35 .41 -2.89** .01 

3. ด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนด
กลยุทธ์ให้เข้าใจร่วมกัน 

4.40 .41 4.48 .44 -1.36 .18 

4. ด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุน 4.35 .39 4.35 .42 -.01 .99 
5. ด้านการลดแรงต่อต้านสร้างแรง

สนับสนุน 
4.37 .35 4.41 .44 -.83 .41 

6. ด้านการสร้างความส าเร็จให้กับ
เป้าหมายระยะสั้น 

4.54 .39 4.54 .43 .02 .99 

7. ด้านการผลักดันความส าเร็จให้
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.47 .36 4.50 .38 -.71 .48 

8. ด้านการสร้างความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นให้
ยั่งยืน 

4.46 .41 4.47 .47 -.17 .86 

ภาพรวม 4.42 .29 4.47 .34 -1.16 .25 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นการสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือมีความเห็นแตกต่างกัน  อย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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ตารางที่  4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานทั้งภาพรวม และรายด้าน  

ด้าน 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F- 

Ratio 
p- 
value 

1. ด้านการสร้างการยอมรับ
ร่วมกันว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นความจ า
เป็นรีบด่วน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.474 
32.810 
33.284 
 

2 
294 
296 

.237 

.112 
2.12 .12 

2. ด้านการสร้างทีมงาน
ส่งเสริมความร่วมมือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.112 
40.964 
43.076 

2 
294 
296 

1.056 
.139 

7.58** .00 

3. ด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์
และก าหนดกลยุทธ์ให้
เข้าใจร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.160 
51.973 
52.133 

2 
294 
296 

.080 

.177 
.45 .64 

4. ด้านการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.172 
46.929 
47.100 

2 
294 
296 

.086 

.160 
.54 .59 

5. ด้านการลดแรงต่อต้าน
สร้างแรงสนับสนุน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.625 
40.306 
41.931 

2 
294 
296 

.813 

.137 
5.93** .00 

6. ด้านการสร้างความส าเร็จ
ให้กับเป้าหมายระยะสั้น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.826 
47.147 
47.973 

2 
294 
296 

.413 

.160 
2.58 .08 

7. ด้านการผลักดัน
ความส าเร็จให้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.337 
37.703 
39.040 

2 
294 
296 

.669 

.128 
5.21** .01 

8. ด้านการสร้างความส าเร็จ
ท่ีเกิดขึ้นให้ยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.003 
51.785 
52.788 

2 
294 
296 

.502 

.176 
2.85 .06 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.431 
27.184 
27.615 

2 
294 
296 

.215 

.092 
2.33 .10 

   
 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน   ยกเว้นด้านการสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ การลดแรงต่อต้านสร้างแรง
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สนับสนุน และการผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01   
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ตามความคดิเห็นของครู จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน ทั้งภาพรวม และรายดา้น  

ด้าน 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F- 

Ratio 
p- 
value 

1. ด้านการสร้างการยอมรับ
ร่วมกันว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็น
ความจ าเป็นรีบด่วน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.196 
33.088 
33.284 
 

2 
294 
296 

.098 

.113 
.87 .42 

2. ด้านการสร้างทีมงาน
ส่งเสริมความร่วมมือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.013 
42.062 
43.076 

2 
294 
296 

.507 
.143 

3.54* .03 

3. ด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์
และก าหนดกลยุทธ์ให้
เข้าใจร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .346 
51.788 
52.133 

2 
294 
296 

.173 

.176 
 .98 .38 

4. ด้านการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .099 
45.134 
45.233 

2 
294 
296 

.050 

.154 
 .32 .72 

5. ด้านการลดแรงต่อต้าน
สร้างแรงสนับสนุน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .631 
41.061 
41.692 

2 
294 
296 

.316 

.140 
2.26 .11 

6. ด้านการสร้าง
ความส าเร็จให้กับ
เป้าหมายระยะสั้น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.032 
46.941 
47.973 

2 
294 
296 

.516 

.160 
3.23* .04 

7. ด้านการผลักดัน
ความส าเร็จให้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.632 
36.309 
38.941 

2 
294 
296 

1.316 
.123 

10.66** .00 

8. ด้านการสร้าง
ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นให้
ยั่งยืน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .812 
51.493 
52.305 

2 
294 
296 

.406 

.175 
2.32 .10 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   .089 
26.960 
27.050 

2 
294 
296 

.045 
.092 

.49 .62 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่จ าแนกตามขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านการสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้นและการสร้างทีมงานส่งเสริม
ความร่วมมือ มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านการผลักดัน
ความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01    
 
อภิปรายผล 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 มุ่ง
ใช้กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้อยู่รอด สามารถแข่งขันได้ และปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น   รวมทั้งการท างานสนองนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด คือ 
ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ กษ า  ส านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐาน และ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งนโยบายด้านการศึกษานั้นมักจะมีการเปลี่ยนแปลงเสมอเมื่อมีรัฐบาลชุด
ใหม่และมีรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการคนใหม่เข้ามาด าเนินงานด้านการศึกษาของชาติ   ผู้บริหาร
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จึงต้องด าเนินการบริหารองค์กรให้
พร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  โดยพยายามลดผลกระทบ
ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นหากองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในอนาคต  โดย
อันดับแรกผู้บริหารจะต้องท าให้บุคลากรยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นอย่างรีบด่วน  
และเพื่อให้บุคลากรนั้นคลายความกังวลจากการเปลี่ยนสถานะภาพท างานแบบเดิมที่ยึดติดกับ
สภาพปัจจุบันไปสู่การปฏิบัติงานตามแนวทางใหม่   ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จึงสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การ
มุ่งผลส าเร็จไปที่เป้าหมายระยะสั้น ได้แก่ การชมเชย การให้รางวัล การพิจารณาความดีความชอบ
แก่บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  เช่น โครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  ผู้บริหารยังเห็นความส าคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ที่ใหญ่ขึ้น โดยมุ่งผลักดันการด าเนินงานยกระดับการพัฒนาองค์กรให้ส าเร็จอย่างต่อเนื่องและท าให้
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นกับองค์กรนั้นคงอยู่อย่างยั่งยืน  ผู้บริหารมีการพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนดกล
ยุทธ์ขึ้นใหม่เพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงให้ทุกคนเห็นถึงเป้าหมายและทิศทางขององค์กรใน
อนาคตที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณภา เอราวรรณ์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 2 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของภัลลพ  สุขพราย (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรยุทธ  ก้องหล้า (2565)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4   
             2. ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความ
ปกติใหม่ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 ใน
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 และ.05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะเพศที่แตกต่างกันอาจจะมีมุมมอง ความเข้าใจ ค่านิยมและทัศนคติที่แตกต่างกัน  จึงส่งผลให้
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  เช่นเดียวกับงานวิจัยของศศิวิมล  ทิมพิทักษ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความเห็นจ าแนกตามเพศในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05   ส่วนครูที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ความปกติใหม่ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือมีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันอาจส่งผลต่อทักษะ ความรู้และประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารจะน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมของต าแหน่งและ
บทบาทหน้าที่ภายในทีม เช่นเดียวกับงานวิจัยของภัลลพ  สุขพราย (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม มี
ความเห็นแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05   ส่วนครูที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี เพิ่งเข้า
มาท างานในเวลาไม่นาน ท าให้ต้องใช้เวลาเรียนรู้กระบวนการท างานและปรับตัวในทุกๆด้าน  ถือว่า
ประสบการณ์การท างานยังน้อยจึงอาจจะยังไม่ได้รับความไว้วางใจให้รับต าแหน่งส าคัญใน
หน่วยงาน บทบาทหน้าที่มักจะเป็นผู้ตามมากกว่าเป็นผู้น า  สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรยุทธ  ก้อง
หล้า (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 4 พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ท างานต่างกัน ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นรายด้านที่มีความเห็น
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  ส าหรับครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดกลางและเล็กมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยโดยจะเข้ารับ
ต าแหน่งในช่วงระยะเวลา 1-2 ปี และโยกย้ายไปเป็นผู้บริหารในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่กว่า  ซึ่ง
ส่งผลท าให้การมอบนโยบายลงสู่การปฏิบัติขาดความต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรโดย
ภาพรวม อีกทั้งจ านวนบุคลากรมีค่อนข้างจ ากัด บุคลากรหนึ่งคนอาจจะต้องรับภาระงานหลาย
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บทบาทหลายหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิศักดิ์  ชูชื่น (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 พบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมอย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01   
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ตามแนวคิดทฤษฎีของ Kotter (2012) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
วิจัยนี้   ซึ่งพบว่า สาเหตุที่ท าให้ความพยายามสร้างความเปลี่ยนแปลงในองค์กรไม่ประสบ
ความส าเร็จมาจากเหตุปัจจัยเหล่านี้ คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบดั้งเดิม ระบบการท างานที่ยุ่งยากจน
เดินหน้าได้ล าบาก  ความไว้เนื้อเชื่อใจอยู่ในระดับต่ า การขาดการท างานเป็นทีม บุคลากรยึดมั่นใน
ความคิดของตัวเอง วิธีการที่น ามาใช้เพื่อปรับกลยุทธ์ หรือพัฒนาคุณภาพต้องก าจัดอุปสรรคเหล่านี้
ได้ กระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอนของ Kotter (2012) คือ ได้แก่ 1) การสร้างการยอมรับ
ร่วมกันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความจ าเป็นรีบด่วน  2) การสร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ   3) 
การพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์ให้เข้าใจร่วมกัน  4) การสื่อสารเพื่อหาเสียงสนับสนุน  5) 
การลดแรงต่อต้านสร้างแรงสนับสนุน  6) การสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายระยะสั้น  7) การ
ผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  8) การสร้างความส าเร็จที่เกิดขึ้นให้ยั่งยืน  
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