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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  2) 
ศึกษาระดับความสำคัญการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
อุบลราชธานี และ 3) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกร
ไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสำคัญส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ในการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 

 
1นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (ค่าเฉลี่ย 
4.36) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.34) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 4.31) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.24) ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.03) ตามลำดับ 2) ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์และ
การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  ตัวตัวแปรด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถร่วมกันทำนายการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกร
ไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ได้ร้อยละ 92.60 (RAdj = .926) 3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ในภาพรวมและรายด้านลูกค้าท่ีใช้บริการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนท่ี
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบความแตกต่าง
ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอยู่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ, สินเชื่อขนาดเล็ก, ธนาคารกสิกรไทย 
 

Abstract 
 

  The research aimed 1) to study the significance of a combined marketing 
that affected a decision to ask for a small credit from Kasikornthai Bank, 2) to 
investigate the significance of a decision to do the same, and 3) to compare the factors 
that affected a decision to seek a credit from the bank .The research findings were as 
follows. 1) The significance of the combined marketing 7P’s in deciding to seek a small 
credit from the bank under study was overall at a high level, averaging 4.27. The aspects 
could be arranged in a descending order as follows: physical features 4.42, followed by 
distribution channels averaging 4.36, process averaging 4.34, price averaging 4.31, 
products averaging 4.24, marketing promotions averaging 4.21, and staff averaging 
4.03. 2) The factors that affected a decision to seek a small credit from the bank 
under study were at a high level (4.35). Independent variables were predictors of 
the decision to seek a credit from the bank. The variables in question were products, 
physical setting, and process. These variables were associated with dependent ones 
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with statistical significance at .01. The three variables could predict the customer’s 
decision to seek a small credit by 92.60 3) A comparative analysis of the mixed 
marketing factors as classified by the personal factors found that the customers who 
were different in age, education, marital status were overall not different in their 
opinions. The customers who had different monthly incomes were no different in 
overall aspects. However, they were different in individual aspects in terms of 
products at a statistical significance of .01. Other aspects showed no difference.  
  

Keywords:  Decision, Small Credit, Kasikornthai Bank 
 

บทนำ 
 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพของครัวเรือนในปี 
2565 ปรับลดลงอย่างต่อเนื่องเป็นเดือนท่ี 4 และลดลงสู่ระดับต่ำสุดเป็นประวัติการณ์ โดยดัชนี 
KR–ECI ในปัจจุบัน และอีก 3 เดือนข้างหน้าคาดการณ์จะอยู่ท่ี 30.8 และ 32.9 จาก 31.2 และ 
34.0 ซึ่งในเดือนพฤษภาคม 2565 แม้ว่าครัวเรือนท่ีดีข้ึนต่อภาวะรายได้และการจ้างงาน หลัง
ภาครัฐมีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมโควิด-19 เพิ่มเติม ท้ังในส่วนของการเริ่มเปิดสถานบันเทิง
ในจังหวัดพื้นท่ีนำร่องการท่องเท่ียวและพื้นท่ีเฝ้าระวัง รวมถึงลดเงื่อนไข Thailand Pass เพื่อให้
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาได้ง่ายข้ึน หลังมีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมโควิดในหลายด้าน แต่
ระดับราคาสินค้าจำเป็นและบริการพื้นฐานท่ียังมีแนวโน้มสูงข้ึน เช่น ราคาแก๊สหุงต้มท่ีทยอยปรับข้ึน
ราคาหรือการปรับข้ึนค่าโดยสารรถสาธารณะต่าง ๆ ค่าไฟ ค่าน้ำมัน หรือข้าวของเครื่องใช้ จะยังส่งผล
ให้ครัวเรือนมีความกังวลต่อค่าครองชีพและกดดันกำลังซื้อต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2565: 1) 

การขอสินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคล จากสถาบันการเงินต่าง ๆ ซึ่งสินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคล
เปิดกว้างสำหรับการนำเงินก้อนนี้ไปใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ตามความต้องการของเรา และสถานการณ์
แบบไหนบ้างท่ีการขอสินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคลจะสามารถช่วยเหลือเราได้ สินเชื่อหมุนเวียนส่วน
บุคคลจะช่วยซัพพอร์ตเร่ืองเงินให้คุณได้ เช่น 1) หมุนเงินในกระเป๋าไม่ทัน ไม่ว่าจะทำธุรกิจ หรือใช้
จ่ายท่ัวไปในชีวิตประจำวันการมีสภาพคล่องทางการเงินเป็นเรื่องท่ีเราต้องให้ความสนใจ  2) 
ซ่อมแซมบ้านจากความทรุดโทรม ไม่ว่าจะบ้านเก่า หรือบ้านใหม่ ก็มีโอกาสท่ีจะเสียหายได้เหมือนกัน ท่ี
พูดแบบนี้ไม่ใช่ว่าบ้านไม่มีคุณภาพนะ แต่สภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงทำร้ายบ้านของเราได้มากกว่าท่ีคิด 
ไหนจะปัญหาหลังคารั่ว ผนังปูนหลุดร่อนจากสีทาบ้านเสื่อมสภาพ หรือปัญหาน้ำซึมจากก๊อกห้องน้ำ ทุก
ปัญหาท่ีเกี่ยวกับบ้านล้วนต้องใช้เงินท้ังสิ้น 3) ต้องการค่ารักษาพยาบาลหากเจ็บป่วย เร่ืองของสุขภาพ
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ไม่อาจคาดเดาได้ และยิ่งตอนนี้ท่ีมีโรคระบาดเกิดข้ึนใหม่ทุกวัน โอกาสท่ีเราหรือคนในครอบครัวจะ
พบกับโรคร้ายหรือประสบอุบัติเหตุก็เป็นไปได้ 4) ค่าเทอม หรือค่าใช้จ่ายทางการศึกษาของลูก ๆ เด็ก
วัยเรียนย่อมมีค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาเยอะในแบบท่ีเราคาดไม่ถึง จริงอยู่ท่ีตอนนี้หลายโรงเรียนยัง
อยู่ในช่วงเรียนออนไลน์ แต่ค่าเทอม ค่าบำรุงการศึกษาก็ยังคงต้องจ่าย และการเรียนออนไลน์อยู่ท่ีบ้าน
ก็มีค่าใช้จ่ายเรื่องของคอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ต และ 5) อยากแก้หนี้เงินกู้นอกระบบ สำหรับ คนท่ีมี
ปัญหาเร่ืองการใช้เงิน วิธีท่ีไม่แนะนำท่ีสุดคือการไปกู้เงินนอกระบบ เพราะแม้ว่าจะได้เงินเร็วไม่ต้อง
ใช้หลักฐานหรือมีการถามข้อมูลอะไรเยอะ แต่ผลกระทบท่ีจะตามมาคือดอกเบ้ียท่ีสูง แถมมีการใช้
ความรุนแรงท้ังคำพูด และหนักสุดคือโดยทำร้ายร่างกายให้จ่ายหนี้นอกระบบ ทางออกเดียวท่ี
สามารถแก้ไขเรื่องนี้ได้คือ การมีเงินก้อนมาชำระเงินต้น และดอกเบี้ยให้หมดทีเดียว (ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา 2565: 5) 

ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  โดยศึกษาถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอ
สินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อนำผลการวิจัยท่ีได้เป็นแนวทาง
ในการศึกษาค้นคว้าสำหรับงานวิจัยต่อไปหรือ เป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดสำหรับธุรกิจ
การให้บริการสินเชื่อต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และการตัดสินใจขอ
สินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกบั
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามลำดับหัวข้อ ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ใช้บริการสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทย จำนวน 
4,530 คน (ธนาคารกสิกรไทย สาขาอุบลราธานี 2564: 2) 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ใช้บริการสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทย 
กำหนดตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูป (Krejcie and Morgan 1970: 607–610) โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้ขนาดตัวอย่าง 367 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง จากการศึกษา
แนวคิด และทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ งานวิจัย 
ตำราทางวิชาการ และเอกสารต่างๆ นำมาประยุกต์ใช้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย แบบสอบถาม
ใช้แบบประมาณมาตราส่วน 5 ระดับ ของ Likert’s Scale โดยให้เลือกคำตอบและให้กรอกข้อมูล
ในคำถามแบบเปิด มีชุดคำถามแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน โดยให้ผู้ตอบได้เลือกคำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย    
7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคาร
กสิกรไทย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอตามลำดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วิเคราะห์ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple regression) โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Stepwise เพื่ อ
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เปรียบเทียบกับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 การทดสอบค่า t-test และการทดสอบค่า F-test  
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ และภาพรวม ผลปรากฏดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอ
สินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวม 

ภาพรวม 
  S.D. ระดับการดัดสินใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.24 .64 มาก 
ด้านราคา 4.31 .65 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.36 .63 มาก 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.21 .47 มาก 

ด้านบุคลากร 4.03 .42 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.42 .60 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.34 .64 มาก 

ภาพรวม 4.27 .49 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
อุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=4.27) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย 3 ลำดับแรกคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  (=4.42) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (=4.36) และด้านกระบวนการ (=4.34) ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
อุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย 3 ลำดับแรกคือ ใช้บริการสินเชื่อธนาคารกสิกรไทยด้วยการผ่อนชำระท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับความสามารถของผู้กู้ (=4.49) รองลงมาคือ ใช้บริการสินเชื่อธนาคารกสิกรไทยด้วย
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การอนุมัติสินเชื่อรวดเร็วและทันต่อความต้องการ (=4.44) และจะมาใช้บริการสินเชื่อธนาคาร
กสิกรไทยอีกครั้งเมื่อต้องการจะขอกู้สินเชื่อเพิ่มเติม (=4.41) ตามลำดับ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์
และการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี    ผลปรากฏดัง
ตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์และการตัดสินใจ   
ขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี เป็นตัวแปรเกณฑ์ โดยวิธี Stepwise  
(n = 367)  

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
t p 

β Beta 

ค่าคงที่ (Constant)  .457  8.042** .000 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .274 .354 19.729** .000 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) .270 .352 18.648** .000 

ด้านกระบวนการ (X7) .335 .406 16.560** .000 

R = .963      R 2  = .927      Adj R 2  = .926       df1 = 1     df2 = 363      SE = .134 
F1, 134 = 274.250 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 2 เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์ปัจจัย   
การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปรอิสระทั้ง 3      
ตัวแปร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้านกระบวนการ (X7) ตัวแปร
ตามคือ การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี พบตัวแปรอิสระ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้านกระบวนการ (X7) ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(R) เท่ากับ .963 และตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันทำนาย การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็ก
กับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  ได้ร้อยละ 92.60 (R 2

Adj = .926) ส่วนร้อยละ 7.40    
เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากตัวแปรอื่นท่ีไม่อยู่ในตัวแปร 
 ดังนั้น เมื่อนำตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี มาเขียนสมการได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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 Y = 0.457 + .274 ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) + .270 ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) + .335
ด้านกระบวนการ (X7) 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .354 ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) + .352 ด้านลักษณะทางกายภาพ  (X6) + .406 ด้าน
กระบวนการ (X7) 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
อุบลราชธานี ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้ 
 ถ้าต้องการการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 100 จะต้องเพิ่มปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 35.40 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
เท่ากับ 35.20 และด้านกระบวนการเท่ากับ 40.60 ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปรากฏดังตารางที ่ 3 ดังนี้ 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจขอสินเชื่อ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

ด้านผลิตภัณฑ์  ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.58 

147.63 

151.21 

3 

363 

366 

1.19 

.40 

2.93* .03 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางท่ี 3 การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
อุบลราชธานี จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายพบความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอยู่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี มีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาตัวอย่าง พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) ท่ีเป็นเช่นนี้
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เพราะว่า กสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานีมีช่องการการจัดจำหน่ายท่ีหลากหลายทำให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย และมีกระบวนการหรือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อท่ีสะดวกไม่ยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐนนท์ ใบยา (2562: 43-65) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเชื่อ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จำกัด การใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกที่มีต่อบริการด้าน
สินเชื่อของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ และด้านราคา ตามลำดับ 
                1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.24) ท่ีเป็นเช่นนี้
เพราะว่า ธนาคารกสิกรมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อขนาดเล็กให้เลือกท่ีหลากหลาย แล้วธนาคารมีวงเงินกู้ท่ี
เพียงพอต่อการการประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราง ยอดชมภู (2562: 48-65) 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเชื่อโครงการสินเชื่อรายย่อยเพื่อใช้จ่ายฉุกเฉินภายใต้
ธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจัย
ทางอ้อมท่ีเกิดจากความต้องการใช้จ่ายฉุกเฉินของผู้มีรายได้น้อย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยใช้จ่ายฉุกเฉินมีรูปแบบท่ีตรงกับความต้องการกับปัจจัยทางสังคมในด้าน
ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว เครือญาติ หรือการ
ดูแลบุคคลท่ีไม่สามารถหารายได้ และสินเชื่อรายย่อยเพื่อใช้จ่ายฉุกเฉินมีรูปแบบท่ี ตรงกับความ
ต้องการกับปัจจัยทางสังคมในด้านสุขภาพอนามัย เช่น การยื่นขอสินเชื่อเพื่อสำรองค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล เป็นต้น 
                1.2 ด้านลักษณะทางกายภาพ ลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาด
เล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า 
ธนาคารกสิกรไทยต้ังอยู่แหล่งท่ีมองเห็นได้ชัดเจน แล้วยังมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุมา เล็บครุฑ (2564: 123-135) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จังหวัดราชบุรี ซึ่งปัจจัยการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพถือเป็นปัจจัยสนับสนุน เพื่อเพิ่มความสะดวกกว่าการใช้
มากกว่าในระบบปัจจุบัน โดยมุ่งเน้น ภาพลักษณ์ของธนาคารท่ีออกบัตร และความน่าเชื่อถือของ
ร้านท่ีรับบัตร ท้ังนี้เนื่องจาก บัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สร้างภาระผูกพันในการชำระหนี้ของเกษตรกร ความน่าเชื่อถือ ท้ังจากธนาคารและ
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ร้านค้าพันธมิตร จึงมีความสำคัญท่ีทางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำเป็นต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับทราบอย่างต่อเนื่อง 
      1.3 ด้านกระบวนการ ลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกบั
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ธนาคารกสิกร
ไทย มีการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติท่ีชัดเจนและรวดเร็ว โดยกำหนดระยะเวลาการ
พิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วตา หุนนาลา (2562: 390-399) 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารทิสโก้ จำกัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยปัจจัยด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกระบวนการเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ในด้านการบริการท่ีนำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
             2. อภิปรายผลการศึกษาการพยากรณ์ปัจจัยการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคาร
กสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  การวิเคราะห์การถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์และการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกร
ไทยในจังหวัดอุบลราชธานี 
              การศึกษาการพยากรณ์ ปัจจัยการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวัดอุบลราชธานี ของลูกค้าท่ีตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัด
อุบลราชธานี ด้วยตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) 
และด้านกระบวนการ (X7) ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวัดอุบลราชธานี พบตัวแปรอิสระ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้าน
กระบวนการ (X7) ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (R) เท่ากับ .963 และตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรสามารถ
ร่วมกันทำนาย การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ได้ร้อย
ละ 92.60 (R 2

Adj = .926) ส่วนร้อยละ 7.40 เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากตัวแปรอื่นท่ีไม่อยู่ในตัวแปร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วตา หุนนาลา (2562: 390-399) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพิจารณาเลือกใช้สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล โดยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และ
กระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สินเชื่ออย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ท้ังนี้ปัจจัยด้าน
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ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สินเชื่อท่ีอยู่อาศัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .78 และสามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม (R 2

Adj) เท่ากับร้อยละ 60.80 
            3. อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็ก
กับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล         
พบประเด็นท่ีน่าสนใจดังต่อไปนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาราย
พบความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่
แตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ น้อยกว่า 20,000 บาท กับ 30,001-40,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทย แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ังลูกค้าท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท กับ 30,001-
40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ลูกค้าท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท กับ 
40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยใน
จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐนนท์ ใบยา (2562: 43-65) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ
สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย์ จำกัด ท่ีพบว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจเนื่องจากสมาชิกท่ีมีรายได้น้อยให้ความสำคัญกับรูปแบบของผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ เพราะจะส่งผลต่อการชำระคืนในอนาคต ดังนั้นจึงต้องตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีเหมาะสมกับ
รายได้ 
  
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทย
ในจังหวัดอุบลราชธานี ความสำคัญส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการตัดสินใจขอสินเชื่อขนาด
เล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 
ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน ตามลำดับ โดยตัวแปรท่ีมีผลต่อ      
การตัดสินใจขอสินเชื่อขนาดเล็กกับธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามลำดับ 
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