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บทคัดย่อ 
 

  เนื่องจากการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ัวโลก ทำให้แพลตฟอร์มการเรียน
ออนไลน์ได้มีการใช้อย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากครูผู้สอน 
ครูผู ้ช่วยและเจ้าหน้าที่จำนวน 219 คน และนำกลับมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลวิจัยพบว่า มีเฉพาะ 2 องค์ประกอบของคุณภาพสื่อสังคม เช่น การแบ่งปันข้อมูล และ
แรงจูงใจในการเรียนมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพการศึกษาที่ระดับคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ .48 และ .30 ตามลำดับ นอกจากนี้ สององค์ประกอบของคุณภาพสื่อสังคมสามารถอธิบาย
สัมประสิทธิ์สหสัมพัน์ร่วมกันที่ค่า R2 = .52 ต่อคุณภาพการศึกษา กับมีความคลาดเคลื่อน

 
1 นักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
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สะสม .43 และความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรเหตุ F = 118.95 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .00 กับค่า Durbin-Watson แสดงความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อนตัวแปรเหตุตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1.63 การศึกษาชี้ให้เห็นว่า รูปแบบท่ีแสดงนี้ผู้บริหารการศึกษาโรงเรียนคาทอลิคสามารถ
นำไปปรับใช้เพื่อสร้างคุณภาพการศึกษาได้  

 

คำสำคัญ คุณภาพสื่อสังคม คุณภาพการศึกษา และโรงเรียนคาทอลิค 
 

Abstract 
 

  According to the growing of the globally educational technology, online 
learning platform as become prevalent practice. Consequently, the researcher 
collected 219 respondents of the teachers and staffs, by using the developed 
questionnaire. The data as analyzed by multi-regression analysis. The findings 
indicated that only two components of social media quality in terms of sharing of 
information and learning motivation could significantly impact educational quality at 
Beta = .48 and .30, respectively. Moreover, these two components of social media 
quality also explain coefficient correlation at R2 = .52, Std. error = .43, F = 118.95 
(Sig .000) and Durbin-Watson = 1.63. The study identified that this model could be 
used for the catholic educational administrators to enhance educational quality.    
 
Keywords: Social Media Quality, Educational Quality and Catholic Schools 
 

บทนำ 
 

  การว ิว ัฒนาการและความเจร ิญก้าวหน้าทางอิเล ็กทรอนิกส ์ในด้านระบบข้อมูล 
(Information System) และการสื่อสารเทคโนโลยี (Communication Technology) มีผลต่อ
กิจกรรมมนุษย์อย่างมากขึ้น ในด้านการสื่อสาร (Communication) และการบันเทิงไปยังระดับ
ท้องถิ ่นและภูมิภาคทั ่วโลก เป็นเหตุให้มีการศึกษาถึงคุณภาพของเทคโนโลยี ( Quality of 
Technology) ที ่ม ีกระจายในทั ่วโลกโดยเฉพาะในส ่วนที ่ เป ็นร ูปแบบ ( Application) ของ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile) (Sesoms, 2008) 
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อย่างไรก็ตาม การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีพลวัตของวัฏจักรชีวิตมนุษย์ใน
การเป็นอยู่ท่ีต้องมีความรู้และข้อมูล การศึกษาจึงเป็นสถาปัตยกรรมในการออกแบบและการกำกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ตลอดชีวิต การศึกษาจึงเป็นระบบเปิด (Open System) ที่ประกอบด้วยการ
นำเข้า (Input) การเปลี่ยนผ่าน (Process) ผลที่ได้ (Output) และการย้อนกลับ (Feedback) 
(Sonmez, 1994) ดังนั้น วัตถุประสงค์ของคุณภาพการศึกษา (Quality Education) จึงเป็นการ
สร้างและพัฒนาจริยธรรม สติปัญญา เงื่อนไขทางกายภาพ การรับรู้และทักษะของผู้เรียนที่เป็น
ผลลัพธ์ (Output) ขณะที่คุณภาพการศึกษา (Education Quality) เป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ประเทศทั ่วโลก การศึกษาเป็นพื ้นฐานและเงื ่อนไขในการเปลี ่ยนผ่านความรู ้ ทักษะ และ
ความสามารถไปเพื่อการพัฒนาบุคคล นอกจากนี้ คำนิยามของคุณภาพการศึกษามีนักวิชาการ
มากมายให้ความหมายและอธิบายแตกต่างกันตามบริบท (George., et al, 2018) เช่น UNESCO 
(20019) ให ้คำน ิยามของการศึกษา (Education) ว ่าเป ็นกระบวนการกำหนดคุณภาพเป็น
วัตถุประสงค์หลักของระบบการศึกษา ซึ่งแตกต่างกันตามระบบการศึกษา UNESCO (2005) สรุป
คุณภาพการศึกษาท่ีนำเสนอโดยโรงเรียนจะต้องแสดงผลประโยชน์ในรูปแบบของรายได้ท่ีสูงข้ึนและ
เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน คุณภาพการศึกษาจะต้องเพิ่มทักษะการเรียนรู้เพื่อเพิ่มรายได้และ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่สำหรับ Rose (2015) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนชั้นประถม (Primary School) ว่าเป็นผลจากการกำหนดนโยบายของรัฐบาลในการสร้าง
ความสำเร็จให้แก่เด็กนักเรียนจากครอบครัวที่มีรายได้ต่ำ คุณภาพการศึกษาจึงอาจวัดได้จากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ผลลัพธ์จากการเรียน ประสบการณ์ของนักเรียน 

ดังนั้น คุณภาพการศึกษาเป็นแนวคิดที่มีหลายมิติ (Multidimensional) ขึ้นอยู่กับหลาย
ปัจจัย (Factors) ดังนั้น จึงต้องมีการศึกษาเพื่อทำความเข้าใจในการประเมินและวัดคุณภาพการ
จัดการ (Quality of Management) ในการศึกษา (Sahney et al., 2008) จึงเป็นความสำคัญท่ี
จะต้องชี ้ให้เห็นว่า คุณภาพการศึกษา (Quality Education) มีปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการวัด 
(Measurement) การวิจัยนี้จึงเน้นการทนทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วเลือกใช้ตัวชี้วัดคุณภาพ
การศึกษาเฉพาะในโรงเรียนเอกชนเท่านั้น 

และสำหรับบทความนี้ Alsair et al (2018) ได้กำหนดกรอบแนวคิดของการเรียนผ่าน
กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ (Social Learning) เป็นการแสดงกระบวนการเรียนผ่าน SNS แพลตฟอร์ม 
เป็นกิจกรรมการเรียนผ่าน Facebook Webpage ท่ีมีประสิทธิภาพใน 4 ด้านได้แก่ 1) แรงจูงใจใน
การเรียน (Learning motivation) แรงจูงใจของผู้เรียนเกิดจากความต้องการในการเชื่อมโยงใน
กลุ่ม Facebook และกลัวการออกจากกลุ่ม การตอบของคนในกลุ่มด้วยการโพสต์โดยการเขียนคำ
เสนอแนะ (Comment) หรือตอบกลับ (Feedback) การกดปุ่มไลค์ (Like) และ Emoji ซึ่งเป็นการ
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แสดงการเข้าร่วมในกลุ่ม Facebook และเป็นแรงจูงใจในการเรียนภายใน (Extrinsic Learning 
Motivation) (ALt.D, 2015) การแสดงการกล่าวเป็นการยืนยันความต้องการในการใช้ Facebook 
และยังคงเช ื ่อมต่อผ ู ้อ ื ่น  2) การส ื ่อสารทางว ิชาการ (Academic Communication) เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนผ่านทาง SNS แพลตฟอร์ม ที่มีลักษณะสำคัญของรูปแบบ
ความเป็นเพื่อน (Friendship) ประสิทธิผลของทักษะการเรียนรู้ (Effective of Cognitive Skill) 
จะใช้ในลักษณะที่เป็นการสื่อสารที่มีรูปแบบและไม่มีรูปแบบ (Grebic, 2006) 3) ความร่วมมือใน
การเรียน (Collaborative Learning) เป็นการเข้าร่วมของผู้เรียน (Student Engagement) ใน
สิ่งแวดล้อมของกิจกรรมความร่วมมือในการเรียน 4) การปฏิสัมพันธ์ในการเรียน ( Interactive 
Learning) เป็นการใช้ Web 2.0 เป็นเครื่องมือผ่านทาง SNS ด้วยคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ
ในการเข้าถึงเนื ้อหาการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต (Rohani & Yazdani, 2012 การใช้ SNS เป็น
เครื่องมือโดยเฉพาะ Facebook เป็นท่ีแพร่หลายเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมในการเรียนท่ีแตกต่างกัน 
(Griffith & Liyanage, 2008) การปฏิสัมพันธ์การเรียนโดยใช้ SNS เป็นเครื่องมือจะมีผลให้เกิดการ
มีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ความรู้ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมการเรียน ผู้เรียนจะเป็นศูนยก์ลาง
กระบวนการเรียนแทนผู้สอนทำให้การเรียนมีการปฏิสัมพันธ์และร่วมมือมากข้ึน (Sesoms, 2008)  

นอกจากนี้ ยังมีสื ่อสังคม (Social Media) ที่เป็นรูปแบบ (Application) ของซอฟแวร์
(Software) ที่ใช้เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการ(Need) ของผู้บริโภค(Consumer) แอพพลิเคชั่น
จึงเป็นการพัฒนาของเว็บไซต์เช ิงลบ(Website/Web) ดังนั ้นคุณภาพของเว็บไซต์(Website 
Quality) เป็นส่วนสำคัญในด้านการตลาด(Marketing) และการบริการ(Service) เป็นการนำเสนอ
ข้อมูล(Information) ตามความต้องการของผู ้บริโภคให้พอใจในการออกแบบและคุณภาพ
(Quality) คุณภาพแอพพลิเคชั่น (Application Quality) สามารถทำให้การยอมรับของผู้บริโภค 
(Consumer Acceptance) ท่ีต้องเน้นกิจกรรมการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 

ขณะที ่ Nell & Cant (2014) ได้อธิบายถึงคุณภาพการศึกษา (Education Quality) 
มุ่งเน้นท่ีองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ มุมมองในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Perspective of 
Administrations), การรับรองมาตรฐาน (Accreditors), การกำหนดนโยบาย (Policy Makers), ผู้
กำหนดข้อบังคับ (Legislators) และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เพราะเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ทำให้เกิดคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งท่ีสำคัญท่ีจะต้องพิจารณาจากผล
สำรวจของผู้เรียนและผู้ปกครองอย่างมีนัยสำคัญ เพราะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ของ
สถานศึกษาจะคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม แต่สำหรับ Geargr et al (2018) อธิบายการศึกษาว่าเป็นการ
บริการ (Service) ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ ดังนั ้น คุณภาพไม่สามารถวัดเฉพาะผลลัพธ์ แต่จะต้องวัด
กระบวนการบริการด้วย คุณภาพการศึกษาด้านการบริการจึงมุ ่งเน้นที ่หัวข้อสำคัญดังนี ้  1) 
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ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ว่าเป็นครูที่มีพรสวรรค์และแรงจูงใจที่ดีในการเป็นครู  2) 
การบริการอุปกรณ์การเรียนการสอน (Material Resource) มีอาคารสถานท่ีท่ีดี อุปกรณ์การสอน
ที ่ทันสมัย มีเครื ่องมือเฉพาะทาง มีห้องสมุดที ่คลาสสิคและแบบดิจ ิทัล  3) พยากรณ์ข้อมูล 
(Information Resource) โรงเรียนมีหลักสูตรทันสมัยและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน
ตามแนวโน้มความต้องการของตลาด กระบวนการสอนมุ่งเน้นท่ีลักษณะของผู้เรียน  4) ทรัพยากร
การเงิน (Financial Resource) มีการจัดการทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา 
ส่วน Jain & Prasal (2018) อธิบายคุณภาพการศึกษาว่าเป็นการบริการ (Service) ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ดังนั ้นจึงไม่สามารถรับคุณภาพการศึกษาเฉพาะผลล ัพธ ์ (Outputs) จึงต้องวัด
กระบวนการนำส่งบริการ  (Service Delivery Process) ได้แก่ 1) ทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources) ได้แก่คุณภาพครูผู ้สอน พรสวรรค์ และแรงจูงใจ 2) อุปกรณ์การเรียน (Material 
Resource) ได้แก่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย เครื่องมือเฉพาะรายวิชา ห้องสมุด
ดิจิตอล 3) ข้อมูล (Information Resource) เช่น หลักสูตรที่ทันสมัย การปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามแนวโน้มการตลาด กระบวนการอุปกรณ์การสอน 4) การเงิน (Financial resources) 
ได้แก่ งบประมาณในการจัดการเรียนการสอน 
 

วัตถุประสงค์วิจัย 
 เพื ่อศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบคุณภาพสื่อสังคมที่ส่งผลต่อการทำนายคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกในเขตสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) หมายถึง ครูในโรงเรียนคาทอลิค สังฆมณฑลอุบลราชธานี 
จำนวน 10 โรงเรียน และมีจำนวนครูท้ังสิ้น 1,165 คน (ข้อมูลสถิติ, 2566) 

ขนาดตัวอย่างกำหนดจากสูตร Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แล้วดำเนินการ
สุ่มแบบง่าย (Yamane, 1976) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 298 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง (random sampling) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากการจับสลากรายชื่อ
ครูท่ีสมัครใจในการให้ข้อมูลแก่งานวิจัยนี้ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยนำเอาตัวบ่งชี้ท่ีวิเคราะห์ได้จากการทบทวนวรรณกรรม หรือจากบทท่ี 2 มาใช้ในการ
ร่างข้อคำถามและรวบรวมเอาไปทดลองใช้กับทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรวัดหลายระดับแบ่งออกเป็นสามตอนประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลจำนวน 10 ข้อ ชนิดเลือกตอบ
ท่ีตรงกับความเห็นของผู้ให้ข้อมูล  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสื่อสังคม (Social Media Quality) จำนวน 
17 ข้อ และคุณภาพการศึกษา (Education Quality) จำนวน 15 ข้อ เป็นข้อคำถามแบบมาตรวัด 
5 ระดับ 1, 2, 3, 4, 5, ตามความหมายว่า ไม่เห็นด้วย เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
มาก และเห็นด้วยมากที่สุด 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise คัดเอาตัวแปรอิสระที่ดีเข้าสมการ
พยากรณ์เพื่อพัฒนาแบบจำลองแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise คัดเอาองค์ประกอบของคุณภาพสื่อ
สังคมที่เหมาะสมไปสร้างเป็นสมการแบบจำลองข้อเสนอแก่ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกในเขตสังฆ
มณฑลอุบลราชธานีด้านการพัฒนาคุณภาพสื่อสังคมให้ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษานั้น ผลวิจัยพบว่า 
มีอิทธิพลขององค์ประกอบข้อมูลร้อยละ 48 กับองค์ประกอบแรงจูงใจในการเรียนร้อยละ 30 มี
สัมประสิทธิ์ร่วมกัน R2 .52 ต่อคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในเครือคาทอลิก กับมีความคลาดเคลื่อน
สะสม .43 และความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรเหตุ F = 118.95 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .00 กับค่า Durbin-Watson แสดงความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อนตัวแปรเหตุตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1.63 และนำไปสู่การพัฒนาเป็นแบบจำลองข้อแนะนำสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาได้
อย่างชัดเจน ตามตารางแสดงประกอบต่อไปนี้  
ตารางที่ 1 อิทธิพลองค์ประกอบคุณภาพสื่อสังคม 

Independent Beta t-test Sig. Collinearity statistics 
ค่าคงท่ี - 4.66 .000 

Tolerance .57 VIF 1.74 
Collinearity .02-.98 
Durbin-Watson 1.63 

การแบ่งปันข้อมูล Sharing .48 7.80*** .000 
แรงจูงใจในการเรียน 
Motivation 

.30 4.99*** .000 
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R2 .52 Std error .43 F = 118.95 Sig. 000 
Other influence 48% 
 จากตารางผลวิจัยพบว่า มีสององค์ประกอบที ่สามารถนำไปพัฒนาเป็นแบบจำลอง
ข้อแนะนำสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเครือคาทอลิกเขตสังฆมณฑลอุบลราชธานีประกอบด้วย 
องค์ประกอบการแบ่งปันข้อมูลกับแรงจูงใจในการเรียน โดยทั้งสององค์ประกอบส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 กับมีแนวโน้มเป็นไปได้ร้อยละ 52 และที่เหลือ
ร้อยละ 48 เป็นผลจากปัจจัยอื่น ส่วนการสร้างแบบจำลองข้อแนะนำมีผลตามรูปของสมการต่อไปนี้  
 คุณภาพการศึกษา = .48Sharing+.30Motivation 
 ผลวิจัยพบว่า การแบ่งปันข้อมูลที่ส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเครือ
คาทอลิกเขตสังฆมณฑลอุบลราชธานีประกอบด้วยอิทธิพลของสื่อสังคมนำเสนอข้อมูลที่เพียงพอ
ร้อยละ 20  สื ่อสังคมนำเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันร้อยละ 18 สื ่อสังคมนำเสนอข้อมูลที่เป็น
รายละเอียดตามท่ีต้องการร้อยละ 18 และผู้เรียนสามารถแบ่งปันข้อมูลไปยังผู้อื่นได้ง่ายอีกร้อยละ 
20 ซึ่งด้วยเหตุผลนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องนำไปใช้ในทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียน  
 ผลวิจ ัยพบว่า การพ ัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเร ียนคาทอลิกในเขตสังฆมณฑล
อุบลราชธานีผ่านการสร้างแรงจูงใจในการเรียนอยู่สองประเด็นคือ การใช้สื่อสังคมทำให้ผู้เรียนมี
ความเชื่อมโยงกับคนในกลุ่มร้อยละ 37 และผู้เรียนสามารถแสดงออกในข้อความหรือรูปภาพต่อ
กลุ่มการเรียนอีกร้อยละ 33 จึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนได้ท้ังระบบ  
 ดังนั้นสรุปผลวิจัยได้ว่า มี 2 ข้อแนะนำสำหรับผู้บริหารได้นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสื่อ
สังคมให้ส ่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกในเขตสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาการแบ่งปันข้อมูล 2) การพัฒนาแรงจูงใจในการเรียน โดยทั้งสอง
แนวทางมีอิทธิพลและสัดส่วนของพฤติกรรมมากน้อยไม่เท่ากัน 
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จากผลวิจัยที ่สรุปได้นี ้แสดงผลปรากฏชัดเจนว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอาศัย
คุณภาพสื่อสังคมอยู่สองกรณีคือ การพัฒนาการแบ่งปันข้อมูลทั้งที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมนำเสนอ
ข้อมูลที่เพียงพอ สื่อสังคมนำเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สื่อสังคมนำเสนอข้อมูลที่เป็นรายละเอียด
ตามที่ต้องการ และผู้เรียนสามารถแบ่งปันข้อมูลไปยังผู้อื่นได้ง่าย รวมไปถึงการพัฒนาแรงจูงใจใน
การเรียนด้านการใช้สื ่อสังคมทำให้ผู ้เรียนมีความเชื ่อมโยงกับคนในกลุ่มและผู้เรียนสามารถ
แสดงออกในข้อความหรือรูปภาพต่อกลุ่มการเรียนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะอิทธิพลการแบ่งปันข้อมูลซึ ่ง ของ Irwin et al (2012) ได้พบว่าการสร้าง 
Facebook Pages เพื่อนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอนของหลักสูตรจะเปิดใจให้ผู ้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียน Facebook จึงเป็นเครื่องมือเพิ่มเติมจากวิธีการเรียนแบบด้ังเดิมเพราะเป็น
การบูรณะการเทคโนโลยีและเนื้อหาส่วนงานวิจัยของ  (Celebi, 2018) พบว่าการใช้ Facebook 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนวิชาภาวะผู้นำมีผลลัพธ์ต่อ 1) ปรับปรุงคุณภาพการจัดการห้องเรยีน 
(Quality of Classroom Management) ในด้านการควบคุมการสร้างแรงจูงใจการสร้างความ
ร่วมมือการเพิ่มการปฏิสัมพันธ์เพื่อความสนใจของผู้เรียน 2) คุณภาพการศึกษาและผู้เรียนในดา้น
การใช้วรรณกรรมเพิ่มมาตรฐานการศึกษา 3) เป็นการเรียนจากการกระทำ (Learning by Doing) 
การสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูล การใช้โซเชียลมีเดีย ส่วน Song et al (2023) ได้ศึกษาเกี่ยวบทบาท
ของการเข้าร่วมสื่อสังคม (Social Media Engagement) เพื่อสร้างคุณภาพคุณภาพความสัมพนัธ์ 
(Relationship Quality) ของระดับมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซียพบว่า การเข้าร่วมสื่อสังคม
ในด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
การแบ่งปันข้อมูล (Shearing Information) และการเฝ้าระวัง (Surveillance) ทำให้เกิดการเข้า
ร่วมในการเรียนมากขึ้น เช่น การนำเสนอข้อแนะนำ (Comment) การแบ่งปัน (Shear) และการ
ชอบ (like) ในเนื้อหาการเรียน เน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ (Orhan & Macllvaine, 2020) 

นอกจากนี ้แล้ว ผู ้ใช้ (Users) Facebook จะเข้าร่วม (Engagement) ในการแบ่งปัน 
(Share) แลกเปลี่ยน (Exchange) ปรึกษาหารือ (Discuss) ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในกลุ่มชั้น
เรียนบันทึกข้อความ (Post) หรือ Update สถานะในออนไลน์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียน
กับผู้สอน (Instructor) ซึ่งเป็นความร่วมมือใหม่ (New cooperation) (Majid et al., 2012) 

ดังนั้นการแบ่งปันข้อมูล (Shearing Information) บทบาททางสังคมเพื่อการสร้างสรรค์
และแบ่งปันเนื้อหาออนไลน์ (Barwise & Meehan, 2010) ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนโดยการ
แบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคม นักเรียนชี้ประโยชน์จากสื่อสังคมเพื่อการค้นหาข้อมูล (Rutter et al., 
2016)  
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 แบบจำลองการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า การแบ่งปันข้อมูลและแรงจูงใจในการเรียนมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกในเขตสังฆมณฑลอุบลราชธานีจากการใช้
สื่อสังคมอย่างมีคุณภาพท่ีช่วยกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของท้ังครูกับนักเรียนอัน
เป็นตัวชี้วัดสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียน เหตุผลเพราะครูผู้สอนจะต้องมีการ
ฝึกอบรมทักษะและความรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานแล้วให้การสอนประสบความสำเร็จในผลลัพธ์
ของการเรียน (Learning Outcomes) 
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