
การพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

DEVELOPMENT OF A MANUAL FOR INTERNAL QUALITY 
ASSURANCE FOR EARLY CHILDHOOD EDUCATIONAL INSTITUTIONS  

FOR SCHOOLS UNDER THE SISAKET PROVINCIAL  
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 

 
 

1ธันร์ญพรน์ ไชยพรรค 
1Thanyaporn Chaiyapuk 

 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ, ประเทศไทย 
Sisaket Provincial Administrative Orgnization, Thailand. 

 

E-mail : ThunyaaChaiya@gmail.com 
 

Received: June 20, 2024;    Revised: July 25, 2024;    Accepted: August 30, 2024 
 

บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคู่มือ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 2) ออกแบบและพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 3) ใช้คู่มือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 4) ประเมินผลการใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ดำเนินการวิจัยและพัฒนา 
4 ระยะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1. ครูปฐมวัย ขาดความรู้ ความเข้าใจ
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ท่ีชัดเจน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทำให้เกิดความล่าช้า และเกิดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน จึงควรพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการเข้ารับการอบรมของครูปฐมวัย ในระดับมากที่สุด 2. คู่มือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80  3. ครูปฐมวัยท่ีใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย  
มีคะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4. ครูปฐมวัยมีความ
พึงพอใจต่อการใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  
 

คำสำคัญ : พัฒนาคู่มือ, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, การศึกษาปฐมวัย  
 

Abstract 

 

 The purposes of this research are to 1) study the problems and needs to 
develop a manual for internal quality assurance within educational institutions. Early 
childhood education level schools under the Sisaket Provincial Administrative 
Organization 2) design and develop a manual for internal quality assurance within 
educational institutions for Early childhood educational level of Sisaket Provincial 
Administrative Organization’s schools 3) use the internal quality assurance manual within 
the educational institutions for Early childhood educational level Schools under the 
Sisaket Provincial Administrative Organization 4) evaluate the used of internal quality 
assurance manual within educational institutions for Early childhood educational level 
schools of Sisaket Provincial Administrative Organization using Conducting research and 4 
phases of development. Statistics used in data analysis include percentage, mean, 
standard deviation, T-test and content analysis.The research findings indicate that. 1. 
Early childhood teachers lack of Internal quality assurance’s concepts and understanding. 
That causes delays and errors while doing their performances. Consequently, it is crucial 
to provide the manual of internal quality assurance of Early childhood educational 
level and proper training for the Early childhood teachers at the highest level. 2. Manual 
for internal quality assurance of Early childhood educational level effective meets the 
80/80 criteria. 3. Early childhood teachers who use internal quality assurance manual have 
higher score compares with pre-training with statistically significant at the .01 level.  
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 4. Early childhood teachers are satisfied with the used of internal quality assurance 
manual for Early childhood educational level The overall picture is at a high level.  
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บทนำ 
 

   สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีระบบประกันคุณภาพการศึกษามา
ต้ังแต่ ปีการศึกษา 2528 จนกระท่ังสถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มากว่าสิบปี แต่กระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษ์วิจารณ์
ว่าระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้สร้างระบบประกัน
คุณภาพให้เกิดอย่างเข้มแข็ง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้น 
ด้วยเหตุนี้ กระทรวงมหาดไทยจึงได้ประกาศมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดองศ์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม พ .ศ. 2561 
สำหรับให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และเตรียมการสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งจะทำให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจาก
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกำหนดให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และให้สถานศึกษา 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดำเนินการ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2561 : 1) 
  จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในด้านประเมินพัฒนาการระดับศึกษาปฐมวัย โดยดำเนินการกับเด็กในระดับปฐมวัย อายุ 3 ปี  
จำนวน 1,932 คน อายุ 4 ปี จำนวน 2,265 คน และอายุ 5 ปี จำนวน 1,934 คน รวมเด็ก ท่ีได้รับ
การประเมินท้ังสิ้น จำนวน 6,131 คน โดยประเมินพัฒนาการด้านร่างกายเด็ก มีพัฒนาการด้าน
ร่างกายเหมาะสมตามวัยสอดคล้องกับประสบการณ์สำคัญตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 
2560 เรื่องการทรงตัวและการประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อใหญ่การประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อเล็ก 
การรักษาสุขภาพและการรักษาความปลอดภัยรวมถึงการเจริญเติบโต ด้านน้ำหนัก และส่วนสูง
การประเมินพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ เด็กมีพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจเหมาะสม
ตามวัยสอดคล้องกับประสบการณ์สำคัญตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช  2560 เรื่อง 
ดนตรี สุนทรียภาพ และการเล่นประสบการณ์สำคัญเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมให้ใช้ผลการประเมิน
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พัฒนาการด้านสังคมประสบการณ์สำคัญเร่ืองการปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีอาศัยอยู่และ
ความเป็นไทยการประเมินพัฒนาการด้านสังคม เด็กมีพัฒนาการด้านสังคมสอดคล้องกับประสบการณ์
สำคัญตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช  2560 เรื่อง การเรียนรู้ทางสังคมการประเมิน 
พัฒนาการด้านสติปัญญาเด็กมีพัฒนาการด้านสติปัญญาสอดคล้องกับประสบการณ์สำคัญ
ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เรื่อง การคิด การใช้ภาษา การจำแนก และ
การเปรียบเทียบจำนวนมิติสัมพันธ์ (พื้นท่ี/ระยะ) เวลา พบว่า ผลการประเมินพัฒนาการของผู้เรียน
ระดับปฐมวัยอายุ 3, 4 และ 5 ปี ประจำปีการศึกษา 2561 เกี่ยวกับพัฒนาการ ท้ัง 4 ด้าน ในภาพรวม 
มีพัฒนาการอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านพัฒนาการด้านร่างกาย ได้ค่าเฉลี่ย 2.86, 2.93 และ 2.92 ตามลำดับ 
พัฒนาการด้านอารมณ์ และจิตใจ ได้ค่าเฉลี่ย  2.86, 2.92 และ 2.93 ตามลำดับ ด้านพัฒนาการ
ด้านสังคม ได้ค่าเฉลี่ย 2.86, 2.91 และ 2.93 ตามลำดับ และด้านพัฒนาการด้านสติปัญญา ได้ค่าเฉลี่ย 
2.80, 2.87 และ 2.88 ตามลำดับ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 2561 : 26-36) 
   จากสรุปผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษาในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปีการศึกษา 2561 ด้านการศึกษาระดับปฐมวัย มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพ
ของเด็ก พบว่า 1) จุดเด่น คือ เด็กมีพัฒนาการ 4 ด้าน ท้ังด้านร่างกาย สุขนิสัย ความปลอดภัยของ
ตนเอง ด้านอารมณ์ จิตใจ การควบคุมและการแสดงออกทางอารมณ์ ด้านสังคม การช่วยเหลือ
ตนเอง เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม และด้านสติปัญญา การสื่อสาร ทักษะการคิดพื้นฐาน การแสวงหา
ความรู้ ได้เหมาะสมตามวัย 2) จุดที่ควรพัฒนา คือ  กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน ตามหลักสูตรท่ีดำเนินการอย่างในต่อเนื่อง สอดคล้องเหมาะสมตาม
วัย และ 3) ความต้องการการช่วยเหลือด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า 1) จุดเด่น คือ สถานศึกษามีการบริหาร
และจัดการศึกษา ท่ีครอบคลุมทุกด้าน เป็นไปได้ในการปฏิบัติ มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ียืดหยุ่น 
สอดคล้องกับหลักสูตร การศึกษาปฐมวัย พัฒนาการ 4 ด้าน และบริบทท้องถ่ิน ครูได้รับการพัฒนา
ตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถจัดประสบการณ์การสอนได้อย่างมีคุณภาพ และมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีความต่อเนื่อง และเป็นระบบ 2) จุดท่ีควรพัฒนา คือ ความพร้อม 
ความเหมาะสม และความเพียงพอกับระดับชั้นของครูปฐมวัยที่จบการศึกษาหรือผ่านการอบรม
ตรงสาขาวิชาในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้การพัฒนาความเชี่ยวชาญครูในด้านการวิเคราะห์ 
ออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การประเมินพัฒนาการเด็กของครู
ปฐมวัย สภาพแวดล้อม ทรัพยากร และสื่อการเรียนรู้ที่เพียงพอปลอดภัย และ 3) ความต้องการ 
การช ่วยเหล ือในด้านความพร้อมของทรัพยากร สื่อการเรียนรู้ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกห้องเรียนท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
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เพียงพอ และปลอดภัย การมีส่วนร่วม ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ 
และมาตรฐานท่ี 3 การจัดประสบการณ์ ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ พบว่า 1) มีจุดเด่น คือ ครูจัดทำ
แผนการจัดประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะเด็ก และส่งเสริมพัฒนาการเด็กครบท้ัง 4 ด้าน 
อย่างสมดุลเต็มศักยภาพ ครูจัดประสบการณ์ ที ่เชื ่อม โยงประสบการณ ์เด ิม  ให ้เด ็ก ได้ร ับ
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติจริง การทำกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจ ครูและ
นักเรียนร่วมจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ครูใช้สื่อท่ี
เหมาะสมกับช่วงอายุและวิถีการเรียนรู้ของเด็ก ครูประเมินพัฒนาการ เด็กจากกิจกรรม กิจวัตร
ประจำวันตามสภาพจริงด้วยเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย 2) จุดท่ีควร พัฒนา คือ กระบวนการ
วิเคราะห์เด็กเป็นรายบุคคล และนำผลการประเมินพัฒนาการเด็กไปปรับปรุง การจัดประสบการณ์
เพื่อพัฒนาเด็กอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ความสามารถของครูในการใช้สื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เหมาะสมกับวัยและกระตุ้นพัฒนาการเด็ก โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ของครู 
และ 3) ความต้องการการช่วยเหลือในด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การนำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาเด็กอย่างมีคุณภาพ (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน 2561 : 57-64) 
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า สภาพปัญหา
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังผ่านการประเมินภายนอกรอบสอง พบว่า 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษายังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไม่ให้ความสำคัญ
กับการประกันคุณภาพ เครื่องมือในการดำเนินงานไม่หลากหลาย ขาดรูปแบบและแนวทางท่ีดีใน
การดำเนินงาน และผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนบน พบว่า รูปแบบ คือ คู่มือการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (ละมุล รอดขวัญ, 2555 : 262-271) แนวทางบริหารระบบประกัน
คุณภาพภายในแบบเสริมพลังสำหรับโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 3 มิติ 
ได้แก่ มิติคุณลักษณะหรือเกณฑ์การประเมิน มิติลักษณะ/วิธีการระบบประกันคุณภาพภายใน และ
มิติการประเมิน ซี่งแต่ละมิติมีส่วนประกอบท่ีสัมพันธ์กัน โดยมียุทธวิธีดำเนินการ คือ 1) การฝึก  
อบรม 2) การให้คำปรึกษา และ 3) การอำนวยความสะดวก (อาภรณ์ ราชสิงโห, 2555 : 206-214) 
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาสะท้อนถึงคุณภาพคนท่ีเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษาในบริบท
ของสังคมไทยในปัจจุบัน รูปแบบการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระบบ สถานศึกษาจึงเป็น
หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ยังมีความเลื่อมล้ำแตกต่างกัน ท้ังในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัย
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ด้านผู้เรียน รวมท้ังปัจจัยเอื้ออื่น ๆ เช่น ความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุน
จากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา การสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาอีกท้ังปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระ
ในการบริหารจัดการด้วยตนเองมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพ
บริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2561 : 1) 
  จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างไกลจากเป้าหมายและความ
เข้มแข็งทางการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สะท้อนให้เห็นภาพของ
การศึกษาประเทศไทยในอนาคตว่าไม่สามารถเตรียมเด็ก หรือเยาวชนให้มีคุณภาพและศักยภาพในการ
แข่งขันได้ ดังนั้น สถานศึกษาและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
เยาวชนไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยใน
ฐานะท่ีเป็นหน ่วยปฏิบัติเริ ่มต ้นที่มีความสำคัญที่ส ุดในการบริหารและจัดการให้เก ิดการ
เปลี่ยนแปลง ต้องมีการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ังรูปแบบและแนวทางให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
คำนึงถึงประสิทธิภาพ และคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) เป็นสำคัญ จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีคู่มือหรือแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยในทุกด้าน ท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ โดยความร่วมมือของทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และมีการปรับปรุง
งานระบบการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาคู่มือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูปฐมวัยให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบ และส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระดับการศึกษาปฐมวัยตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ
  2. เพื่อออกแบบและพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
   3. เพื่อใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียน 
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
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  4. เพื่อประเมินผลการใช้คู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
      การพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียน
ในสั งกัดองค์การบริหารส่ วนจังหวัดศรีสะเกษ  ใช้การวิจั ยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษท่ี
ประสงค์ เข้าร่วมอบรมโดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
จำนวน 21 คน 
  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  เพื่อการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการ    2) 
แบบสอบถามความต้องการ 3) แบบทดสอบ 4) แบบประเมินความเหมาะสม และ 5) แบบ
ประเมินความพึงพอใจ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
 

  การพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียน
ในสั งกัดองค์การบริหารส่ วนจังหวัดศรีสะเกษ  ใช้การวิจั ยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) ดำเนินการตามข้ันตอน 4 ระยะ ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
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ประกอบด้วย 1) สิ่งท่ีคาดหวังกับสภาพท่ีเป็นจริงของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาปฐมวัย พบว่า การพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
การจัดระบบ และโครงสร้าง การวางแผนและการดำเนินงานตามแผนรวมท้ัง “สร้างจิตสำนึก” 
ให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็น “ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน”ของทุกคน 2) ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย พบว่า ครูปฐมวัยขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทำให้เกิดความล่าช้า เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ควรมีการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน และกลไกสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ และถูกกำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการ
ตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวง และ 3) แนวทาง 
การพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย พบว่า คู่มือประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย ควรประกอบด้วยเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย ต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
ควรมีกิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบัติเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริงได้ และ 4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาคู่มือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย พบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เป็นกลไกสำคัญท่ีทำหน้าท่ีส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการทำงานของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับ 
ของวงการการศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องดำเนินไปอย่างประสานสอดรับกันเป็นระบบมุ่งหน้าไป
ในทิศทางท่ีได้ร่วมกันกำหนดไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. ผลการออกแบบและพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาปฐมวัยโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  พบว่า ดำเนินการ 2 
ข้ันตอน คือ 1) ออกแบบคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ องค์ประกอบ เนื ้อหาสาระ สาระสำคัญ 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการพัฒนา ขั้นที่ 1 ขั้นรู้ -เข้าใจ ขั้นที่ 2 ขั้นเข้าถึง ขั้นที่ 3 ขั้นพัฒนา 
ใบความรู้ ใบกิจกรรมกลุ่ม แบบบันทึกผลกิจกรรม แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การอบรม แบบประเมินชิ้นงาน/ผลงาน และได้ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พบว่า คู่มือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย มีความเหมาะสมในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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  3. ผลการใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ผลการทดสอบวัดความรู้ครูปฐมวัยท่ีเข้ารับ
การอบรม โดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีคะแนนทดสอบความรู้หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.8023 แสดงว่า ช่วยให้ผู้อบรม 
บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการอบรมเกิดพฤติกรรม และความก้าวหน้า ในการอบรม 
คิดเป็นร้อยละ 80.23 
  4. ผลประเมินการใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสม 
ของคู่มือประกอบการอบรม รองลงมา อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอบรม 
สำหรับค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดอบรม 
 

อภิปรายผล 
 

  การพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีประเด็นท่ีน่าสนใจและได้นำมาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
พบว่า 1) สิ่งท่ีคาดหวังกับสภาพท่ีเป็นจริงของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ปฐมวัย พบว่า การพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบ 
และโครงสร้าง การวางแผนและการดำเนินงานตามแผนรวมท้ัง “สร้างจิตสำนึก” ให้เห็นว่าการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” 
ของทุกคน 2) ปัญหาและ ความต้องการในการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาปฐมวัย พบว่า ครูปฐมวัยขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา ทำให้เกิดความล่าช้า เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรพัฒนา
คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 
และกลไกสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ตรวจสอบได้ และถูกกำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวง และ 3) แนวทางการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย พบว่า คู่มือประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาปฐมวัย ควรประกอบด้วยเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาปฐมวัย ต้ังแต่เร่ิมต้นจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ควรมีกิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบัติเพื่อให้
ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริงได้ และ 
4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ปฐมวัย พบว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นกลไกสำคัญท่ีทำหน้าท่ีส่งเสริมและ
ผลักดันให้กระบวนการ ทำงานของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินไปอย่างประสานสอดรับกันเป็นระบบมุ่งหน้าไปในทิศทางท่ีได้ร่วมกันกำหนดไว้  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้ เนื่องจากมีการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม 
เพื่อกำหนดชนิดและรูปแบบของคำถาม กำหนดข้อคำถาม และเขียนคำถามท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการ และสภาพท่ีเป็นจริงในการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ปฐมวัย ผ่านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการในการพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
ผ่านการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ท้ังผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการท่ีรับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทำงาน  ว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมท้ังสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชน
ตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากร
ในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้เรียนเป็น
อันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของละมุล รอดขวัญ (2555 : 262-271) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนบน 
พบว่า 1) การศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังผ่านการประเมิน 
รอบสอง พบว่า สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนา
การศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา จัดทำรายงานประจำปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และจัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ส่วนการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ และการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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มีการดำเนินงานอยู่ในระดับ 2) สภาพปัญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หลังผ่านการประเมินภายนอกรอบสอง พบว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษายังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ภายในและนอกสถานศึกษาไม่ให้ความสำคัญ เครื่องมือในการดำเนินงานไม่หลากหลาย ขาดรูปแบบ 
และแนวทางท่ีดีในการดำเนินงาน และ 3) ผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนบน  พบว่า รูปแบบ คือ คู่มือการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีส่วนประกอบ ท่ีสำคัญ คือ คำชี้แจงการใช้คู่มือ
เนื้อหา ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 บทนำ ส่วนท่ี 2 แนวทางการดำเนินงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพ และส่วนท่ี 3 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริงในระดับมาก  
  2. ผลการออกแบบและพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาปฐมวัยโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  พบว่า ดำเนินการ 2 
ข้ันตอน คือ 1) ออกแบบคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษองค์ประกอบ เนื้อหาสาระ สาระสำคัญ 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการพัฒนา (ข้ันท่ี 1 ข้ันรู้-เข้าใจ ข้ันท่ี 2 ข้ันเข้าถึง ข้ันท่ี 3 ข้ันพัฒนา) 
ใบความรู้ ใบกิจกรรมกลุ่ม แบบบันทึกผลกิจกรรม แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การอบรม แบบประเมินชิ้นงาน/ผลงาน และได้ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พบว่า คู่มือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านรูปเล่มเอกสาร รองลงมา อยู่ในระดับ 
มากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ได้แก่ กิจกรรมท่ีนำเสนอสอดคล้องกับจุดประสงค์ และสาระสำคัญครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
รองลงมา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การจัดรูปเล่มเหมาะสม ความชัดเจนของวิธีนำเสนอ เนื้อหา
นำเสนอตามลำดับข้ันตอน และวัตถุประสงค์ มีความชัดเจน สำหรับค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ แบบบันทึกผลกิจกรรมเหมาะสม และแบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเหมาะสม และ  
2) ข้ันพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ การหาประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณ์ 80/80 ท้ังนี้ เนื่องจาก 
มีการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ข้ันตอนในการสร้างและพัฒนาคู่มือ แนวทางการจัดทำเอกสารประกอบ การอบรม และผ่านการ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบในการจัดทำคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ พร้อมท้ัง



 

1336    | Journal of MCU Ubon Review, Vol.9 No.2 (May-August 2024) 

 

ได้รับคำแนะนำเพื่อปรับปรับแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน สอดคล้องกับละมุล รอดขวัญ (2555 : 
262-271) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนบน พบว่า รูปแบบ คือ คู่มือการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีส่วนประกอบท่ีสำคัญ คือ คำชี้แจงการใช้คู่มือเนื้อหา ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 บทนำ ส่วนท่ี 2 แนวทางการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 
และส่วนท่ี 3 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีมีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริงในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ 
(2556 : 272-278) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน ท่ีมีประสิทธิผล
สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น และมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพภายใน และ 
2) ข้ันพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณ์ 80/80 
     3. ผลการใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ผลการทดสอบวัดความรู้ครูปฐมวัยท่ี
เข้ารับการอบรม โดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย  
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีคะแนนทดสอบความรู้หลังอบรมสูงกว่า
ก่อนอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.8023 แสดง
ว่า ช่วยให้ ผู้อบรมบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการอบรม เกิดพฤติกรรม และความก้าวหน้า
ในการอบรม คิดเป็นร้อยละ 80.23 ท้ังนี้ เนื่องจาก มีกระบวนการหาประสิทธิภาพของคู่มือโดย
ทดลองใช้คู่มือและหาประสิทธิภาพ แบบรายบุคคล ( Individual Tryout) แบบกลุ่มเล็ก (Small 
Group Tryout) และแบบภาคสนาม (Field Tryout) จนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พร้อมท้ัง
นำข้อสังเกตท่ีได้ จากการทดลองใช้คู่มือ ไปปรับปรุงแก้ไขทุกระยะให้เกิดความสมบูรณ์ ก่อนนำไป
จัดพิมพ์เป็นต้นฉบับ และนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป สอดคล้องกับ อมรรัตน์ สูนย์กลาง (2544: 
70) ท่ีกล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาคู่มือ ประกอบด้วยศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพการจัดการเรียนการ
สอนงานวิจัยต่างๆความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พัฒนาคู่มือโดยจัดทำคู่มือฉบับร่างระยะท่ี 1 คู่มือ
ฉบับร่างระยะท่ี 1 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ปรับปรุงแก้ไข หาคุณภาพ
คู่มือแบบ individual try Out กับครูผู้สอนจำนวน 1 คน นำมาปรับปรุงหาคุณภาพคู่มือแบบ 
Small Group try Out กับครูผู้สอนจำนวน 6 คน นำมาปรับปรุง และทดลองใช้จริงกับครูผู้สอน
จำนวน 7 คน  
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     4. ผลประเมินการใช้คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความ
เหมาะสมของคู่มือประกอบการอบรม รองลงมา อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการอบรม สำหรับค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดอบรม ท้ังนี้ 
เนื่องจาก การออกแบบและสร้างคู่มือผ่านกระบวนการหาประสิทธิภาพ ทดลองใช้จนมีประสิทธิภาพ 
ของคู่มือเป็นไปตามเกณฑ์ ปรับแก้ไขจนเกิดความสมบูรณ์ แล้วนำไปใช้กับครูปฐมวัยท่ีประสงค์เข้ารับ 
การพัฒนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย โดยใช้คู่มือประกอบ  
การพัฒนา ซึ่งคู่มือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทำให้คู่มือมีความสมบูรณ์ เหมาะสมกับ
การพัฒนาครูปฐมวัย จึงเกิดความพอใจต่อการใช้คู่มือประกอบการอบรม อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอาภรณ์ ราชสิงโห (2555 : 206-214) ศึกษาแนวทางบริหารระบบประกันคุณภาพ
ภายในแบบเสริมพลังสำหรับโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา พบว่า โครงสร้างขององค์ประกอบมีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้วยความเหมาะสม ความเป็นไป ความชัดเจน 
ความง่าย ต่อการนำไปใช้ในระดับปานกลางถึงมาก จากการนำไปทดลองใช้ พบว่า แนวทางบริหาร
ระบบประกันคุณภาพภายในแบบเสริมพลังสำหรับโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาของผู้เชี่ยวชาญ  มี
ความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง และบุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องมี
การศึกษา มีความพึงพอใจต่อแนวทางการบริหารระบบประกันคุณภาพภายในแบบเสริมพลังใน
ระดับมาก  
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
  การนำคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ไปใช้พัฒนาบุคลากร ควรให้ความสำคัญกับการศึกษา
รายละเอียดในองค์ประกอบของคู่มือ การปฏิบัติตามกระบวนการขั้นตอน  เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ ถ้าได้รับ ความร่วมมือจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และมีการนิเทศติตตามอย่างจริงจัง จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างแท้จริง และหากนำไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการปฏิบัติ 
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