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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

2) เพื่อศึกษาคุณภาพของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ทักษะด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล รองลงมาคือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการ

สื่อสาร ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทักษะ
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ด้านการบริหารจัดการองค์การ 2. คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รองลงมาคือ ด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน 3. ทักษะ

การบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

คำสำคัญ : ทักษะการบริหาร; ศตวรรษที่ 21; คุณภาพของสถานศึกษา 
 

Abstract 
  
 The purpose of this research is to 1) Study the management skills of 
administrators in the 21st century. 2) Study the quality of educational institutions. 3) 
Study the management skills of administrators in the 21st century that affect the 
quality of educational institutions and 4) Study guidelines for developing the 
management skills of administrators in the 21st century under the Krabi primary 
educational service area office. The research results found that. 1. Administrative skills 
of administrators in the 21st century under the Krabi primary educational service area 
office overall, it is at the highest level. When considering each area, it was found that 
the area with the highest average was technology and digital skills, followed by 
human relations skills. Communication skills analytical thinking skills and creative 
thinking and the aspect with the lowest average is organizational management skills. 
2. Quality of educational institutions under the Krabi primary educational service area 
office overall, it is at the highest level. When considering each area, it was found that 
the area with the highest average was the learning and learning process that focused 
on the learner, followed by the administration and management process. And the 
aspect with the lowest average is student quality. 3. Management skills of 
administrators in the 21st century that affect the quality of educational institutions 
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under the Krabi primary educational service area office, it was found that overall 
there was a very high level of relationship. It is statistically significant at the .01 level. 
 

Keywords : Administrative skills; 21st Century; Quality of educational institutions. 
 

บทนำ 
 

 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
เป็นยุคแห่งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องมาจากเทคโนโลยีถูกนำมาใช้เพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุคดิจิทัล จึงส่งผล
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และจะเพิ่มความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็นทวีคูณในระยะถัดไป 
ซึ่งในปัจจุบัน พบว่านักเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมหาวิทยาลัยเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่  
และมีการใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับคอมพิวเตอร์ เกมส์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ รวมทั้งของเล่น
ต่างๆ ในยุคดิจิทัล ส่งผลให้เด็กในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการแต่งตัว รูปแบบของการแสดงออก มีระบบคิดและกระบวนการทางสารสนเทศที่แตกต่าง
จากคนรุ่นก่อนหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต  หรือเทคโนโลยีที่
เป็นดิจิทัลในระดับน้อย ส่งผลให้การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียน
ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ
ใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ให้ความสำคัญกับปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ให้ความสนใจกับวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์การสอนที่
เหมาะสม และต้องมีบทบาทในการเร่งปรับเปลี ่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู ้สอน ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมไปถึงการปรับ
บทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้ เพื ่อพัฒนาผู ้เร ียนให้มีศักยภาพสูงสุดทั ้งความรู้
ความสามารถ และการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข (สมหมาย อ่ำดอนกลอย, 2556)  
  ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ประสบความสำเร็จนั้น จะต้อง
ประกอบไปด้วยทักษะที่จำเป็นต่อการบริหารตนเอง บริหารงาน และบริหารบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
เพื่อนำไปสู่การบริหารให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวการคิดของแคทซ์ (Katz, 1995) ที่
กล่าวถึงทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี 
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(Technical Skills) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) ส่วนชัยยนต์ เพาพาน (2559) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องประกอบไปด้วยทักษะต่างๆ ได้แก่ การสื่อสาร การแก้ปัญหา 
การทำงานเป็นทีม คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล การตัดสินมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมและจริยธรรม ให้ความสำคัญกับจุดมุ่งหมายเป็นฐาน ใช้
ความสามารถพิเศษในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ มีจิตสร้างสรรค์ สามารถแปลความข้อมูล มี
ความสามารถในการบริหารเวลา  และมีความใส่ใจ ทักษะภาวะผู ้นำที ่เป็นกระบวนการใช้
ความสามารถและความชำนาญในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และการบริหารงานในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การพัฒนาทักษะการบริหารจะช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
ประสบการณ์และเข้าใจคุณค่าของความเป็นผู้นำในตัวเอง ตระหนักถึงวิธีการขจัดความขัดแย้งใน
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความสามารถพิเศษของความเป็นผู้นำ  มุ่งบรรลุ
เป้าหมายของการปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้ความท้าทายต่างๆ โดยให้ทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม
ในการวางแผนไปสู่เป้าหมายของการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะที่จำเป็นสำหรับ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะภาวะผู้นำที่จะต้องเสริมสร้างให้เกิดขึ้นในตัวผู้นำในระดับ
ต่างๆ (อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557)  
  โดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษานั้นคือหน้าที่หลักของสถานศึกษาใน
การจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบัน
กำหนดในรูปแบบของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีระบบบริหารจัดการด้วย
วงจรคุณภาพนำโดยผู้บริหารที่เป็นผู้นำทางวิชาการสูง ย่อมมีการพัฒนาคณะครูอาจารย์ให้เป็น
บุคลากรที่มีความสามารถทางวิชาการ กำหนดเป้าหมายที่ท้าท้ายแสวงหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่
ที่จะทำให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จัดการเรียนรู้ที่สนุกกระตุ้นให้คิดและทดลองทำความสนุก
ในการเรียนรู้ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันและกัน การจัดการศึกษาได้รับความร่วมมืออย่างดี
จากผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชน อันเนื่องมาจากการที่ทุกคนทุกฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมาย
ที่ชัดเจนร่วมกันจากความเชื่อมโยงของการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องมั่นใจได้ว่าผู ้เรียนมีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2554 : 
10) การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานมีการประเมิน ติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาทั ้งการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ ่งใช้มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งการสนับสนุน กำกับดูแล 
ติดตามและตรวจสอบ รวมถึงการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  
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  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ซึ่ง
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำไปเป็นแนว
ทางการพัฒนาและเป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนา ปละปรับปรุงทักษะการ
บริหารของผู ้บริหารในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งเป็นส่วนสำคัญทำให้การบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ 

3. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื ่องทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ใช้วิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2566 รวมทั้งสิ้น 1,884 คน 
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 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 317 คน  
 ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยมมุ่งเน้นศึกษาเนื้อหาทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะ
ด้านการบริหารจัดการองค์การ 3) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และ 5) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และคุณภาพของสถานศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) กระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ

นำเสนอแบบพรรณนาโวหาร 

 

ผลการวิจัย 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผู้วิจัยได้สรุปผล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวม  
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ที ่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
  S.D. ระดับ 

1. ทักษะการสื่อสาร 4.58 0.45 มากที่สุด 
2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 4.50 0.48 มากท่ีสุด 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคดิสร้างสรรค ์ 4.57 0.46 มากที่สุด 

4. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้ดจิิทัล 4.67 0.41 มากที่สุด 
5. ทักษะมนุษยสัมพันธ ์ 4.62 0.44 มากที่สุด 
 โดยรวม 4.59 0.41 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านมีทักษะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (= 4.67) รองลงมาทักษะมนุษยสัมพันธ์ (= 4.62) ทักษะการ
สื่อสาร ( = 4.58) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ( = 4.57) และทักษะการ
บริหารจัดการองค์การ (= 4.50)  

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายข้อมูลของคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ (n=317)  

ที ่ คุณภาพของสถานศกึษา 
  S.D. ระดับ 

1. ด้านคุณภาพผูเ้รียน 4.55 0.39 มากที่สุด 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจดัการ 4.55 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 
4.66 0.43 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.59 0.39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (= 4.66) ด้านคุณภาพผู้เรียน (
= 4.55) และด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (= 4.55)  
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 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ (n=317)  

ทักษะการบริหารของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 (X)  

คุณภาพของสถานศกึษา (Y)  
แปลผล 

1Y  2Y  3Y  totY  

1X  .655** .748** .773** .788** สูง 

2X  .720** .785** .731** .809** สูงมาก 

3X  .719** .768** .817** .834** สูงมาก 

4X  .698** .788** .795** .826** สูงมาก 

5
X  .715** .727** .777** .802** สูงมาก 

totX  .763** .830** .846** .883** สูงมาก 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สันของความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r= .883**) เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน 
(r= .763**) พบว่า ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับสูง ยกเว้นกระบวนการบริหารและ
การจัดการ (r= .830**) และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที ่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ 
(r= .846**) ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่
ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ดังตารางที่ 4
ดังนี้ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ระหว่าง
ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยแยกเป็นรายด้าน (n=317)  
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ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ B 𝑺𝑬𝑩   t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant)  .632 .121  5.204 .000 

ด้านทักษะการบริหารจัดการองค์การ ( 2X )  .130 .049 .159 2.668 .008 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ( 4X )  .220 0.49 .303 5.887 .000 

ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ (
5

X )  .207 .043 .232 4.848 .000 

R = .887 2R = .786 F = 228.319  

SEest  = .18369 𝑅𝑎𝑑𝑗
2 = .782 a = .632  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตารางที่ 4 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านทักษะการบริหารจัดการองค์การ ( 2X ) ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการ
ใช้ดิจิทัล ( 4X ) และด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ (

5
X ) โดยส่งผลกันในทางบวกทุกด้าน โดยสร้าง

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์คุณภาพของสถานศึกษาในรูปแบบคะแนนดบิ  

 totY  = .632 + .130( 2X ) + .220( 4X ) + .207(
5

X )  
 สมการพยากรณ์คุณภาพของสถานศึกษา ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

   totZ  = .159( 2X ) + .303( 4X ) + .232(
5

X )  
  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ดังนี้ 
  5.1 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสื่อสารให้ชัดเจน 
ทั้งการเขียนและการพูด มีศิลปะในการสื่อสาร เรียนรู้ ปรับตัว ต้องพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
เปิดรับด้วยการเป็นผู้ฟังที่ดี รับฟังผู้อื่นอย่างเข้าใจ รวมทั้งการให้ความสำคัญเรื่องภาษากาย เช่น 
การสบตา การใช้มือประกอบการพูด เมื่อเราเป็นผู้ฟัง ก็ต้องรู้จักสังเกตสีหน้าและท่าทีของผู้อ่ืนด้วย
เช่นกัน ดูความเหมาะสมช่องทางการสื่อสาร การสื่อสารให้ตรงจุด โต้ตอบให้ตรงประเด็นคำถามที่
ชัดเจน รวมไปถึงการพูดคุย การเจรจา พูดให้กระชับชัดเจนและเข้าใจง่ายที่สุด  
  5.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ศึกษาลักษณะขององค์กรและภาคีเครือข่าย กำหนดเป้าหมายร่วมกันทั้งฝ่ายบริหารและสมาชิกใน
องค์การอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา โดยใช้วงจร PDCA + PLC โดยผ่านการทำ SWOT Analysis 
และการสร้างการมีส่วนร่วมด้วยหลัก 3H (Heart Head Hand) คือ การร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ 
วางแผนและแนวทางดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมมาภิบาล ครองคน ครองตน ครองงาน ด้วยการ
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กระจายอำนาจโดยการมอบหมายงาน ผ่านการมีส่วนร่วม ใช้หลัก 4M ได้แก่ Man (คน) Money 
(เงิน) Material (วัสดุอุปกรณ์) และ Management (การบริหารจัดการ) หัวใจสำคัญสุด ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพ นั่นคือ Man (คน) หากได้ คน ที่มีคุณภาพ ก็ก่อให้เกิดการบริหารงานจัดการ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพได้  
  5.3 แนวทางการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องฝึกให้มีลักษณะของนักคิด มีวิธีคิดเชิงบวก คิดอย่างมีวิสัยทัศน์ และคิดเชิงกลยุทธ์ 
รวมทั้งการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดเป็นองค์รวมที่มองไปถึงผลที่เกิดขึ้นผลกระทบของเป้าหมาย
อีกชั้นหนึ่งจากการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จของผลงาน มีความคิดที่กว้างไกล คิดในหลายแง่
ทาง แก้ปัญหาในวิธีการใหม่ๆ และต้องกล้าทำในสิ่งแปลกใหม่ ไม่ยึดติดกับความคิดและแนวปฏิบัติ
เดิมๆ เปิดใจในการทำงานแบบมีส่วนร่วม อีกทั้งผู้บริหารต้องฝึกหาแนวคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง ใฝ่
เรียนรู้ เข้าอบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ สั่งสมประสบการณ์ที่ดีและใช้ประสบการณ์ที่ดีต่อ
ยอดพัฒนาองค์การ หากผู ้บริหารสามารถพัฒนาทักษะการคิดได้ครบก็จะทำให้การบริหาร
สถานศึกษาประสบความสำเร็จ  
  5.4 แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และนำมาใช้ใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ พัฒนาตนเองให้รู ้เท่าทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้าร่วมอบรมการใช้
โปรแกรมที ่เกี ่ยวข้องในการทำงานในสถานศึกษา เข้าร่วมการแลกเปลี ่ยนความรู ้ใหม่ๆ จาก
เครือข่ายสถานศึกษา และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ครูและ
บุคลากร ส่งเสริมให้ครูจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล รวมไปถึงการมี
คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
  5.5 แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจและ
รู้จักตนเองให้มากที่สุด สามารถปรับปรุงตัวเองเพื่อให้เข้ากับผู้อื่นได้ เข้าใจถึงความเหมือนและ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกการสื่อสารที่ดีเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงานและเป็น
การสร้างบรรยากาศที่ดีด้วย เข้าใจมารยาทในสังคม การยิ้มทักทาย รวมทั้งการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ
ต่อกัน มีจิตอาสามีน้ำใจช่วยเหลือได้ทุกเวลา มีเมตตาต่อผู้ร่วมงานทุกคน มีการเสริมแรงให้รางวัล
ชมเชยต่อบุคลากรที่ทำความดีตามโอกาสอันควร 
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จากการวิจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านการบริหารจัดการองค์การ ตามลำดับ ซึ่ง
ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ทักษะการ
บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษา สามารถถ่ายทอดและสื่อความหมาย เจรจาต่อรอและโน้ม
น้าว สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงาน มีกระบวนการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของ
สถานศึกษา มีการบริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จัดให้ชุมชนมีส่วนรวมในการบริหารจัดการ มีกระบวนการคิด
ที่แปลกใหม่ คิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา สามารถใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น เข้าใจความ
แตกต่างระหว่างพฤติกรรมวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันทั้ง
ภายในสถานศึกษาและเครือข่ายภายนอกองค์กร เพื่อการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
นำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ได้
ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู ้สอน ปรากฎว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
เปรียบเทียบจำแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ส่วนประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ศึกษาทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  ยกเว้นทักษะการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติ ยกเว้นทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 

2. คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ถัดมาเป็นด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
และด้านคุณภาพผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจน มีการ
ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที ่เน้นคุณภาพผู ้เร ียน ตลอดจนระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาภานในสถานศึกษาให้มี
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ รวมไปถึงจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมและทางกายภาพ อีกทั้งการตรวจ
ประเมินผู้เรียนอย่างหลากหลายและเป็นระบบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นไปตามหลักสูตรสถานศึกษาที่กำหนด มีองค์ความรูท้ี่เหมาะสม มีเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพรวมทั้งทักษะพื้นฐานในงานอาชีพ มีความภูมิใจในท้องถิ่น มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ
ค่านิยมที่ดี ตลอดไปจนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคมที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทิมา 
อำมโภช (2565) ได้ศึกษาทักษะของผู ้บริหารในศตวรรษที ่ 21 กับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน ผลปรากฎว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับ  จากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก 3 ด้าน คือ ด้านทักษะการบริหารจัดการองค์การ ด้านทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ มี
อิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา ทำให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Binkley (2012) ศึกษา
ผลสำเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยม ผลปรากฎว่า ผลความสำเร็จของผู้บริหารสถานศึกษา
นั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ในการบริหารจัดการรวมไปถึงทักษะต่างๆ ซึ่งถือว่ามีความจำ
เป็นมากต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยม โดยทักษะที่มีความสำคัญ คือ ทักษะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การมีมนุษยสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำ การพูดในที่สาธารณะ การจัดการองค์กร
รวมถึงการจัดการเรื่องความขัดแย้ง โดยเน้นที่การจัดการและการนิเทศเป็นสำคัญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจันทิมา อำมโภช (2565) ศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน ผลปรากฎว่า 1) ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฎว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น 
2) การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านผลปรากฎว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 กับ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในลักษณะคล้อยตามกัน 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู ้บริหารในศตวรรษที ่ 21 คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องสื่อสารให้ชัดเจน ทั้งการเขียนและการพูด มีศิลปะในการสื่อสาร เรียนรู้ ปรับตัว 
ต้องพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง เปิดรับด้วยการเป็นผู้ฟังที่ดี รับฟังผู้อื่นอย่างเข้าใจ รวมทั้งการให้
ความสำคัญเรื่องภาษากาย ต้องศึกษาลักษณะขององค์กรและภาคีเครือข่าย กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกันทั้งฝ่ายบริหารและสมาชิกในองค์การอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา ฝึกให้มีลักษณะของนัก
คิด มีวิธีคิดเชิงบวก คิดอย่างมีวิสัยทัศน์ และคิดเชิงกลยุทธ์  รวมทั้งการคิดอย่างเป็นระบบ การคิด
เป็นองค์รวมที่มองไปถึงผลที่เกิดขึ้นผลกระทบของเป้าหมายอีกชั้นหนึ่ งจากการกำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จของผลงาน ยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล และนำมาใช้ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ พัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
จะต้องเข้าใจและรู้จักตนเองให้มากที่สุด สามารถปรับปรุงตัวเองเพื่อให้เข้ากับผู้อื่นได้ เข้าใจถึง
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

 

  ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องอาศัยทักษะการบริหารด้านต่างๆ ทั ้งด ้านการสื ่อสารโดยการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการบริหารจัดการองค์การโดยจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การ การ
คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมให้บุคลากรนำแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้าน
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลโดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และด้านมนุษยสัมพันธ์ในสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสร้าง
เครือข่ายภายนอกองค์กร ในการบริหารสถานศึกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้น  
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