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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 (2) สร้างพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าดัชนี IOC ระหว่าง .67 - 1.00 ค่า
ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันและการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งผลความสำเร็จในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 1. ภาวะผู้นำ 2. เทคโนโลยี 3. การติดต่อสื่อสาร 4. โครงสร้างองค์กร 

 
1อาจารย์ ดร. สาขาวัดและประเมนิ คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
2นักศกึษาปริญญาโท  สาขาวิจยัและประเมนิ  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตาน ี
3นักศกึษาปริญญาโท  สาขาวิจยัและประเมนิ  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตาน ี
4นักศกึษาปริญญาโท  สาขาวิจยัและประเมนิ  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตาน ี
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5. บุคลากร (2) ปัจจัยที่มีอำนาจพยากรณ์ความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 26.00 
สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
คือ  Y = 2.756 + .442X1 - .299 X2 - .350 X4  + .500 X5 (โดย Y = ความสำเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายใน  X1 =  ปั จจั ยภ าวะผู้ น ำ X2 =ปั จจั ย เทคโน โลยี  X4 =  ปั จจั ย โครงสร้า งองค์ ก ร  
X5 = ปัจจัยบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .510 และตัวแปรปัจจัยทั้ง 4 
ตัว มีค่าอำนาจการพยากรณ์ ร้อยละ 26.00   

 

คำสำคัญ : การประกันคุณภาพ, ประกันคุณภาพภายใน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
 

Abstract 
 This study aims to ( 1)  investigate the factors contributing to the success of 
internal quality assurance operations in schools under the jurisdiction of Pattani Primary 
Educational Service Area Office 3, and (2) develop a predictive model for these factors. 
The sample consisted of 100 participants. Data were collected using a questionnaire with 
a 5-point Likert scale, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from .67 
to 1.00 and a reliability coefficient (Cronbach's alpha) of .93. Statistical methods used for 
data analysis included percentage,mean, standard deviation, Pearson's simple correlation, 
and multiple regression analysis. The research findings revealed that the factors 
contributing to the success of internal quality assurance operations in schools include 
leadership, technology, communication, organizational structure, and personnel.      
Among these, leadership, technology, organizational structure, and personnel were 
identified as significant predictors of success at the .05 level, with a combined predictive 
power of 26.00% . The predictive model is represented by the equation: Y =  2.756 + 

.442X1 - .299X2 - .350X4 + .500X5 where Y represents success in internal quality assurance, 
X1represents leadership, X2 represents technology, X4 represents organizational structure, 
and X5 represents personnel.  The multiple correlation coefficient is . 510, indicating          
a moderate relationship between these factors and the success of internal quality 
assurance operations. 
 

Keywords: Quality Assurance, Internal Quality Assurance, Factors Contributing to Success 
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บทนำ 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพให้มีการจัดการศึกษาโดยยึดหลักผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น      
สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและกำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ความตาม หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มาตรา 47 ว่า“ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก”มาตรา 48 “ให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก” มาตรา 49 “กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่ประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสาธารณชน” (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4), 2562)   
 อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ประสบความสำเร็จนั้น 
สถานศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การขาดความเข้าใจและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร การขาดแคลนทรัพยากรและงบประมาณ รวมถึงการเชื่อมโยงผลการประเมินคุณภาพ
ไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Nguyen et al., 2021) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการพัฒนา รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นอย่างเพียงพอ (Podgornik 
& Vogrinc, 2017; Rahnuma, 2020) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เป็นหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาในพื้นที่ 4 อำเภอ ได้แก่ ทุ่งยางแดง สายบุรี กะพ้อ และไม้แก่น มีสถานศึกษาในสังกัด
จำนวน 67 แห่ง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 , 2567) จากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) พบว่า สถานศึกษาในสังกัดส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินในระดับพอใช้ และมีบางแห่งที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน (Puangthong, 2020) 
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สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืนต่อไป   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ความสำเร็จในการดำเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3   
  2. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี     
เขต 3 จำนวน 1,164 คน  (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3, 2567) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
และครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3         
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 100 คน โดยใช้แนวคิดของ Hair et al. ใช้ตัวอย่างอย่างน้อย 10 ตัวอย่างต่อ     
1 พารามิเตอร์ คำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากจำนวนตัวตัวแปรที่ใชในการทำนาย 
(predictors) หรือตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ อย่างน้อย 10 เท่าของจำนวนตัว
แปร (สำหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่ใช้ ในการทำนาย 5 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้นำ เทคโนโลยี          
การติดต่อสื่อสาร โครงสร้างองค์กรและบุคลากร) จากนั้นจึงทำการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple random sampling)  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 5 ปัจจัย 26 ข้อคำถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำ จำนวน 6 ข้อคำถาม 
 2. เทคโนโลยี จำนวน 5 ข้อคำถาม 
 3. การติดต่อสื่อสาร จำนวน 5 ข้อคำถาม 
 4. โครงสร้างองค์กร จำนวน 5 ข้อคำถาม 
 5. บุคลากร จำนวน 5 ข้อคำถาม 
  โดยเคร่ืองมือข้างต้นได้ผา่นการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 คน โดยมีคา่ดัชนี IOC ระหว่าง .67-1.00 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ .93 
   3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนโดยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน Pearson's 
Correlation Coefficient สร้างสมการพยากรณ์เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดีโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 101) 
 

ผลการวิจัย 
 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จากการสังเคราะห์อภิมาน ประกอบด้วย 
5 ปัจจัย ดังนี้ 1. ภาวะผู้นำ 2. เทคโนโลยี 3. การติดต่อสื่อสาร  4. โครงสร้างองค์กร  5. บุคลากร 
 2. ปัจจัยโดยรวมมีความสัมพันธท์างบวกกับความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในระดบัสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ปัจจัยที่สง่ผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
ปัตตานี เขต 3 (n=100) 
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R= .510   R2 =  .260 Adjusted R2  = .221  F= 6.601 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา่ สมการพยากรณ์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ  
  คะแนนดบิ Y  =  2.756 + .442X1 - .299 X2 - .350 X4  + .500 X5  
  คะแนนมาตรฐาน Y  = 0.318 X1 – 0.353 X2 - 0.323 X4 + 0.346 X5  
 โดย           Y=ความสำเร็จในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
                            X1=  ภาวะผู้นำ 
         X2  =  เทคโนโลย ี

                                         X4   =  โครงสร้างองค์กร 

                                         X5  = บุคลากร 
 ภาวะผู้นำ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร บุคลากร ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าน้ำหนักความสำคัญ .442-.299-.350 และ.500 
ตามลำดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
สมบูรณ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า101) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 1.00 
และตัวแปรปัจจัยทั้ง 4 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาได้ร้อยละ 26.0  
 

อภิปรายผล 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เพื่อให้มีการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพด้านการศึกษาและความสำเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี

ตัวทำนาย B SE  t p-value 
บุคลากร (X5) .500 .159 .346 3.140 .002 
ภาวะผู้นำ (X1) .442 .154 .318 2.870 .005 
โครงสร้างองค์กร (X4) -.350 .141 -.323 -2.477 .015 
เทคโนโลยี (X2) -.299 .095 -.353 -3.160 .002 
ค่าคงท่ี =  2.756  .736  3.742 .000 
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ปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อให้การดำเนินงานตามหลักการประกันคุณภาพเกิดประสิทธิผล  พบว่า         
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 คือ ภาวะผู้นำ เทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร โครงสร้าง
องค์กร บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วารุณี บำรุงสวัสดิ์ และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดาเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม และอุไร จุ้ยกำจร (2561: บทคัดย่อ) เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2. ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อยู่ในระดับสูง           
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้  เนื่องจากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจะต้องอาศัยปัจจัยในด้านต่างๆ เป็นส่วนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ยุทธนา อินต๊ะวงศ์ และโสภา อำนวยรัตน์ 
(2563) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา    
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับมากกับระดับความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งปัจจัยมีอำนาจพยากรณ์
ความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ในระดับสูง กล่าวคือ ภาวะผู้นำ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร 

บุคลากร ต่างต้องอาศัยซึ่งกันและกันในการดำเนินงาน ดังนั้น ปัจจัยที่กล่าวมานี้จึงเป็นตัวพยากรณ์
ที่ดีร่วมกันส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาย จินะเสนา (2548 : บทคัดย่อ) เรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่พยากรณ์ความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายใน คือ         
ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผู้นำแรงจูงใจในการทำงานการสื่อสาร ตำแหน่ง
หน้าที่ เพศและขนาดโรงเรียน 

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 คือ บุคลากร โดยเฉพาะความเข้าใจ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ความสำคัญต่อการให้ความรู้และสร้างความ
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เข้าใจแก่บุคลากรในแต่ละสถานศึกษาให้เห็นถึงความสำคัญเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ประกอบด้วย บุคลากร ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและมีทัศนคติที่ดี
ต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อบุคลากรให้มากขึ้น เช่น มีการ
ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความดี
ความชอบของบุคลากร 
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