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บทคัดย่อ 
   

      บทความเร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอ
ผลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีของ
นักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวทาง และ เงื่อนไขความสำเร็จใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรท่ามกลางบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
บริบทการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ และสถานการณ์โรค
อุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ ผู้นำองค์กรจำเป็นต้องนำหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 
มาปรับใช้ให้เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงในองค์กรที่สำคัญ ได้แก่1) การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ภารกิจ  2) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  3) การใช้วิธีการบริหาร 
จัดการสมัยใหม่และเป็นสากล  4) การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง 5) การใช้ศักยภาพบุคลากรและการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5) กำหนดโครงสร้าง หน้าที่ขององค์กร และบุคลากร 6) การเตรียม
เตรียมทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 7) การสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 8) ภาวะผู้นำ และการสร้างสวัสดิการ สวัสดิภาพความมั่นคง ให้กับบุคลากร 9) การ

 
1 นักศกึษา, หลกัสูตรศกึษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกริก 
2 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกรกิ 
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เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 10) การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และพบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 จะประสบผลสำเร็จได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย สำคัญคือ ความเข้มแข็งของผู้นำ 
หากผู้นำที่เข้มแข็ง แสดงภาวะผู้นำที่เหมาะสม ผู้นำมีทักษะในการบริหารจัดการสมัยใหม่ และ
เข้าใจแนวแนวทางในบริหารการเปลี่ยนแปลง จะช่วยให้ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร สามารถ
นำพาองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 อย่างความ
ยั่งยืน  

 

คำสำคัญ: การบริหารการเปลี่ยนแปลง, ศตวรรษที่ 21 

 

Abstract 
 

     The article on Change Management in the 21st Century aims to present results 
from analysis, synthesis of some ideas from studies of documents, researches, theoretical 
concepts of both Thai and foreign scholars related to principles, framework  and conditions 
for  managing organizational success beyond the context of change that affects the 
organization. The  context of change are population structure ,technology advancement , 
social , culture, economic and the situation of emerging diseases, re-emerging diseases. As 
these context of changes, organizational leaders need to apply appropriately the principles 
or theories of change management in the 21st century in their organization . There are 10 
important principles of Change management; 1) Changes in vision, objectives, goals, 
strategies, missions 2) Technology change 3) Use of modern and international management 
methods 4) Change in communication  5) Use of personnel potential and creation of a 
learning organization 5) Determine the structure duties of organizations and personnel 
responsibility 6) Preparing resources and facilities for managing change 7) Organizational 
culture building 8) Leadership , welfare building,  safety and security 9) Systematic change 
10) Becoming an innovative organization. To be successful in change management in the 
21st century depends on the key factor the strength of the leaders and leadership. A 
strong leader with  high skill could  manage any change properly. He can lead the 
organization in a sustainable development.  
 

Keyword : change management, 21st Century   
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บทนำ 
 

ศตวรรษที่  21 เป็นยุคดิจิตอล ซึ่งเป็นโลกสมัยใหม่ที่ เต็มไปด้วยความเร็วของการ
เปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน เป็นความท้าทายของผู้นำในยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งต้องให้ความสำคัญกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง จะต้องนำพาองค์กรบรรลุเป้าประสงค์ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์  
เพิ่มขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และองค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ฉะนั้น การสร้างผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง (Change agent) ขององค์กรทุกองค์กรจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในยุคศตวรรษที่  
21 ในบทบทความนี้ผู้เขียนจะนำเสนอบริบทการเปลี่ยนแปลงสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการอยู่รอด
ขององค์กรและการนำแนวคิดเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  บริบทการเปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรทั้งทางบวกและทางลบ ได้แก ่         

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร พบว่า ประชากรของประเทศไทยกำลังจะเข้าสู่ 
สังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากจำนวนประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) ในระยะเวลา 5 ปี 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2566 - 2570 มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปี [1] ซึ่งภาวะประชากรสูงอายุในประเทศไทยดังกล่าว
มีสาเหตุมาจากการที่คนไทยมีอายุยืนมากขึ้น ประกอบกับการลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือการ
เกิดน้อยลง [2] ส่งผลให้ประชากรวัยเด็กหรือประชากรวัยเรียน มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง การ
เป็นสังคมสูงวัยส่งผลให้อัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น กล่าวคือ วัยแรงงานต้องแบกรับ ภาระการดูแลผู้สูง
วัยเพิ่มสูงขึ้น     

2. ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  พบว่า ก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์ที่พัฒนาสู่ “ยุคนาโนเทคโนโลยี(Nano-Technology)” มีการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม
อย่างหลากหลายเพื่อสนองความต้องการของสังคม สถานการณ์การก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ให้กลายเป็นมนุษย์ดิจิทัล (digital humanities) เน้น
การทำกิจกรรมหลักสำคัญ 4 ประการ คือ การสืบค้นด้วยดิจิทัล (digital inquiry) การเรียนรู้ด้วย
ดิจิทัล (digital learning) การเรียนรู้สื่อใหม่  (New media study)  และการใช้สื่อใหม่  (new 
media practice) โดยได้มีการรวมตัวกันทำให้เกิดเป็นสังคมดิจิทัลอันเป็นยุคที่อินเทอร์เน็ตอยู่ใน
ทุกสิ่งทุกอย่าง (internet of thing) เนื่องจากการพัฒนาอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีโปรแกรมและการใช้
ร่วมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถคลื่อนที่ไปพร้อมกับคนได้ตลอดเวลา และสามารถประมวล
ข้อมูลและเเสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้
ขีดจำกัด และประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลโดยได้มีการผลักดัน
นโยบายการปรับเปลี่ยนประเทศ ให้ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่เน้นขับเคลื่อนการ
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พัฒนาในทุกภาคภาคส่วนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมของประเทศให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดิจิทัลในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ มุ่งส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  นอกจากนั้นการ
ติดต่อสื่อสารด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (smart phone) ปัจจุบันเป็นนวัตกรรมที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคในทุกระดับอย่างรวดเร็ว ด้วยสมรรถนะที่เป็นทั้งอุปกรณ์การสื่อสารให้ความบันเทิง 
อำนวยความสะดวกทั้งในการสืบค้นข้อมูล แผนที่การเดินทาง การพาณิชย์ตลอดจนการธุระกรรม
ต่างๆ สามารถรับ-ส่งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ภาพและเสียง(hypertext) ได้พร้อมๆกันอย่าง รวดเร็ว 
ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในระดับบุคคล สังคม และประเทศอย่างกว้างขวาง   

3. บริบทการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม วัฒนธรรม พบว่า กำลังแรงงานในตลาดแรงงาน
ลดลงจนส่งผลให้เกิดการพึ่งพา แรงงานข้ามชาติมากขึ้น นำไปสู่การเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งภายใน
และระหว่างประเทศ ซึ่งจะทำให้รูปแบบ ของสังคมไทยปรับเปลี่ยนไปสู่สังคมพหุวัฒนธรรม 
(Multicultural Society) นอกจากนั้น อัตราการเกิดที่ลดลง ของประชากรไทย โดยเฉพาะกลุ่ม
ประชากร Generation Y หรือ Gen Y ที่มีสุขภาพดีและอยู่ ในวัยที่ เหมาะสม ต่อการสร้าง
ครอบครัวมีอัตราการให้กำเนิดลดลง เนื่องจากได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดที่มีความต้องการ จะเป็น
ครอบครัวเดี่ยว โดยการใช้ชีวิตคนเดียว ด้วยการมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและสามารถพึ่งพาตัวเอง
ได้ อีกทั้ง การที่คนในสังคมมีพฤติกรรมเสพติดสมาร์ทโฟน ทำให้ขาดความกระตือรือร้นและเอาใจ
ใส่ ต่อความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง และการเกิดความสับสนในตัวเอง ที่มีทั้งตัวตนที่แท้จริงกับตัวตน
เสมือน ในโลกออนไลน์ เกิดเป็นสังคมก้มหน้า (Social Ignorance) สังคมชนบทกลายเป็นสังคม
เมือง สังคมเมืองกลายเป็นสังคมกลุ่ม ประเทศหรือสังคมโลกที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม สังคม
เกิดความขัดแย้ง ขาดความเมตตาและไม่นำหลักธรรมทางศาสนามาใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจ  และมี
แนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหาการแข่งขันในสังคมและการเรียกร้องสิทธิ
มนุษยชนมากขึ้น รวมทั้งแนวโน้มกระแสการเมืองในระบอบประชาธิปไตย การเรียกร้องสิทธิ 
เสรีภาพ และความเท่าเทียมของบุคคลในสังคมเพิ่มมากขึ้น ระบบทุนเสรีนิยมในยุคโลกาภิวัฒน์ 
ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในสังคมและทวีความรุนแรงมากข้ึน    
  4. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ พบว่า เศรษฐกิจไทยเป็นเศรษฐกิจที่
พึ่ งพาการลงทุนและการค้าระหว่างประเทศเป็นสัดส่วนสูง  ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผลต่อ
ตลาดแรงงานและตลาดการศึกษา เนื่องจากการกำหนดลักษณะของแรงงานที่ต้องการ อาทิ
เศรษฐกิจใหม่ จะแข่งขันกันด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนา ต้องพัฒนาคนให้
มีทักษะที่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ที่มีคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้า และการ
ลงทุน เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้า และเงินลงทุนจากต่างประเทศมากขึ้น ประเทศต่างๆ ไม่เพียงแต่
ต้อง ลดการกีดกันการแข่งขันเท่านั้น ยังต้องแข่งขันกันด้วยสินค้าที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยแรงงาน
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ที่มีฝีมือ มีทักษะ ความสามารถที่หลากหลาย เช่น ความรู้ด้านเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ การ
บริหาร ฯลฯ ประกอบกับ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่
แพร่กระจายไปทั่วโลก ส่งผลต่อ เศรษฐกิจอย่างรุนแรงทั่วโลก        

5. สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีโรคติดเชื้ออุบัติ
ใหม่ปรากฏขึ้นมากมาย สำหรับประเทศไทยมีการเกิด โรคติดต่ออุบัติใหม่อยู่เป็นระยะ ๆ เช่น โรค
ซาร์ส (SARS) ในปีพ.ศ. 2546 โรคไข้หวัดนก (Avian Influenza) ระหว่างปี พ.ศ. 2547 - 2551 
โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่ ชนิด เอ H1N1 และปัจจุบัน คือ โรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) และโรคฝีดาษลิง (Monkeypox) ซึ่งโรคติดเชื้อ ไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน โดยทำให้เกิด 
การปรับตัวในการดำเนินชีวิตในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ได้แก่ การเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) การลดความเสี่ยงจากการชุมนุม หรืออยู่ในสถานที่สาธารณะกับผู้อ่ืน
เป็นจำนวนมาก การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (Work from Home) การสวมใส่หน้ากากอนามัย 
การใช้แอลกอฮอล์ในการทำความสะอาดอย่างเป็นประจำ  การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ไม่ว่า
จะเป็นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ การประชุมทางไกล ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ การทำงาน
จากที่พักอาศัยและการซื้อ-ขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงการทำธุรกรรมต่าง ๆ   
 บริบทการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดขององค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน หน่วยงานจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้ทันสมัย โดยนำหลักการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มาปรับใช้ให้เหมาะสม เพราะองค์กรต่างๆ ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อความอยู่รอด  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก องค์กรต้องตอบสนอง
ต่อผลกระทบจากสิ่งใหม่ๆ ต้องปรับการขยายกระบวนการบริหารให้สอดคล้องและเข้ากับ
เหตุการณ์ใหม่ๆ ในอนาคตด้วย โดยกระบวนการเปลี่ยนแปลงต้องใช้ทักษะของบุคลากรอย่างมาก 
เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และการที่องค์กรได้ริเริ่มให้มีการนำกลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรตที่ 21 มาใช้ จะช่วยเพิ่มระดับความไว้วางใจของบุคลากรในองค์กร เตรียมความพร้อมใน
การเผชิญปัญหาและการแก้ปัญหา กำหนดทิศทางการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสม ส่งเสริมระดับขวัญ
กำลังใจและความพึงพอใจของบุคลากร ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำงานและร่วมแรงร่วมใจกัน
ทั้งองค์กร ให้มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับความขัดแย้งในองค์กร กำจัดความขัดแย้งที่ไม่พึงประสงค์
ระหว่างกลุ่มต่างๆในองค์กร ส่งเสริมการจูงใจในบุคลากรทุกระดับขององค์กร ลดระดับพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์ในองค์กรรวมทั้งส่งเสริมให้มีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้  องค์การที่มี
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะปรับตัวได้ทันกับปัญหา และการท้าทายจากสภาพแวดล้อมได้ 
ทำให้เห็นโอกาสและภัยคุกคามต่างๆ ที่เกิดขึ้น  ช่วยให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปโดย
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ราบรื่น  ไม่สับสนวุ่นวาย ระส่ำระส่าย เมื่อต้องเผชิญกับความจําเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงาน  ได้ปรับปรุงตัวเองอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ และจะช่วยให้ มีการนําศักยภาพที่มีอยู่ใน
องค์การมาใช้ได้อย่างคุ้มค่า การบริหารการ เปลี่ยนแปลง จึงเป็นกิจกรรมที่สําคัญ และมีความ
จําเป็นต่อความสําเร็จขององค์กรในการสนับสนุนให้องค์กร สามารถดํารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในทุกสถานการณ์  
 

แนวคิดเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

 

ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นวิวัฒนาการของแนวคิดทางการบริหารตามภาวการณ์
ต่างๆ อาทิ การบริหารแนววิทยาศาสตร์ มนุษยสัมพันธ์เชิงระบบตามสถานการณ์ ภาวการณ์ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปตามระบบ (Context) ทั้งด้านสังคมเศรษฐกิจ การเมมืองสิ่งแวดล้อมวิทยากรใหม่ ๆ 
เทคโนโลยี เป็นต้น  นำไปสู่การบริหารจัดการที่เรียกว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management)  สําหรับคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีผู้ ให้คํานิยาม ไว้
หลากหลาย ดังนี้   
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง หมายถึง การวางแผน การดําเนินการต่าง ๆ ที่จะลดผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้าง ศักยภาพใหม่ๆ เพื่อ
รองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้  
 วิรัตน์ มาตันบุญ สรุปว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
หมายถึง การดําเนินการต่างๆ ที่ทําให้การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างมีระบบตามแผนที่ได้กําหนด ไว้
เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา เห็นว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managementof 
Change) คือ การจัดการกับกลไกส่วนประกอบต่างๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกในองค์การ เพื่อให้องค์การได้รับผลดี
และลดผลกระทบในทางที่ไม่ดีของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยให้องค์การดําเนินงานไปได้อย่าง 
ต่อเนื่องราบรื่น สามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าไปได้   
 โดยสรุป การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการทํางานของผู้บริหารและ
ผู้ร่วมงานที่มีระบบตามแผนที่ได้จัดทําไว้ เพื่อร่วมกันเปลี่ยนแปลงสภาพขององค์การ แบบเดิมไปสู่
องค์การแบบใหม่ คือองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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สรุปได้ว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 หมายถึงกระบวนการที่ทำให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันกับโลกแห่งอนาคต โดยเน้นหนทางที่ดีกว่า มีการวาง
แผนการดำเนินการเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิผลและเกิดคุณภาพ ทำให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่วางไว้โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงการจัดองค์กรทั้งโครงสร้างการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ การจัดระบบงานและจัด
อัตรากำลังคนใหม่  การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีวัฒนธรรม พฤติกรรมของคน
ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร 

 

ความสำคัญของการบริหารบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงไว้ว่า กิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมการ ปรับเปลี่ยนองค์กร มิใช่เป็นกิจกรรมที่องค์กรจึงดําเนินการตามลําพังโดยไม่มีประเด็น
เป้าหมายในการ เปลี่ยนแปลง และไม่มีเหตุจําเป็นที่จะต้องดําเนินการกิจกรรม การบริหาร การ
เปลี่ยนแปลง ส่วนในองค์กรที่มีเป้าหมายภารกิจการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างชัดเจนแล้ว การมุง
ผลักดันให้คนในองค์กรปรับเปลี่ยนจากวิถีปัจจุบันไปสู่วิถีใหม่ ก็มักจะประสบอุปสรรค หรือ แรง
ต่อต้านในระหว่างการดําเนินภารกิจ การเปลี่ยนแปลงเป็นผลให้การดําเนินงานล่าช้า ไม่สําเร็จตาม
ระยะเวลา และเป้าหมายที่กําหนดไว้ ดังนั้นการบริหารการเลี่ยนแปลง จึงเป็นการสนับสนุนเติมเต็ม
ภารกิจงานปรับเปลี่ยนองค์กรให้สมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถนําไปปฏิบัติได้จริงอย่างราบรื่นใน
องค์กร องค์กรที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง จนเป็นผลสําเร็จล้วนเห็นความสําคัญของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงว่า เป็นกิจกรรมที่จําเป็นต่อความสําเร็จของ การปรับเปลี่ยนองค์การ มิใช่
เป็นการเพิ่มภาระให้แก่ผู้ปฏิบัติโดยไร้ประโยชน์      

ในมิติของความสำคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 นั้น พัชสิริ  ชมพู
คำ กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 เป็นเพราะองค์กรต่างๆ
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรต้องตอบสนองต่อผลกระทบจากสิ่งใหม่ๆ ต้องปรับการขยายกระบวนการเพื่อให้สอดคล้อง
และเข้ากับเหตุการณ์ใหม่ๆในอนาคต โดยกระบวนการเปลี่ยนแปลงต้องใช้ทักษะของบุคลากรอย่าง
มาก เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Sabau กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ว่าช่วยพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยตอบสนองความต้องการของบุคลากร
ลูกค้าและชุมชนสร้างโอกาสในการพัฒนาบคุลากรและผูน้ำปรับกระบวนทัศน์  มีการคิดแบบพัฒนา 
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และการคิดเชิงบวก รวมถึงเพิ่มทักษะขีดความสามารถของบุคลากรบูรณาการการบริหารงาน
ตลอดจนได้กรอบแนวคิดในการบริหารงานที่ยอดเยี่ยม   

สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญต่อการบริหาร
องค์กร เพื่อให้องค์การได้ปรับตัวในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมและโลกาภิวัฒน์รวมถึงโลกใน
อนาคต การเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงต้องปรับตัวและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น ผู้บริหารจะต้องมีการคิดแบบพัฒนา มีการปรับกระบวนทัศน์
และมุมมองเชิงบวก รวมทั้งใช้ทักษะในการบริหารองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

วัตถุประสงค์ของของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
วัตถุประสงค์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 นับว่ามีความสำคัญ ซึ่ง 

Hellriegel, Jackson, &Slocum [19] ระบุว่า เพราะช่วยทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า ทันคู่แข่ง มี
ชีวิตชีวายืนยาวต่อไปอย่างมีคุณภาพ ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการเปลี่ยนแปลงองค์กรจะเสริมสร้างความไว้เนื้อเชือ่
ใจระหว่างบุคลากรทุกคนในองค์กรบรรยากาศของการร่วมมือแก้ปัญหาร่วมกัน เสริมสร้างให้
บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน และใน
มุมมองของ Little ได้ระบุว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง ทำให้การติดต่อสื่อสารทั่วถึงทำให้
บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการทำงานสร้างความเข้าใจในเนื้อหาและตระหนักถึงความสำคัญของการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาของโครงการลดความเสี่ยงเพิ่มความเป็นไปได้ในส่วนของปัจจัย
ความสำเร็จในการจัดสร้างระบบให้เป็นไปอย่างพร้อมเพียงนอกจากนี้  Meade สรุปว่า การ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กล้าตัดสินใจของบุคลากร มีความพร้อมที่จะเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาขององค์กร สร้างความ
เข้าใจในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาของโครงการเพื่อลดความเสี่ยง
ส่งเสริมให้มีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญต่างๆ มากขึ้น ส่งเสริมบุคลากร
ให้มีความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้งไม่พึงประสงค์ระหว่างกลุ่มต่างๆเพื่อลดความเสี่ยง
ของโครงการ รวมถึงมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์กรร่วมกัน 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ลักษณะการเป็นผู้นำแบบร่วมแรงร่วมใจทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้การ
บริหารงานประสบผลสำเร็จ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและจูงใจบุคลากรทุกระดับในองค์กร เพิ่ม
ความเป็นไปได้ในส่วนของปัจจัยความสำเร็จในการจัดสร้างระบบให้เป็นไปอย่างพร้อมเพียงและการ
ลดระดับพฤติกรรมความขัดแย้งในองค์กร เพิ่มระดับการติดต่อสื่อสารในทิศทางคือจากระดับบนลง
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ล่างระดับล่างขึ้นบน ระดับแนวนอนหรือแนวราบ รวมตลอดถึงลักษณะทแยงและทำให้การ
ติดต่อสื่อสารทั่วถึง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเพิ่มระดับความไว้วางใจต่อบุคลากรและเสริมสร้าง
บรรยากาศของการร่วมมือที่ดีในทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกันและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับ
องค์กรอ่ืน  ส่วน Sanjay Aswal สรุปว่า จะสามารถช่วยลดเหตุการณ์และปฏิบัติตามมาตรฐานการ
กำกับดูแล เตรียมความพร้อมในการดำเนินงาน มีแนวปฏิบัติด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง โดย
ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน  ไอทีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาและช่วยลดความเสี่ยง 
หลีกเลี่ยงปัญหาคอขวด ให้บริบท รักษาความโปร่งใส ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และวิวัฒนาการของตลาด เพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเตรียมแผนการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
เป็นการวางรากฐานสำหรับความสำเร็จในอนาคต เอาชนะการต่อต้านความคิดริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลงที่รุนแรง ปรับปรุงประสิทธิภาพและผลผลิตโดยรวม และขับเคลื่อนนวัตกรรม และลด
ต้นทุนในการบริหารงาน      

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
สร้างความเข้าใจในเนื้อหาระบบการปฏิบัติงานบุคลากรเพื่อให้องค์กรพร้อมรับสถานการณ์ต่างๆที่
เปลี่ยนแปลงไปด้วยความรับผิดชอบร่วมกันและทำให้องค์กรดำรงอยู่อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิผล 
มีการปฏิบัติงานที่ดีและสามารถบรรลุเป้าหมายองค์กรและเป้าหมายชีวิตของบุคลากรแต่ละคน 
รวมทั้งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน 

 

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
นักวิชาการต่างๆได้กล่าวถึงหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในที่นี้ 

ผู้เขียน จะนำเสนอบทสรุปของนักวิชาการ 3 คน คือ สมชาย เทพแสง  อรจิรา เทพแสง; และอัจฉริ
ยา เทพแสง.(2552:178) กีรติ  ยศยิ่งยง(2548:20-21) และ Gibbon (2019) 

สมชาย เทพแสง  อรจิรา เทพแสง ; และอัจฉริยา เทพแสง กล่าวถึง R's หลักของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 คือ 1) Raised  ผู้นำและบุคลากรร่วมกันสร้างและ
ยกระดับบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย  

กีรติ  ยศยิ่งยง ได้สรุปว่าหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  ขององค์กรมี
จุดเน้นหลักเพื่อความอยู่รอดและความมีเหตุผลขององค์กร หากจำแนกเป้าหมายของการ
เปลี่ยนแปลงตามลักษณะการจัดการ กับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สามารถแบ่งได้ จำเนิน
การเปลี่ยนแปลงประเด็นที่สำคัญ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงความมุ่งหมาย (Purpose Change) 
มุ่งเน้นการกำหนดพันธกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจนยิ่งขึ้นหรือกำหนดพันธกิจและ
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วัตถุประสงค์ขององค์กรขึ้นใหม่ 2) การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ (Objective Change) มุ่งเน้น
การกำหนดหรือขยายป้าหมายการปฎิบัติงานที่ เฉพาะเจาะจง 3) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
(Strategies Change) เพื่อทำความชัดเจนหรือสร้างแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานขึ้นมาใหม่ 4) 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Culture Change) มุ่งเน้นการทำความชัดเจนในคุณค่าความเชื่อ และ
ค่านิยมที่เป็นแกนหลักขององค์กรขึ้นมาใหม่ 5) การเปลี่ยนแปลงบุคลากร (People Change) 
มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในองค์กรให้สามารถดำเนินการได้ทั้งในลักษณะการคัดเลือกและ
การรับสมัครรวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนา 6)  การเปลี่ยนแปลงภารกิจ (Task Change) มุ่งเน้นการ
ออกแบบงานของบุคลากรแต่ละคนแต่ละกลุ่มให้ทันสมัย 7) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
(Structure Change) มุ่งเน้นการออกแบบองค์กรและกลไกการประสานงานให้ทันสมัยเพื่อให้การ
ดำเนินงานเกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากที่สุด และ 8) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(Technology Change) มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงที่เน้นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเครื่องมือสิ่ง
อำนวยความสะดวกและกลไกการไหลเวียนของงานให้เกิดความคล่องตัว 

สรุปว่า หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความ
มุ่งหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์  บุคลากร  ภารกิจ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และสิ่งที่ผู้นำต้อง
ดำเนินการในการขับเคลื่อน ได้แก่ ผู้นำและบุคลากรร่วมกันสร้างและยกระดับบริหารการ
เปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย โดยสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง สื่อสารความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลง ให้บุคลารในองค์กรทราบ รวมทั้งผลที่จะ
ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง ระบุความเสี่ยงที่จะเกิด ดึงศักยภาพบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
กำหนดผู้รับผิดชอบงานให้ชัดเจน เตรียมทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกใดที่จำเป็นในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร และองค์กรภายนอกที่มีส่วน
สนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ ผู้นำเป็นผู้ขจัดปัญหาและคลายความกังวล สร้างความ
มั่นใจให้กับบุคลากร ดำเนินการเปลี่ยนแปลงให้เป็นระบบ มีความเป็นมาตรฐานสากลเพราะต้อง
เชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืนทั่วโลก  มีการเปลี่ยนแปลงเป็นนวัตกรรม ผู้นำและบุคลากรจึงต้องเป็นนวัต
กรในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีความต่อเนื่องเพื่อให้องค์กรทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ 

 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไป

ตามลำดับขั้นตอน บุคลากรเกิดความเข้าใจตรงกัน นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
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ปัณรส มาลากุลณอยุธยา ได้สรุปว่ากระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
มีกระบวนการดังนี้ 

1. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง การวางแผนการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหาร
ตระหนักถึงความจำเป็นในการที่ต้องเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม เช่น เมื่อเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานหรือประสิทธิภาพของการดำเนินงาน มีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายหรือกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร หรือในบางกรณีอาจ
เป็นการตระหนักถึงความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากสาเหตุภายในองค์กร ทั้งความ
ไม่พอใจในผลงานประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร บรรยากาศการทำงานหรือเกิดจาก
การได้มีความคิดหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นในองค์กร เมื่อผู้บริหารได้ตระหนักถึงความจำเป็นดังกล่าว
แล้วก็จะนำมาสู่การคิดวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์และการวางแผนโครงการปรับเปลี่ยนองค์กร สิ่งที่จะต้อง
เปลี่ยนแปลงสภาพปัญหาและสาเหตุที่เป็นประเด็นที่ทำให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปัจจัย
ต่างๆที่จะมีส่วนสนับสนุนหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับการวางแผนการ
เปลี่ ยนแปลง ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงตาม  กลยุทธ์ประกอบด้วยการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์การการศึกษา สภาพและแนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีซึ่ง
เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพและ
แนวโน้มของปัจจัยต่างๆภายในองค์กร โดยทั่ วไปในการวิเคราะห์องค์กรที่นิยมใช้ ได้แก่ 
McKinsey’s 7-S Model จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์องค์กรโดยพิจารณาปัจจัยด้านต่างๆ 7 ด้าน
ประกอบกันคือกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะความชำนาญ แบบแผนวัฒนธรรม 
และค่านิยมร่วม  

3. การวางแผนโครงการในการปรับเปลี่ยนองค์กร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็น
สิ่งที่มีความสลับซับซ้อนและต้องเก่ียวพันกับปัจจัยต่างๆ การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงนับได้
ว่าเป็นขั้นตอนที่จำเป็น โดยทั่วไปการวางแผนการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย  การกำหนด
วัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงการกำหนดแผนงานโครงการและกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง   

4. การนำแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ ในการนำแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การ
ปฏิบัตินั้นประกอบด้วย การกำหนดกลยุทธ์ในการนำแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ การ
สื่อสารความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงเป็นการสร้างวิสัยทัศนร์่วมกัน (Shared Vision) ซึ่งจะช่วยใน
การสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมได้ดี และการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกำลังคนผู้ที่จะมา
ปฏิบัติงานในโครงการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรในการบริหารการเปลี่ยนแปลงสนับสนุน  
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5. การติดตามประเมิน เป็นการติดตามความก้าวหน้าเพื่อเรียนรู้ถึงปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขอย่างทันเวลาการติดตามประเมินผลยังเป็นการสร้างแรงกระตุ้นผลักดันการเปลี่ยนแปลง
ด้วยโดยเฉพาะหากผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจติดตามสนับสนุนส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงเป็น
ระยะๆอย่างจริงจังให้คนในองค์กร เพื่อเป็นกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานการเปลี่ยนแปลง โดยกำหนด
ตัวชี้วัดผลความก้าวหน้าเป็นระยะ และเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วมติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้สรุปว่า กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21
คือกระบวนการที่ทำให้องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ การ
เปลี่ยนแปลงนี้เก่ียวข้องกับส่วนต่างๆภายในองค์การและมีผลกระทบต่อการใช้อำนาจหน้าที่ในสาย
การบังคับบัญชา ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์การ และการติดต่อสื่อสารในองค์การ รวมทั้ง
แรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆการขยายขอบเขตสู่สากล 

Victor, Ken  & Donatus ได้สรุปว่า กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็น
กระบวนการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการ
วางแผนการเปลี่ยนแปลง การกำหนดวิสัยทัศน์ ในการเปลี่ยนแปลง มีการปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และสภาวการณ์แข่งขันตลอดจนการติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
สม่ำเสมอ ดังนั้นองค์กรจึงต้องปรับตัวเพื่อรองรับหรือสนองตอบต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ทั้งนี้เพื่อความก้าวหน้าเจริญเติบโตและเพื่อความอยู่รอดในองค์กร 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นสร้างความ
ตระหนักโดยเร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมนำไปสู่สิ่งใหม่ มีการวางแผนในการทำงานโดย
ใช้การสื่อสารให้คนในองค์กรให้เข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลง การกำหนดวิสัยทัศน์ ในการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กร เพื่อให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 
 

องค์ประกอบสำคัญที่สนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
ให้ประสบผลสำเร็จ  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จะประสบผลสำเร็จได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ให้ประสบผลสำเร็จ ดังนี้ 
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1. ผู้นำที่เข้มแข็งและได้รับการยอมรับผู้นำที่มีความรู้ความสามารถและเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง  พร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นที่ยอมรับเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสนับสนุนให้การ
เปลี่ยนแปลงมีประสิทธิผล 

2. การสื่อสารที่มีประสิทธิผลการสื่อสารที่ดีนับว่ามีความสำคัญต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงช่วยให้ทุกคนในองค์การเกิดความเข้าใจชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ เกิด
ประชามติให้ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน โดยเฉพาะการสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การ ต้อง
ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน 

3. อำนาจหน้าที่และการกระจายอำนาจการมอบหมายงานหรือการกระจายอำนาจตาม
แผนผังและโครงสร้าง และมีการพรรณนาหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน นับว่ามี
ความสำคัญเช่นกัน การที่ผู้นำสามารถวางคนให้เหมาะสมกับงานเหมาะกับเวลาและสถานที่ดัง
ภาษิตอาหรับที่ว่า “น้ำสำหรับอูฐไวน์สำหรับพระราชา”จะช่วยให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ 

4. การจัดระบบสารสนเทศการจัดระบบสารสนเทศที่ครบถ้วนถูกต้องนับว่าเป็น
ประโยชน์โดยเฉพาะผลที่คาดไม่ถึงสามารถนำมาแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ได้ทันท่วงที 

5. การรักษาสวัสดิภาพและความปลอดภัยการวางระบบการดูแลสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยขององค์การ นับว่าสำคัญเพราะบุคลากรส่วนใหญ่กลัวผลกระทบต่อสถานภาพ กลัวความ
เปลี่ยนแปลง กลัวจะไม่ปลอดภัยจากผลของการเปลี่ยนแปลง ถ้ามีการวางแผนไว้และสามารถ
ควบคุมปัญหาได้ก็ช่วยสร้างความรู้สึกอบอุ่นกับบุคลากรเป็นอย่างดี 

6. ใช้การจูงใจการสร้างบรรยากาศทางบวกพร้อมสนับสนุนการใช้แรงจูงใจอย่าง
หลากหลายและเหมาะสมกับแต่ละคนช่วยบุคลากรทำงานเต็มศักยภาพ 

7. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องใช้หลักการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคลากร ปรับปรุงวิธีการทำงาน
กระบวนการทำงานเพื่อให้ได้ผลสรุปในแต่ละขั้นตอนนำมาใช้ในการปรับปรุงอย่างทันท่วงที 

8. ยอมรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย นำวัฒนธรรมที่หลากหลายมาบูรณาการและใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานและองค์การ ไม่สร้างความแตกแยกในการทำงานแต่สร้างความแตกต่าง
ทางความคิดและนำความคิดทั้งหลายมาใช้ในการพัฒนางาน 

9. วางRoadmapและกำหนดMilestoneการทำงานให้ชัดเจนและพยายามเชิญทุกคน
ร่วมเดินทางไปด้วยกันเพื่อไปสู่ปลายทางแห่งความสำเร็จ 

วิเชียร  วิทยอุดม ได้สรุปว่าองค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 เพื่อสนับสนุนการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ  ดังนี้ 
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1. ทรัพยากร มนุษย์คือสินทรัพย์ที่สำคัญที่สุดในองค์กร ความแตกต่างขององค์กรอยู่ที่
ความสามารถ และทักษะของบุคลากรเพราะว่าสิ่งนี้ทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันองค์กร
จะต้องติดตามดูโครงการเพื่อหาหนทางที่มีประสิทธิผลในการจูงใจ และการจัดทรัพยากรมนุษย์
เพื่อให้ได้และใช้ทักษะอย่างเต็มกำลัง 

2. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ในแต่ละหน้าที่ขององค์กรต้องการการพัฒนา
กระบวนการที่ทำให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่างๆได้ เมื่อมีสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ผู้นำ
สรรหาบุคลากรมาทำหน้าที่ให้ตรงกับ ความถนัดและความสนใจ เพื่อทำให้มีคุณค่าแ ละเกิด
ประโยชน์สูงสุด องค์กรสามารถปรับปรุงคุณค่าที่มีต่อหน้าที่ที่สร้างสรรค์ของบุคลากรได้โดยมีการ
ฝึกอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. ความสามารถทางเทคโนโลยีดจิิทัล ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมบุคลากรให้มีโอกาสพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยองค์กรต้องจัดเตรียมบริบทเพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ความสามารถขององค์กร การออกแบบโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
สามารถที่จะใช้ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรต่างๆอย่างคุ้มค่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้า งและ
วัฒนธรรมเกิดข้ึน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงความสัมพนัธ์กับบุคลากร 
การปรับปรุงการประสานกันระหว่างฝ่ายต่างๆ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 
 

บทสรุป 
 ในสภาวะประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ด้านโครงสร้างประชากร 
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และ
สถานการณ์โรคอุบัติใหม่  โรคอุบัติซ้ำ ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กร
จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง  โดยนำ
หลักการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในศตวรรษที่ 21 มาปรับใช้ เพราะการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นกระบวนการที่ทำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงให้ทันกับโลก
แห่งอนาคต สามารถปรับตัวในการตอบสนองต่อสิ่ งแวดล้อมและโลกาภิวัฒน์ โดยใช้หลักการ
บริหารเชิงระบบ และแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่มาปรับใช้ ผู้บริหารจะต้องออกแบบ
การบริหารจัดการตามบริบทขององค์กร ปรับกระบวนทัศน์และใช้ทักษะในการบริหารองค์กร 
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และบรรลุเป้าหมายสำคัญขององค์กร 
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