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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 12 2) เพื่อจัดทำข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุค
ดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 
12 3) เพื่อตรวจสอบ ยืนยันข้อเสนอเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล 
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและแนวทางการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของ
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สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 พบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง แนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขต
รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 มี 3 ประเด็นกลยุทธ์ คือ 1) การบริหารและการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 15 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัด 18 แนวทางการ
พัฒนา 2) สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 10 เป้าประสงค์ 15 
ตัวชี้วัด 11 แนวทางการพัฒนา 3) การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 กล
ยุทธ์ 9 เป้าประสงค์ 12 ตัวชี้วัด 12 แนวทางการพัฒนา 3. ผลการตรวจสอบ และประเมินเชิงกล
ยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
 
คำสำคัญ: ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์, ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
 

   The objectives of this research are to 1) study the conditions and 
guidelines for developing an effective organization in the digital age. of the Primary 
Educational Service Area Office In the area of responsibility of the Education Office 
Region 12 2) To create strategic proposals for developing into an effective 
organization in the digital age. of the Primary Educational Service Area Office In the 
area of responsibility of the Education Office Region 12 3) To examine and confirm 
strategic proposals to develop into an effective organization in the digital age. of 
the Primary Educational Service Area Office in the area of responsibility of the 
Educational Service Area Office Region 12. The findings were as follows: 1. 
Conditions and guidelines for developing an effective organization in the digital age 
of the Primary Educational Service Area Office In the area of responsibility of the 
Education Office Region 12, it was found to be at a moderate level. The 
development guidelines are at the highest level. 2 .  Strategic proposals for 
developing an effective organization in the digital age of the Primary Educational 
Service Area Office In the area of responsibility of the Education Office Region 12, 
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there are 3 strategic issues: 1) efficient education administration and management, 
consisting of 4 strategies, 15 objectives, 16 indicators, 18 development guidelines 2) 
Educational administration and management achievement, consisting of 3 
strategies, 10 objectives, 15 indicators, 11 development guidelines. 3) 
Organizational management towards excellence, consisting of 3 strategies, 9 
objectives, 12 indicators, 12 development guidelines. 3 . Results of inspection and 
strategic evaluation for developing an effective organization in the digital age of the 
Primary Educational Service Area Office In the area of responsibility of the 
Education Office, Region 12 , regarding appropriateness feasibility, consistency, and 
usefulness at the highest level in every aspect. 
 
Keywords: Proposed Strategy, Digital age 
 

บทนำ 
 

 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ
ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วท่ีขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปี
ข้างหน้าดังนั้น งจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็น
ระบบ โดยจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับ เคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุข
ภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มี
วินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 
21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย ท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” (สำนักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561 :30) และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องดำเนินการ ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษา
เป็นเวลาสิบสองปี ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ  โดยไม่เก็บค่ำใช้
จ่าย” รวมท้ังสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560: 14, 79-80) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้าน
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การพัฒนาและเสริมสร้าง ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 28/2559 เรื่องให้
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ได้กำหนดนิยามการศึกษาข้ันพื้นฐาน 15 ปี 
เป็นการศึกษาต้ังแต่ ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) ระดับประถมศึกษา จนถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) หรือเทียบเท่าและให้หมายความรวมถึงการศึกษาพิเศษ 
และการศึกษาสงเคราะห์ (สำนักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564: 1)  
  ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันทำให้ทุก
ภาคส่วนต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการเรียน
การสอนแทนการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ  ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหน่วยงานภาครัฐและ 
ภาคเอกชน หน่วย งานด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง สถานศึกษา ครูอาจารย์  นักเรียน พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ต้องมีการปรับตัวด้วยกัน เพื่อให้ได้รับข้อมูล ท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับสถานภาพท่ีสถานศึกษา
ต้องใช้วิธีการเรียนออนไลน์  มีการศึกษารูปแบบของประเทศท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีแล้วนำเสนอ
ประยุกต์ใช้เป็น แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงกับ Digital Platform สำหรับประเทศ
ไทย ซึ่งได้ข้อค้นพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด  เนื่องจากนโยบายท่ีดีจะเป็น
แนวทางสำหรับให้สถานศึกษานำไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ ปัจจัยลำดับท่ีสอง คือ 
ปัจจัยด้านสื่อและ อุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์การเรียนการสอนออนไลน์ 
ไม่สามารถเกิดข้ึนได้เลยหากนักเรียนไม่มีอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต  ต่อมาปัจจัยด้านผู้นำ
โรงเรียนและการส่งเสริมและสนับสนุนครู เมื่อมีอุปกรณ์พร้อมแล้ว การพัฒนาครูควรดำเนินการ
ลำดับต่อมา เพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  ต้อง
พัฒนาครบทุกด้านท้ังความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้อง และปัจจัยสุดท้าย  คือ ปัจจัยด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์เมื่อผู้สอนมีอุปกรณ์พร้อม และมีทักษะความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์แล้ว จึงจะสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีคุณภาพได้เพื่อให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งจะตอบสนองกับสภาพสังคมท่ีกำลังมีการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 และ มีแนวโน้มท่ีจะใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์มากข้ึนหลังสถานการณ์การแพร่  
ระบาดของโรค COVID-19 จึงมีการเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีเชื่อมโยงกับ National 
Digital Learning Platform สำหรับประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) นโยบาย 2) การ
พัฒนาครู 3) การให้ความช่วยเหลือ และ 4) การจัดการเรียนการสอน ซึ่งปัจจัยท้ัง 4 ด้านมี
ความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านนโยบายเป็นกรอบท่ีกำหนด ปัจจัยท้ัง 3 ด้านให้ดำเนินการได้
อย่างชัดเจน เมื่อกำหนดนโยบายแล้ว การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอน ออนไลน์เป็นสิ่งสำคัญ และปัจจัยท่ีต้องส่งเสริมคู่ขนานกับการพัฒนาครูคือ  การให้
ความช่วยเหลือท้ังครูผู้สอนและผู้เรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้  ท่ีเชื่อมโยงกับ National Digital 
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Learning Platform สำหรับประเทศไทย และสุดท้ายเมื่อกำหนดนโยบายให้มีความชัดเจน ครูมี
ความรู้และทักษะ จากการพัฒนาครูและครูและผู้เรียนได้รับความช่วยเหลือแล้ว การจัดการเรียน
การสอนจึงเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสำคัญลำดับต่อมา ท้ังนี้การจัด การเรียนการสอนจะมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพได้ต้องเป็นผลมาจาก 3 ปัจจัยข้างต้น จึงเป็นสิ่งท่ีประเทศไทยจะต้องดำเนินการ
พัฒนาให้มี ความสมบูรณ์ต่อไป เนื่องจากการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงกับรูปแบบการเรียนรู้ ท่ีเชื่อมโยงกับ 
Digital Platform จะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ ท่ีมีแนวโน้มว่า  จะต้องใช้กันมากข้ึนในทุกระดับ
การศึกษา เพื่อให้การเรียนรู้ของประเทศไทย ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกต่อไป 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564, หน้า 253-255) 
             องค์การในยุคโลกาภิวัฒน์ต่างต้องปรับตัวเองให้เข้ากับพลวัตของสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกองค์การ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น
องค์การต้องเรียนรู้ท่ีจะต้องปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอดและสามารถ
ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ๆ ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การเป็นบุคคลสำคัญใน
การบริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน อันส่งผลต่อการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การ (มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัต
นพนากุล, 2563, หน้า 193-204) ดังนั้นสถานการณ์ปัจจุบันทำให้บุคลากรให้ความสำคัญต่อเร่ือง
ประสิทธิผลขององค์การอย่างมาก เพราะคำนึงถึงเรื่องประสิทธิผลขององค์การนั้นเป็นสำคัญ  
  จากผลการรายงานผลการติดตามและประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในมาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 6 
ตัวบ่งชี้ จำนวน 16 ประเด็น พบว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 183 เขต มี
ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเย่ียม จำนวน 92 เขต คิดเป็นร้อยละ 50.27 รองลงมา คือ 
ระดับคุณภาพดีมาก จำนวน 81 เขต คิดเป็นร้อยละ 44.26 ระดับคุณภาพดี จำนวน 9 เขต คิดเป็น
ร้อยละ 4.92 และระดับคุณภาพพอใช้จำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.55 ตามลำดับ (สำนักติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564, หน้า จ-ฉ) 
             จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะจัดทำวิจัยองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลใน
ยุคดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบ สำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 12 มีองค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งกลยุทธ์ ดังกล่าวเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติและการ
ติดตามประเมินผลนโยบาย โดยพิจารณาจากการตัดสินใจร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์
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ความสอดคล้อง ความเหมาะสมเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ดังนั้นผู้วิจัยจัดทำวิจัยเรื่อง 
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบ สำนักงานศึกษาธิการภาค 12 เพื่อเป็นข้อเสนอท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติตามภารกิจของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบ
สำนักงานศึกษาธิการภาค 12 ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ต่อไป 
 

จุดประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12  
 2. เพื่อจัดทำข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 
 3. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลใน
ยุคดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 
12 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) เป็นการวิจัยลักษณะ
เป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary Approach) คือ ศึกษาโดยใช้ศาสตร์หลายสาขาและวิธีการ
หลายวิธีผู้วิจัยได้กำหนดการวิจัย ดังนี ้

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ จำนวนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 จำนวน 
14 แห่ง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รอง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 70 คน 
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 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  2.1 ขอบเขตขององค์ประกอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ มี  6 องค์ประกอบ ดังนี้  1) 

วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) ประเด็นกลยุทธ์ 4) กลยุทธ์ 5) เป้าประสงค์ 6) ตัวชี้วัด 
    2.2 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์การ

บริหารจัดการตามภารกิจของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา วิถีปกติใหม่ในเขต
รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 ตามกฎหมายว่า ด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการและตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายใน
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลงวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2560 และฉบับท่ี 2 ลงวันท่ี 28 
สิงหาคม 2561 
            3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
            เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบศึกษาเอกสารท่ีเก็บข้อมูลพหุกรณี แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิและแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็น
องค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบ
ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 
            4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

             วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ผลการวิจัย   
 

  การวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบ สำนักงานศึกษาธิการภาค 12 มี
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล 
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 
พบว่า 
  1.1 ด้านการบริหารของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขต
รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 มีหน้าท่ี จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐาน
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา 
แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและความต้องการของท้องถ่ิน วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงิน
อุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณ



 

1346   | Journal of MCU Ubon Review, Vol.9 No.2 (May-August 2024) 

 

ท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมท้ังกำกับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานดังกล่าว ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน
การระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนา
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ดำเนินการและประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  ประสาน ส่งเสริม การ
ดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทำงานด้านการศึกษา  ประสานการ
ปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ี
ได้รับมอบหมาย  
  1.2 ระดับสภาพการปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษาในเขต
รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับการปฏิบัติพบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสัมฤทธิผลการบริหารงานและการจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยในระดับ
มาก ( = 3.54) ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (
 = 3.47) และด้านการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.44) ตามลำดับ ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประมศึกษาในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 โดย
ภาพรวมทุกด้านมีความต้องการจำเป็น โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.35 โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 0.33  
  1.3 ผลการศึกษาพหุกรณี ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาพหุกรณีศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 3 แห่ง สรุปโดยรวมดังนี้  
   1) วิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) องค์กรคุณภาพ คุณธรรม บนพื้นฐานความเป็น
ไทย (QUALITY AND MORAL ORGANIZATION BASED ON THAINESS) 2) เป็นองค์กรคุณภาพ 
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 อย่างยั่งยืน 3) ผู้เรียนมีสมรรถนะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 
บนพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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   2) พันธกิจ ประกอบด้วย 1) จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของ
สถาบันหลักของชาติ และการปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 2) พัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสำนึก 
เป็นพลเมืองไทยท่ีดี 3) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ
บริการทางการศึกษา อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 4) พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5) ส่งเสริมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
   3) เป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีฐานความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองท่ีรู้สิทธิและหน้าท่ีอย่างมีความรับ ผิดชอบ มีจิต
สาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 2) ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพให้เป็นผู้มีสมรรถนะและ
ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับอนาคต สามารถปรับตัวในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคม อย่างมีความสุขตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) ผู้เรียนทุกคนได้รับการบริการทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
4) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีสมรรถนะ ความรู้ความ
เชี่ยวชาญและจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 5) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา มี
สมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างเป็นระบบใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาโดยกระบวนการมีส่วนร่วม  
   4) จุดเน้น ประกอบด้วย 1) เด็กระดับปฐมวัยได้รับการเสริมภาษาและมี
พัฒนาการท้ัง 4 ด้านในระดับดี 2) พาน้องกลับมาเรียน 3) อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น 4) ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร 5) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความพอเพียง มีวินัย ซื่อสัตย์
สุจริต และจิตสาธารณะ 6) ผู้เรียนทุกคนมีความปลอดภัย 7) ครู ผู้บริหารสถานศึกษา มีนวัตกรรม
หรือผลงานวิจัยหรือผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 8) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน  
   5) กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้ เรียนมีความ
ปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 2) สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัย
เรียนทุกคน 3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 4) 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา   
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   6) แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย 1) มีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับผู้เรียนในการดูแลป้องกันตนเองจากภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุก
รูปแบบ 2) มีแนวทางการดำเนินงานในการป้องกันเฝ้าระวังเด็กออกกลางคันและแนวทางการ
ดำเนินงานในการช่วยเหลือเด็กออกกลางคันท่ีไม่กลับเข้าระบบ การศึกษา ขยายผลการพัฒนา
นวัตกรรมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับสถานศึกษาและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อความ
ยั่งยืน 3) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา นำพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของในหลวงรัชกาล
ท่ี 10 สู่การปฏิบัติครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน และมีแผนการนิเทศติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา 
4) นำผลประเมิน RT หรือ NT หรือ O-NET หรือ ผลการประเมินผู้เรียนอื่น ๆ ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจในการนำผลประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 5) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยสร้างความร่วมมือกับ
สถาน ศึกษาในสังกัดเพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 6) เป็นองค์กรท่ีมี
วัฒนธรรมเชิงคุณภาพโดยใช้มาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 7) สร้างความเข้มแข็งในการดำเนินงานด้วยการนำระบบเครือข่าย ก.ต.ป.น. มา
ใช้ในการกำกับติดตาม 8) ส่งเสริมการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสารสนเทศออกสู่สถานศึกษาและสาธารณชน 
  1.4 การสัมภาษณ์เชิงลึกผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อนำความคิดเห็นมาประกอบร่างข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลใน
ยุคดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 12 พบว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายและตอบสนอง 
ต่อนโยบายและตอบสนองต่อความต้องการจําเป็นของกระทรวงศึกษาธิการสำนักงานคณะกรรม 
การการศึกษาข้ันพื้นฐานมีวิธีการหรือรูปแบบท่ีหลากหลายในการขับเคลื่อนนโยบายการแก้ปัญหาแ
ละการพัฒนา ท่ีสำคัญการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาตามบริบทของ 
เขตพื้นท่ีการศึก ษาอย่างเป็นรูปธรรม มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน ท่ีสอดคล้อง
กับการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา การกำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่างชัดเจน มี
มาตรฐานการทำงานเพราะในกระบวนการทำงานต้องศึกษาสภาพท่ัวไปของหน่วยงาน มีข้อมูล
สารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาหน่วยงานและท่ีสำคัญต้อง
มาจากการร่วมคิดของทุกภาคส่วน  
  1.5 แนวทางการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา คือ 1) ส่งเสริมประสิทธิภาพ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนมีการนิเทศ ติดตาม ประเมิน
และรายงานผลตามแผนท่ีเป็นระบบครบวงจร 2) ส่งเสริมสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา หลักสูตรท้องถ่ิน ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพัฒนาทักษะและคุณลักษณะพื้นฐาน
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ของพลเมืองไทย 3) จัดกรอบอัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน ท้ัง
ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และสายสนับสนุน เช่น พนักงาน
ราชการ ลูกจ้าประจำ ลูกจ้างรายปี 4) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษาให้สามารถใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมข้อมูล
นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา อาคาร ครุภัณฑ์และการให้บริการด้านอื่น ๆ  5) พัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีจำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบคิด
วิเคราะห์ ทักษะกระบวนการ การนำหลักการประยุกต์ใช้ และขยายการสร้างความรู้เชิงวิจัยและ
การพัฒนานวัตกรรม 6) สร้างโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคจนจบการศึกษาภาคบังคับ 
ดำเนินการให้เด็กกลุ่มเสี่ยงท่ีออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน ได้รับการ
ช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 7) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมรรถนะ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพและจิตวิญญาณความเป็นครู 8) ส่งเสริม 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสังคมอย่างต่อเนื่อง ประสานงานกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องและระดม
ทรัพยากรเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 9) พัฒนาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มีระบบ
การบริหารจัดการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องและ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 10) ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานทุกระดับให้มีระบบข้อมูลจัดการและรายงาน  ปพ.ออนไลน์ ระบบรายงานผลต่อ 
พระราชบัญญัติอำนวยความสะดวก/พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล/ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา/สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา/สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา อาคาร ครุภัณฑ์ และ
การให้บริการอื่น ๆ  
 2. ผลการยกร่างข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุค
ดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 
12 ประกอบด้วย  
  ได้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) ประเด็นกลยุทธ์ 
4) กลยุทธ์ 5) เป้าประสงค์ และ 6) ตัวชี้วัด ใน 3 ประเด็นกลยุทธ์ ดังนี้คือ  
  ประเด็นกลยุทธ์ 1 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
4 กลยุทธ์ 15 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัด 18 แนวทางการพัฒนา 
  ประเด็นกลยุทธ์ 2 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 กล
ยุทธ์ 10 เป้าประสงค์ 15 ตัวชี้วัด 11 แนวทางการพัฒนา 
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  ประเด็นกลยุทธ์ 3 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 กล
ยุทธ์ 9 เป้าประสงค์ 12 ตัวชี้วัด 12 แนวทางการพัฒนา 
  ผลการวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน พบว่าผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเห็น
ด้วยกับข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( x̅ = 4.69) 

รองลงมาคือ ความสอดคล้อง (x̅ = 4.60) ความเป็นไปได้ (x̅ = 4.59) ความเหมาะสม (x̅ = 4.58) 
ตามลำดับ 
 3. ผลการตรวจสอบยืนยันข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 12 ผลการตรวสอบยืนยันข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 12 ในด้านความเหมาะสม (Propriety) ความเป็น ไปได้ (Feasib ility) 
ด้านความสอดคล้อง (Compatibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility)การวิเคราะห์เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า มีความ เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
 
 
 

อภิปรายผล 
 
 ในการวิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุค
ดิจิทัล ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 
12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้  
 1. สภาพและแนวทางการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 โดยการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาเป็น
องค์การท่ีมีประสิทธิผล พบว่าสภาพปัจจุบันของการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48) โดยรวมทุกด้านมีความต้องการจำเป็นในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีหน้าท่ีปฏิบัติภารกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาจัดทำ
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นโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา วิเคราะห์การจัดต้ัง
งบประมาณ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี ติดตาม
และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา  การระดม
ทรัพยากรด้านต่างๆ จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา สนับสนุนการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน อปท. บุคคล องค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่น ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าการท่ีจะพัฒนาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลนั้นควรส่งเสริม
ประสิทธิภาพการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผน ส่งเสริมสนับสนุน
การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จัดกรอบอัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์
ปัจจุบัน การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาให้สามารถ
ใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีจำเป็นสำหรับ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สร้างโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคจนจบการศึกษาภาคบังคับ 
สนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของสังคมอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ Steers (1977, pp. 59-60) ได้เสนอปัจจัยการบริหารซึ่ง
เป็นตัวกำหนดประสิทธิผลองค์การในยุคดิจิทัลได้นั้นต้องมีหลัก 4 ประการใหญ่ ๆ คือ 1) ลักษณะ
ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ บทบาทของเทคโนโลยี 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 3) ลักษณะของ
บุคลากร ความผูกพันต่อองค์การ การปฏิบัติงาน 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน การ
กำหนดเป้าหมาย การจัดหาและการใช้ทรัพยากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน กระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่  และจาก
การศึกษาของ รติรัตน์ คล่องแคล่ว (2561, หน้า 26) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลว่ามีความสำคัญต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างมากเพราะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การ ในการท่ีจะตัดสินใจว่า
องค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ดังนั้นประสิทธิผลเป็นการทำให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมายองค์การ 
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกันปฏิบั ติงานให้ได้ผลผลิตท่ีต้องการจึงมี
ความสัมพันธ์กันทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายภายในเงื่อนไขท่ีมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุดการบรรลุประสิทธิผลจึงเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกองค์การ 
 2. ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นกลยุทธ์ 10 กลยุทธ์ 41 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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   2.1 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 15 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัด 18 แนวทางการพัฒนา ประเด็นกลยุทธ์ด้าน
การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมีความสำคัญและมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด 
เนื่องจากการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลจะสำเร็จหรือไม่เพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง
สอดคล้องกับ อังสนา เข็มใคร (2559, หน้า 20) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลว่าเป็นผลสำเร็จในการ
ทำงาน การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ความสามารถขององค์การในอันท่ีจะบริหารงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีในช่วงเวลาท่ีกำหนด อาจจะวัดจากผลผลิตท่ีได้ตามเป้าหมาย โดยมีตัว
บ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 ประการ คือความสามารถในการผลิต ขวัญกำลังใจการ
ปฏิบัติงาน การปรับตัวและความเป็นปึกแผ่นขององค์การ ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาด้าน
วิชาการมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
   2.2 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 2 ด้านสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 10 เป้าประสงค์ 15 ตัวชี้วัด 11 แนวทางการพัฒนาประเด็นกลยุทธ์ด้าน
สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษามีความสำคัญในการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เป็นอย่างมาก เนื่องจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีหน้าท่ีในการรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานดังนั้นหากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลแล้วย่อมส่งผลต่อการจัด

การศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556, หน้า 89) ได้ให้คําจํากัดความผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการไว้ว่า คือ คุณลักษณะ ความรอบรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการ
สอนหรือ มวลประสบการณ์ ท้ังปวงท่ีบุคคลได้รับจากการเรียนการสอนทำให้บุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพทางสมองซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
เรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ท้ังในโรงเรียนท่ีบ้าน และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ รวมท้ัง
ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่าง ๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย นอกจากนี้ สุรวิทย์ พลมณี 
(2557, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ไว้ว่า คือ ผลจากการวัดความ
เปลี่ยนแปลงและประสบการณ์การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระท่ีเรียนมาแล้วว่าเกิดการเรียนรู้เท่าใดมี
ความสามารถชนิดใดโดยสามารถวัด ได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในลักษณะต่าง ๆ และการ
วัดผลตามสภาพจริงเพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษา 
    2.3 ประเด็นกลยุทธ์ ท่ี  3 ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 9 เป้าประสงค์ 12 ตัวชี้วัด 12 แนวทางการพัฒนา ซึ่งประเด็นกลยุทธ์ด้าน
การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศนี้คือ การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นหลักการสร้างและพัฒนากระบวน การบริหารจัดการท่ีดี ยึด
หลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การกระจาย
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อำนาจและการเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานไปสู่เป้าหมาย (มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา, 2560, หน้า 5) ซึ่งสอดคล้องกับ 
รพงค์ มหาโพธิ์ (2555, หน้า 23) กล่าวว่าการพัฒนาองค์กรเพื่อ 1) เพื่อเสริมสร้างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 2) เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและอยู่
รอด เมื่อต้องประสบกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลง 3) เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานอย่างมีแผน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ ขององค์การร่วมกัน  4) เพื่อมุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แก้ไขวัฒนธรรมท่ีล้าสมัย ไร้สาระ ขัดต่อความเจริญขององค์การ โดยมุ่งเน้นท่ีผลสำเร็จของงานท่ี
บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าวิธีการ 5) ควรมุ่งส่งเสริมหลักการทำงานท่ีเน้นหลักการมากกว่าตัว
บุคคล ควรเน้นท้ังปริมาณงานและความรู้สึกของคนไปพร้อม กัน 6) ส่งเสริมการกระจายการ 
ตัดสินใจออกไปจากส่วนกลางให้มากท่ีสุดมุ่งให้การตัดสินใจเกิดข้ึนในจุดท่ีมีข้อมูลพร้อมท่ี จะทำ
การตัดสินใจให้เป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ  7) มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การ ทุกคน
ตระหนักในภาระความรับผิดชอบต่อตำแหน่งและหน้าท่ี  8) มุ่งดำเนินการสร้างสรรค์ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การไม่เดินสวนทางกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3. การตรวจสอบและประเมินข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิผลในยุคดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบของ
สำนักงานศึกษาธิการภาค 12 ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง 
และความเป็นประโยชน์ ของข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุค
ดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 12 มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความสอดคล้อง และมีความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ผู้เชี่ยวชาญ ท้ังหมด เห็นด้วยทุกองค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ดังนี้คือ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแนวทางการพัฒนา 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
  
  ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลในยุคดิจิทัล ของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 มี 3 
ประเด็นกลยุทธ์ คือ 1) การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
15 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัด 18 แนวทางการพัฒนา 2) สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 10 เป้าประสงค์ 15 ตัวชี้วัด 11 แนวทางการพัฒนา 3) การบริหารจัดการ
องค์การสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 9 เป้าประสงค์ 12 ตัวชี้วัด 12 แนวทางการพัฒนา
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ซึ่งจะเป็นแนวทางสำคัญในการกำหนดทิศทาง และนโยบายในการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 12 ต่อไป 
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