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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียง
ภาษาจีนด้วยการจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยเกณฑ์ 80 
2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังจากการ
จัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์  
ผลการวิจัย พบว่า 1.นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ มี
ความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนสูงกว่าร้อยละ 80 ของเกณฑ์ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 19.91 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2. ความสามารถในการ
อ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียน หลังการจัดการ เรียนการสอนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนการ
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สอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3. นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่6 มีความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการ โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก      
( = 4.28, S.D. = 0.21) 
 

คำสำคัญ:การอ่านออกเสียงภาษาจีน, การสอนแบบสตอรีไลน์ 
 

Abstract 
 

This research aimed to: 1) compare the Chinese pronunciation skills of 
Sixth Year Primary School students using the storyline teaching method against a 
standard criterion of 80; 2) compare the students' pronunciation skills before and 
after applying the storyline teaching method; and 3) study the students' satisfaction 
with the storyline teaching method. The study employed a one-group pretest-
posttest experimental design. The research findings revealed that. 1. The students' 
Chinese pronunciation skills, after receiving instruction using the storyline teaching 
method, exceeded 80% of the benchmark, with a mean score of 19.91 and a 
standard deviation of 0.28, which was statistically significant at the .01 level  2. The 
students' Chinese pronunciation skills significantly improved after the application of 
the storyline teaching method at the .01 level.  3. The students' overall satisfaction 
with the storyline teaching method was high (  = 4.28, S.D. = 0.21) 

 

Keywords: Chinese Pronunciation, Storyline Teaching Method 
 

บทนำ 
 

ภาษาจีนเป็นหนึ่งในภาษาที่มีบทบาทสำคัญในเวทีโลก โดยเฉพาะในบริบทของเศรษฐกิจ
และการทูตระหว่างประเทศ ด้วยความเป็นภาษาที่มีผู้ใช้มากที่สุดในโลก ทั้งในฐานะเจ้าของภาษา
และในฐานะภาษาต่างประเทศ จึงทำให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษาที่สำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
ภาษาอังกฤษ (United Nations, 2020) การที่ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีนได้
สถาปนาความสัมพันธ์ทางการค้าและการทูตมานานกว่า 40 ปี ทำให้ความสามารถในการใช้
ภาษาจีนกลายเป็นทักษะที่จำเป็น รัฐบาลไทยจึงได้ส่งเสริมการเรียนภาษาจีนอย่างจริงจัง เพื่อ
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พัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนทั้งสองประเทศ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นมา
กยิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

ในบริบทของสังคมไทย ภาษาจีนได้รับการสนบัสนุนเป็นภาษาต่างประเทศที่สองที่มีผู้เรียน 
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา การส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากรัฐบาลเพื่อเตรียมพร้อมให้คนไทย
สามารถแข่งขันในเศรษฐกิจโลกที่จีนมีบทบาทสำคัญเพิ่มมากขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ยังคงพบในการเรียนภาษาจีนในประเทศไทย
คือการเรียนการสอนที่ยังเน้นการท่องจำ ทำให้นักเรียนขาดทักษะในการใช้ภาษาจีนในสถานการณ์
จริง ไม่สามารถจดจำคำศัพท์ได้ในระยะยาว และมักประสบปัญหาการออกเสียงที่ไม่ถูกต้อง  

การสอนแบบสตอรี่ไลน์  (Storyline Approach) จึงถูกนำมาใช้ เป็นนวัตกรรมทาง
การศึกษาเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนแบบท่องจำ เนื่องจากการสอนรูปแบบนี้เน้นการเรียนรู้
ผ่านการเล่าเรื่อง ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านเรื่องราวที่
เชื่อมโยงกับชีวิตจริง การเรียนการสอนแบบนี้สามารถช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งการฟัง พูด 
อ่าน เขียน รวมถึงการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา (Wright, 2022) การสอนภาษาจีนใน
ลักษณะนี้มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนโดยเฉพาะในระดับ
ประถมศึกษา เช่นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนพรหมเจริญวิทยา ผู้วิจัยตั้งเป้าหมายใน
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนของนักเรียนกลุ่มนี้ โดยใช้การสอนแบบสตอรี่ไลน์เพื่อ
พัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงภาษาจีน รวมถึงความเข้าใจในการใช้ภาษาจีนในสถานการณ์จริง  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่านักเรียนจะมีความมั่นใจมากขึ้นในการใช้ภาษาจีน 
และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในชีวิตประจำวัน การสอนแบบสตอรี่ไลน์ยังเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักเรียนในการสร้างเร่ืองราวและการทำกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ทำให้การเรียนรู้ภาษาจีนไม่ใช่เพียงการ
ท่องจำ แต่เป็นการนำไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง การให้โอกาสนักเรียนในการมีส่วนร่วมในการ
สร้างเรื่องราวทำให้พวกเขารู้สึกเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง และมีแรงจูงใจในการพัฒนา
ทักษะภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักเรียนไม่เพียงแต่เรียนรู้ภาษา แต่ยังพัฒนาทักษะชีวิตที่
สำคัญที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนด้วยการจัดการเรียนการ
สอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยเกณฑ์ 80 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียนก่อนและ
หลังจากการจัดการเรียนการสอนสตอร่ีไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสตอร่ีไลน์ 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยการพัฒนาความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีน โดยใช้การจัดการเรียนการ
สอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 2 ห้อง จำนวนนักเรียนทั้งหมด 67 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 ที่กำลังศึกษาอยู่
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 34 คน ที่ได้จากการการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
random sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เนื่องจากนักเรียนมีความสามารถทั้ง เก่ง ปาน
กลางและอ่อนรวมกัน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาจีนที่ใช้วิธีการสอนสตอร่ีไลน์ จำนวน 6 แผน แต่
ละแผนใช้เวลา 6 คาบ คาบละ 60 นาที  นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านพิจารณาหาค่าความ
เหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ ภายในแผนการจัดการเรียนรู้ โดยประเมินใช้มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ระดับ 4.68 
 2.2 แบบประเมินการอ่านออกเสียงภาษาจีน ระดับประถมศึกษาปีที 6 ข้อสอบการ
ประเมินการอ่านออกเสียงภาษาจีน ก่อนและหลังเรียนโดยเป็นชุดข้องสอบเดียวกันซึ่งจะประเมิน
ผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนออกเสียงคำศัพท์และประโยคภาษาจีน จำนวน 1 ชุด 20 ข้อ 10 ประโยค 
นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาค่าความเที่ยงตรง ทุกข้อทุกข้อได้ค่าความเที่งตรงสูงกว่า 0.67 
และนำแบบประเมินไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนพรหมเจริญวิทยาที่
กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 34 คน  ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาชมีค่า 0.90  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาทำการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ดังนี้  



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์ ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) |    1179 

 

 

     3.1. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียน 
ก่อนและหลัง การจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการหาค่า
ที แบบไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test dependent) 

     3.2. วิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้การ จัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการหาค่าเฉลี่ย (  ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาการพัฒนาความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีน โดยใช้วิธีการสอนสตอรี่
ไลน์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนด้วยการจัดการเรียนการ
สอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยเกณฑ์ 80 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนด้วยการจัดการเรียนการ
การจัดการเรียนการสอนสตอร่ีไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยเกณฑ์ 80 

 n คะแนนเต็ม   S.D. 0 (80%) t Sig. (2-tailed) 

หลังเรียน 34 20 19.91 0.28 16 -1216.981** 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสตอรี่ไลน์มีความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนสูงกว่าร้อยละ 80 ของเกณฑ์ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 19.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียน ก่อน และ
หลัง การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนสตอรี่ไลน์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เพื่อความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียนก่อนและ
หลังจากการจัดการเรียนการสอนสตอร่ีไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

กลุ่มตัวอย่าง n   S.D. t Sig. (2-tailed) 
ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

34 
34 

6.91 
19.91 

2.16 
0.28 

35.794** 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารงที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการ
อ่านออกเสียงภาษาจีนหลังจากได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบสตอรี่ไลน์สูงกว่าก่อนเรียน โดย
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนคือ 6.91 และหลังเรียนคือ 19.91 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ผลระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนพรหมเจริญวิทยา 
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 
1. เนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมทำให้นักเรียนเกิดความสนใจ 4.11 0.64 มาก 
2. นักเรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายและรวดเร็ว 4.20 0.53 มาก 
3. นักเรียนได้รับเนื้อหาเรียงลำดับจากง่ายไปยากอย่างเหมาะสม 4.23 0.55 มาก 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้รู้สึกสนุก น่าสนใจ และเพลิดเพลิน ไม่เบื่อ  4.35 0.48 มาก 
5. ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจนและเหมาะสม 4.47 0.50 มาก 
6. เสียงที่ใช้ประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.44 0.50 มาก 
7. นักเรียนสามารถย้อนกลับไปทบทวนบทเรียนด้วยตนเองได้ 4.23 0.49 มาก 
8. ภาพ และบัตรคำศัพท์ที่ใช้ประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา และน่าสนใจ 4.23 0.49 มาก 
9. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาเรียน 4.17 0.45 มาก 
10. นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะภาษาจีนจากกิจกรรมนี้ 4.35 0.54 มาก 
รวม 4.28 0.21 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนการสอนสตอรี่ไลน์ในระดับมาก (  = 4.28, S.D. = 0.21) โดยพึงพอใจสูงสุดใน
ด้านตัวอักษรที่อ่านง่าย ชัดเจน ( = 4.47) และต่ำสุดในด้านเนื้อหาที่ทำให้นักเรียนเกิดความสนใจ 
( = 4.11) 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนโดยใช้การจัดการเรียน
การสอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนด้วยการจัดการเรียนการ
สอนสตอรี่ไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ด้วยเกณฑ์ 80 ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่
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ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบสตอรี่ไลน์ มีความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่า
ผู้เรียนจะพัฒนาความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนได้เกินเกณฑ์ร้อยละ 80 หลังการสอน 
นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษมน โลกานุวัตรเสถียร (2561) ที่ระบุว่า
การใช้การสอนสตอรี่ไลน์ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารภาษาจีนในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  
4 ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนแบบสตอรี่ไลน์แสดงให้เห็นการพัฒนาที่
ชัดเจน โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักเรียนมีความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนที่
สูงขึ้นหลังจากการเรียนการสอนด้วยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนที่ 6.91 และหลังเรียนที่ 19.91 ซึ่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การพัฒนานี้สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการจัดการเรียน
การสอนที่ใช้เทคนิคสตอรี่ไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มพูนทักษะในการวิเคราะห์และการสื่อสารของนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ แสงแก้ว (2561) ที่ได้ทำการ
วิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคนิคสตอรี่ไลน์ในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยพบว่าวิธีการ
ดังกล่าวสามารถช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสตอ
รี่ไลน์ จากการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 พบว่าความพึงพอใจของ
นักเรียนอยู่ในระดับมาก ( = 4.28, S.D. = 0.21) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ว่าผู้เรียนมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับสูง การเรียนรู้ในรูปแบบสตอรี่ไลน์สร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานและมีความหมาย ทำให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พิชามนญ์ ผิวอ่อนดี (2565) และ วรางคณา น้อยจันทร์ (2565) ที่แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพึง
พอใจในระดับมากต่อการใช้เทคนิคนี้เพื่อพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ทั้งการฟัง การพูด และการอ่าน
ภาษาจีน 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

ความสามารถในการอ่านออกเสียงภาษาจีนสูงกว่าร้อยละ 80 ของเกณฑโดยมีคะแนน
เฉลี่ย 19.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ความสามารถ
ในการอ่านออกเสียงภาษาจีนหลังจากได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบสตอรี่ไลน์สูงกว่าก่อน
เรียน โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนคือ 6.91 และหลังเรียนคือ 19.91 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสตอรี่
ไลน์ในระดับมาก ( = 4.28, S.D. = 0.21) 
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