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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ของบุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI และ 3) ศึกษาผลของการยอมรับเทคโนโลยี AI ต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากร การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการสามัญ
กรุงเทพมหานครสังกัดสำนักการศึกษา จำนวน 184 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย t-
test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี AI ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
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พิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและด้านความง่ายต่อการใช้งานมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านความเชื่อมั่นและทัศนคติต่อการใช้ AI และด้านการสนับสนุนจาก
องค์กรตามลำดับ สำหรับประสิทธิภาพการทำงานของบคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยทุกดา้น 
ได้แก่ ด้านความเร็ว ด้านคุณภาพงาน ด้านความแม่นยำ และด้านการลดภาระงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากทั ้งหมด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลบางประการมีความ
แตกต่างสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี AI อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และการยอมรับเทคโนโลยี 
AI โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร (r = .64, 
Sig. = .00) แสดงให้เห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยี AI มีส่วนสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์, การยอมรับเทคโนโลยี, ประสิทธิภาพการทำงาน 
 

Abstract 

 The objectives of this research included: (1) to examine the level of acceptance 
of artificial intelligence (AI) technology among personnel of the Department of Education 
under the Bangkok Metropolitan Administration; (2)  to analyze personal factors 
influencing AI technology acceptance; and (3) to investigate the effects of AI technology 
acceptance on employees’ work performance. The research employed quantitative 
research method. The sample consisted of 184 civil servants of the Bangkok Metropolitan 
Administration selected through Taro Yamane’s formula. Data were collected via a 
questionnaire and analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, one-way ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient. The findings of this research 
were as follows. The overall AI technology acceptance of the personnel was at a high 
level.  When this was considered by aspect, it was found that the aspects of the 
perceived usefulness and the ease of use were at the highest levels, followed by the 
confidence and attitude towards the use of AI, and organizational support aspects 
respectively. For the work performance of personnel, the overall rating was also at a high 
level and all aspects were also at high levels including speed, quality, accuracy, and 
workload reduction of works. Regarding hypothesis testing results, it was found that some 
personal factors had the differences in relation to the acceptance of AI technology with 
statistical significance, and the overall acceptance of AI technology had a positive 
correlation at a moderate level with the work performance of personnel (r = .64, Sig. 
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= .00). This indicated that the acceptance of AI technology was significant in enhancing 
work efficiency of personnel of the Department of Education under the Bangkok 
Metropolitan Administration. 
 

Keywords: Artificial Intelligence Technology, Technology Acceptance, Work Performance 
 

บทนำ  
  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลให้ภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารราชการและการให้บริการต่อประชาชน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ความแม่นยำ และ
ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรภาครัฐด้านการศึกษา ซึ่งต้อง
รับผิดชอบการวางแผน การบริหารจัดการ และการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใน
สังกัด 
  ในบริบทของภาครัฐ แนวคิด Digital Government ได้เน้นย้ำว่า การนำเทคโนโลยีขั้นสูง 
เช่น AI มาใช้ จะก่อให้เกิดคุณค่าได้อย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อบุคลากรสามารถยอมรับ ปรับตัว และนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การยอมรับ
เทคโนโลยี AI จึงสามารถมองได้ว่าเป็น “กลไกเชื่อมโยง” ระหว่างนวัตกรรมดิจิทัลกับการยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ 
 อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของการนำเทคโนโลยี AI มาใช้มิได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่าง
เดียว แต่ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับของบุคลากรในองค์กรด้วย ตามกรอบแนวคิด Technology 
Acceptance Model (TAM) ซึ่งชี้ว่าการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ขณะเดียวกัน แนวคิดรัฐบาล
ดิ จิ ทั ล  (Digital Government) และแน วคิ ด ก ารจั ด ก ารภ าค รั ฐ แน ว ใหม่  (New Public 
Management: NPM) ต่างเน้นย้ำถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร
ภาครัฐ 
 ดังนั้น การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี AI ของบุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร
และผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน จึงมีความสำคัญเชิงวชิาการและเชิงนโยบายอย่างยิ่งต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการสามัญสังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จำนวน 184 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร: กรณี ศึกษาสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขอบผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร: กรณีศึกษาสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
   ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับการยอมรับ เทคโน โลยีปัญญาประดิษฐ์ต่ อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร: กรณีศึกษาสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 

ผลการวิจัย  
  จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากร: กรณีศึกษาสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร สรุปผล ดังนี้ 
    1. ระดับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยโดยภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระดับสูง โดยเฉพาะการรับรู้ว่า
การใช้ AI ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงาน และสามารถใช้งานได้อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลให้
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีและมีความเชื่อมั่นต่อการนำเทคโนโลยี AI มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
แม้ว่าด้านการสนับสนุนจากองค์กรจะมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอ่ืน แต่ก็ยังคงอยู่ในระดับมาก แสดงให้
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เห็นว่าองค์กรมีพื้นฐานการสนับสนุนอยู่พอสมควร เพียงแต่อาจจำเป็นต้องเสริมมาตรการสนับสนุน
เชิงระบบให้มีความเข้มแข็ง มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การส่งเสริมการใช้จริง 
และการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สำหรับประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากร พบว่าอยู่ในระดับสูงในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านความเร็วและคุณภาพของ
งานซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรสามารถทำงานได้รวดเร็วขึ้น และผลงานมี
คุณภาพดีขึ้น ขณะเดียวกันยังพบการปรับตัวที่ดีในด้านความแม่นยำและการลดภาระงาน ซึ่ง
ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยี AI มีบทบาทช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน ลดเวลาในการประมวลผลข้อมูล และ
ช่วยให้บุคลากรสามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่ต้องใช้ทักษะเชิงคิดและการตัดสินใจเชิงวิชาชีพมากข้ึน 
 3. ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรที่สำคัญ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี AI มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในมิติของทัศนคติและ
ความเชื่อมั่นต่อการใช้ AI ซึ่งมีความสัมพันธ์สูงที่สุด หมายความว่า เม่ือบุคลากรมีความมั่นใจและมี
ทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี AI ก็ยิ่งทำให้สามารถนำ AI มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพและสง่ผล
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานโดยตรง นอกจากนี้ การรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการ
ใช้งานก็มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพงานเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าหากบุคลากรรับรู้ว่า AI 
ช่วยให้งานดีขึ้น และใช้งานไม่ยุ่งยาก ก็ยิ่งมีแนวโน้มนำเทคโนโลยีมาใช้จริงมากขึ้น ในขณะที่การ
สนับสนุนจากองค์กรแม้จะมีความสัมพันธ์ต่ำกว่าด้านอ่ืน แต่ก็เป็นปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญและไม่
อาจมองข้ามได้ 
 

อภิปรายผล  
จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร: กรณีศึกษาสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ระดับการยอมรับ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุ คลากรสำนั กการศึกษา
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครมีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการรับรู้ประโยชน์และด้านความง่าย
ต่อการใช้งาน ซึ่งเป็นมิติพื้นฐานสำคัญตามกรอบแนวคิด Technology Acceptance Model 
(TAM) ที่ระบุว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ กล่าวได้ว่า เมื่อบุคลากรรับรู้ว่า AI ช่วยลดเวลา เพิ่มความรวดเร็ว และ
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ช่วยยกระดับคุณภาพงานได้จริง ย่อมเอ้ือต่อการเกิดความเชื่อมั่นและนำไปสู่การใช้งานอย่างเต็ม
ศักยภาพ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ที่ให้ความสำคัญ
กับการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความคุ้มค่าในการดำเนินงานภาครัฐ 
และสอดคล้องกับหลักการของ New Public Management (NPM) ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพเป็นสำคัญ 
  การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มิได้ส่งผลเพียงต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากร โดยเฉพาะในบริบทขององค์กรภาครัฐที่มีภารกิจด้านการบริหารจัดการ การวิเคราะห์
ข้อมูล และการให้บริการสาธารณะ งานวิจัยจำนวนมากชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยี AI สามารถช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็ว ความแม่นยำ ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากบุคลากรมีระดับการยอมรับและความพร้อมในการใช้งานที่เหมาะสม 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในส่วนของ
ประสิทธิภาพการทำงาน ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยเฉพาะในด้านความเร็วและคุณภาพของงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์เชิงปฏิบัติของ
การนำ AI มาใช้ในงานราชการด้านการศึกษา กล่าวคือ AI ช่วยลดขั้นตอนงานที่ซ้ำซ้อน ช่วย
ประมวลผลและจัดการข้อมูลจำนวนมากอย่างรวดเร็วและแม่นยำ ส่งผลให้เกิดการลดภาระงานและ
เพิ่มประสิทธิผลของงาน ทั้งยังช่วยเพิ่มความถูกต้อง ลดความผิดพลาด และสนับสนุนการตัดสินใจ เชิง
น โยบ ายที่ มี ข้ อ มู ล เป็ น ฐ าน  (Data-driven Decision Making) ผลนี้ จึ ง ไม่ เพี ย งส ะท้ อ น 
“ประสิทธิภาพเชิงบุคคล” แต่ยังบ่งชี้ถึง“ประสิทธิภาพเชิงองค์การ”ในระดับที่สูงขึ้นด้วย  
  แนวคิดด้าน ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance) ในภาครัฐ มักถูกอธิบายใน
มิติของความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (speed) คุณภาพของผลงาน (quality) ความถูกต้องแม่นยำ 
(accuracy) และความสามารถในการลดภาระงานหรือเพิ่มผลิตภาพ (productivity/workload 
reduction) ซึ่ งส อดคล้ อ งกั บ กรอบ แนวคิ ดก ารจั ด การภาครั ฐแน วใหม่  (New Public 
Management: NPM) ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
  3. ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรที่สำคัญเป็นอย่างยิ่ง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ชี้ชัดว่า การยอมรับเทคโนโลยี AI  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะมิติด้าน
ทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อการใช้ AI ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์สูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
เชิงจิตวิทยา และการรับรู้ของบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการทำให้เทคโนโลยีสามารถสร้างคุณค่า
จริงในทางปฏิบัติ กล่าวคือ แม้เทคโนโลยีจะมีศักยภาพสูงเพียงใด หากบุคลากรยังไม่ยอมรับหรือไม่
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เชื่อมั่น ย่อมไม่สามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพได้อย่างเต็มรูปแบบ ผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานศึกษาหลายชิ้นในต่างประเทศที่ยืนยันว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็น “ตัวแปรกึ่งกลาง” ที่
เชื่อมโยงระหว่างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพขององค์การ ทั้งยังสอดคล้องกับงาน
ศึกษาที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในระดับสูงช่วยยกระดับประสิทธิภาพ ความพึงพอใจในการ
ทำงาน และคุณภาพบริการภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญ  งานศึกษาหลายชิ้นพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีในระดับสูง โดยเฉพาะการรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ทั้งในด้านการเพิ่มผลผลิต การลดความผิดพลาด และ
การยกระดับคุณภาพงาน นอกจากนี้ ปัจจัยด้านทัศนคติและความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยียังทำหน้าที่
เป็น “ตัวแปรเชิงจิตวิทยา” ที่ช่วยเปลี่ยนศักยภาพของเทคโนโลยีให้กลายเป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์
ในการทำงานจริง 
 ขณะเดียวกัน แม้ว่าด้านการสนับสนุนจากองค์กรจะมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอ่ืน แต่ยังอยู่  
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีโครงสร้างการสนับสนุนพื้นฐานต่อการใช้ AI อยู่ในระดับ 
ที่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ผลเชิงตัวเลขยังสะท้อนสัญญาณเชิงนโยบายว่า หากองค์กรสามารถเพิ่ม
ความเข้มแข็งด้านระบบสนับสนุนเชิงโครงสร้าง เช่น การอบรมทักษะ AI อย่างต่อเนื่อง ระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ การกำหนดแนวทางและมาตรฐานการใช้ AI ที่ชัดเจน 
รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรม ย่อมจะช่วยเสริมศักยภาพการใช้ AI ให้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพงานในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 ในบริบทของภาครัฐ แนวคิด Digital Government ได้เน้นย้ำว่า การนำเทคโนโลยีขั้นสูง 
เช่น AI มาใช้ จะก่อให้เกิดคุณค่าได้อย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อบุคลากรสามารถยอมรับ ปรับตัว และนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การยอมรับ
เทคโนโลยี AI จึงสามารถมองได้ว่าเป็น “กลไกเชื่อมโยง” ระหว่างนวัตกรรมดิจิทัลกับการยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีบทบาทสำคัญ
ต่อประสิทธิภาพการทำงานในหลายมิติ ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ และเป็นฐานแนวคิด
สำคัญในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยี AI กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครในงานวิจัย
ฉบับนี้ 
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