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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาผลกระทบและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนา
และวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของ
อีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 2) เพ่ือนําเสนอยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคม
อาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากพระไตรปิฎก เอกสารวิชาการทาง
พระพุทธศาสนา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเป็นการศึกษาวิจัยเชิงภาคสนาม  แล้วนําเสนอ
ผลการวิจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน พบว่า สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน คือ 
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สถานที่ในการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีปัญหาในส่วนของศาสนสถาน อยู่
ที่ว่าคนยังไม่เข้าใจเจตนารมณ์ของผู้สร้างอย่างแท้จริง ขาดการสร้างจุดเด่นของศาสนสถานให้
เป็นที่สนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ บุคลากรประจําแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม
ไม่เพียงพอในการอํานวยความสะดวก และให้องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ขาดการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียนและมีกิจกรรมที่จัดไม่ต่อเนื่องทั้งทางวัดและอุทยาน
แห่งชาติ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี อีกทั้งวัดขาดความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ระหว่างวัด บ้าน 
และโรงเรียน หรือหน่วยงาน/องค์กร ที่เกี่ยวข้อง บริบทของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันมีปัญหาอยู่
ว่า ห้องน้ําสําหรับนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ที่พักสําหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาเรื่องขยะ 
ปูายบอกระยะทาง ปูายบอกสถานที่ที่เป็นภาษาอาเซียน จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของสถานที่แต่ละ
แห่งไม่ชัดเจน ทําให้นักท่องเที่ยวขาดข้อมูลสําหรับการท่องเที่ยว นอกจากนั้นวัดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวควรเน้นเป็นแหล่งเรียนรู้ และถนนเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สะดวกสบายเท่าที่ควร 
  2. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน พบว่า  (1) การท่องเที่ยวแก่คนในพ้ืนที่ ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนบุคลากรในพ้ืนที่ให้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ของ 
ศาสนสถานนั้นๆ (2) มีการจัดกิจกรรมที่โดดเด่น เชื่อมโยงและมีคุณค่ากับสถานที่นั้นๆเพ่ือให้ 
นักท่องเที่ยวจะสามารถเตรียมตัวสําหรับการท่องเที่ยว และสามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่
แต่ละสถานที่จัดให้มีได้ตามความต้องการ ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่
ด้วย (3) มีการประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบทั้งท่ีเป็นปูายบอกระยะทาง ทุกระยะของเส้นทางจาก
ชายแดนของประเทศอาเซียนถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรกํากับด้วยภาษาอาเซียน แผ่นพับ และสร้าง
เว็บไซต์เป็นของตนเองเฉพาะ เพ่ือให้ทันตามสถานการณ์โลกของการสื่อสารในยุคปัจจุบัน และ
(4) มีการจัดทําข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต สามารถสืบค้นได้ทุกท่ีทุกเวลาเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ทุกกลุ่ม จัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละแห่งด้วย จัดทําแผนที่การเดินทางหรือเส้นทาง
การท่องเที่ยวของแต่ละแห่งด้วย 
 

ค าส าคัญ : ปัญหาผลกระทบและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม, อีสานใต,้ 
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ, ประชาคมอาเซียน 
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Abstract 
 

  The research on an analysis problems,  effects  and strategies of 
cultural  and  religious tourism in the South ease region for Economic 
Cooperation in ASEAN Community had the objectives to:  1) to analyze states of 
problems, effects and strategies  of cultural and religious tourism in the south 
ease region for Economic Cooperation in ASEAN Community 2) to present the 
tourist  strategies of cultural  and  religious tourism in the South ease region for 
Economic Cooperation in ASEAN Community the qualitative research 
methodology was employed. The data  were  analyzed through the Tripitaka, 
the Buddhist academic  documents and the related researches. The field trip  
study  was also  employed in the research. The research was presented by using 
descriptive analysis.   
  

The research found that:  
  1. The problem of religious and cultural impact of South-East and 
economic cooperation in the ASEAN Community has revealed that the problem 
of religious and cultural impact of South-East and ASEAN economic cooperation 
is the place in Religious and cultural tourism At present there are problems in 
the religious section. I do not understand the true intentions of the creators. 
Lacking the attraction of religious places to be interested. And attract tourists. 
Staffs of religious and cultural attractions are not sufficient to facilitate. And the 
relevant knowledge. Lack of clear tourism management. The South-East Asian 
Religious and Cultural Tourism Strategy and Economic Cooperation in the ASEAN 
Community and there are activities that are not continuous measurement. And 
the national park. Lack of good publicity Also, there is a lack of connection 
between the temple and the school or organization. Associated Context of 
tourism now there is a problem. Traveler's toilet is not enough. Accommodation 
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for tourists and waste issues. Distance sign Place in ASEAN language the highlight 
or identity of each place is not clear. The lack of information for tourists. In 
addition, the temple is a tourist attraction should focus on learning. The roads 
are not as comfortable as they should be. 
  2. The strategy of religious and cultural tourism in the Northeastern 
region and economic cooperation in the ASEAN community. 1) Tourism in the 
area. Inviting people in the area to participate in activities to spread and 
experience. The knowledge of the place. 2) Outstanding activities. Link and value 
to the place to make. Travelers will be able to prepare for travel. And can do 
activities. At each location provided as needed. Promote tourism programs in 
each location. 3) There are publicity in all forms, as a sign of distance. Every step 
of the route from the border of ASEAN to tourist. It should be labeled with 
ASEAN brochures and self-made websites. In order to keep up with the current 
situation of communication in the world today. 4) The information in the 
Internet. Can search anywhere, anytime to reach all tourists. Prepare a tour 
program in each. Make a map of each trip or route. 
 

Keywords : An Analysis Problems, Effects and Strategies of Cultural and Religious 
Tourism, the South-Ease Region, Economic Cooperation, ASEAN Community 
 

บทน า 
 

  กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ได้กล่าวถึงสถานการณ์และแนวโน้มของการ
ท่องเที่ยวไทยว่า ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการทั้งภายในและภายนอกประเทศ อาทิ แนวโน้ม
และทิศทางการท่องเที่ยวในตลาดโลก ภาวการณ์แข่งขัน ความเสี่ยง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
และวิกฤตการณ์ต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะสถานการณ์การท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันที่ยังคงอยู่บนความไม่แน่นอนทั้งจากภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มั่นคงด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทั่วโลก ประกอบกับการพัฒนาที่ผ่านมาการท่องเที่ยว
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ไทยยังคงมีปัญหาและอุปสรรคมากมาย ซึ่ งล้วนแต่เป็นปัจจัยส่งผลกระทบทางลบต่อการ
ท่องเที่ยวโลกและการท่องเที่ยวไทย แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 
การเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทางและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัตน์ ทําให้แนวโน้มของจํานวนนักท่องเที่ยวทั่ว
โลกยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2549: มปท,ม.ป.ป.) ซึ่ง
เรื่องนี้ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นเครื่องมือสําคัญใน
การช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยข้อได้เปรียบของทําเล
ที่ตั้งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวและความหลากหลายของวัฒนธรรมซึ่ง
รวมถึงความเป็นไทยเป็นจุดขายสําคัญในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน  
 ประเทศไทยสามารถเพ่ิมรายได้และมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการนําตราจาก
ต่างประเทศปีละกว่าแสนบาท อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
ทําให้เกิดการจ้างงาน กระจายรายได้แก่ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและประชาชนใน
ท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยวด้วย จึงส่งผลให้มีความจําเป็นจะต้องพัฒนาปรับปรุงแหล่งเที่ยว 
สาธารณูปการพ้ืนฐาน ตลอดถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเท่ียวชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆที่มีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างแหล่งท่องเที่ยวในเขต
อีสานใต้ ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษและอุบลราชธานี ซึ่งมีวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี มรดกทางวัฒนธรรมทางศาสนาอันล้ําค่า ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์โบราณสถานต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้นําจุดเด่นและความสําคัญต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์มาเป็นจุดขายในการ
ท่องเที่ยว โดยแต่ละแห่งก็มีอัตลักษณ์แตกต่างกัน 
  ดังนั้น จะต้องร่วมกันรักษาอัตลักษณ์ของความเป็นไทย วิถีชีวิต ประเพณีต่างๆ รวมทั้ง
ศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ในการพร้อมขายให้กับ       
นักท่องเที่ยว ทั้งตลาดเอเชียและยุโรปด้วย ทั้งนี้ จึงขอเชิญชวนทุกท่านร่วมท่องเที่ยววิถีไทย ไทย
เที่ยวไทยและเป็นเจ้าบ้านที่ดี ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่อไปด้วยศักยภาพของการจัดการ
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในพ้ืนที่อีสานใต้ที่ทรงคุณค่าทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลก ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวให้เป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย บนมาตรฐานที่โดดเด่น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
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ศึกษา วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
หน่วยงานราชการ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือนําไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงในทางที่สร้างสรรค์ 
และพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้าสืบต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม
ของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน  
 2. เพ่ือนําเสนอยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการวิเคราะห์สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทางศาสนา
และวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาผลกระทบ และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนา
และวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน  ผู้วิจัยได้กําหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
  1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในอีสานใต้ 
  1.2 นักวิชาการ 
  1.3 เจ้าอาวาส หรือหัวหน้าแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้แทน และนักท่องเที่ยว 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในอีสานใต้ จํานวน 10 แห่ง 
ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก ่
   2.1.1 อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
    2.1.2 วิหารหลวงพ่อโต จังหวัดนครราชสีมา  
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   2.1.3 อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ 
   2.1.4 วัดเขาพระอังคาร จังหวัดบุรีรัมย์ 
   2.1.5 วัดปุาอาเจียง จังหวัดสุรินทร์ 
   2.1.6 หมู่บ้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตําบลเพ้ียราม จังหวัดสุรินทร์ 
   2.1.7 วัดเขาศาลา  จังหวัดสุรินทร์ 
   2.1.8 อุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี 
   2.1.9 วัดถ้ําคูหาสวรรค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
   2.1.10 วัดพระธาตุเรืองรอง จังหวัดศรีสะเกษ 
  2.2 นักวิชาการท่ีมีความเชียวชาญเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว จํานวน 10 
รูป/คน ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ 
   2.2.1 ดร.พิสุทธิพงศ์  เอ็นดู ตําแหน่ง รองคณบดีฝุายวิทยาการวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต สุรินทร์ 
   2.2.2 ดร.สุรีย์ฉาย  สุคันธรัตน์ ตําแหน่ง อาจารย์ประจํา สาขาวิจัย
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   2.2.3 ดร.อุษา กลมพันธ์ ตําแหน่ง อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   2.2.4 . ดร.ชูชัย  ประดับสุข ตําแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
     2.2.5 . ดร.จักรพงษ์  เจือจันทร์ ตําแหน่ง อาจารย์ ประจําคณะ
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   2.2.6 ดร. สวัสดิ์  นาปองสี ตําแหน่ง รองผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านกู่
กาสิงห์ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
   2.2.7 นางสาวดวงพร  บุญยืน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ททจ.สุรินทร์ 
   2.2.8 นางสาวขวัญทวี  ไทยยิ่ง ตําแหน่ง ผู้จัดการบริษัทสะเร็นทัวร์ 
จังหวัดสุรินทร์ 
   2.2.9 พระครูสมุห์หาญ  ปญญาธโร,ดร.ตําแหน่ง เจ้าอาวาสวัดปุาอา
เจียง อําเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 
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   2.2.10 พระครูวิริยะปัญญาภิวัฒน์, ดร. ตําแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัด
ศาลาลอย อําเภอเมืองจังหวัดสุรินทร์ 
  2.3 เจ้าอาวาส หรือหัวหน้าแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของ
อีสานใต้ จํานวน 10 คน/รูป และนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้เลือกการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูล เลือกจากประชาชน/พระสงค์ ที่มาท่องเที่ยว โดยเลือกขนาด
กลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดจากการสุ่มตามสัดส่วนในแต่ละแห่ง จํานวน 10 แห่ง เฉลี่ยแห่งละ 4 คน/
รูป รวม 40 คน/รูป และรวมทั้งสิ้น 50 คน/รูป 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบเนื้อหาไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. สภาพปัญหาการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 
 2. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 
 

 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งพ้ืนที่ตามเส้นทางท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในอีสาน
ใต้ 5 จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษและอุบลราชธานี 
 

 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัยให้เสร็จสิ้นภายใน 30 กันยายน 2560 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์ปัญหาผลกระทบและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม
ของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน สรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  
 1. สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 
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 1.1 ด้านสถานที่ มีปัญหา อุปสรรคคือโดยภาพรวม สถานที่ในการท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีปัญหาในส่วนของศาสนสถาน อยู่ที่ว่าคนยังไม่เข้าใจเจตนารมณ์
ของผู้สร้างอย่างแท้จริง  ขาดการสร้างจุดเด่นของศาสนสถานให้เป็นที่สนใจและดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ ด้านบุคลากร มีปัญหา อุปสรรคโดยภาพรวม  
 1.2 ด้านบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีปัญหา
อยู่ว่า บุคลากรประจําแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมไม่เพียงพอในการอํานวยความ
สะดวก และให้องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง  ขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ชัดเจน  
 1.3 ด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว มีปัญหา อุปสรรคคือโดยภาพรวม กิจกรรม
ต่าง ๆภายในแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีปัญหาอยู่ว่า กิจกรรมที่จัดไม่
ต่อเนื่องทั้งทางวัด และอุทยานแห่งชาติ  ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี อีกทั้งวัดขาดความเชื่อมโยง
ซึ่งกันและกัน ระหว่างวัด บ้าน และโรงเรียน หรือหน่วยงาน/องค์กร ที่เก่ียวข้อง  
 1.4 ด้านสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีปัญหาอุปสรรคคือโดยภาพรวมสิ่ง 
แวดล้อมและบริบทของแหล่งท่องเที่ยวปัจจุบันมีปัญหาอยู่ว่า ห้องน้ําสําหรับนักท่องเที่ยวไม่
เพียงพอ ที่พักสําหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาเรื่องขยะ  
 1.5 ด้านความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยว มีปัญหา อุปสรรคคือโดยภาพรวม 
ด้านความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ปัจจุบัน มีปัญหาอยู่ว่าขาดการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบของปูายบอกระยะทาง ปูายบอกสถานที่ที่เป็นภาษาอาเซียน  
จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของสถานที่แต่ละแห่งไม่ชัดเจน ทําให้นักท่องเที่ยวขาดข้อมูลสําหรับการ
ท่องเที่ยว นอกจากนั้นวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวควรเน้นเป็นแหล่งเรียนรู้ AEC และถนนเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวยังไม่สะดวกสบายเท่าที่ควร 
 2. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน 
 2.1 ด้านบุคลากร คือประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวแก่คนในพ้ืนที่ ประชาสัมพันธ์
เชิญชวนบุคลากรในพ้ืนที่ให้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดประสบการณ์  
 2.2 ความรู้ของศาสนสถานนั้นๆ ด้านสถานที่ คือควรประชาสัมพันธ์ความเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในเขตอีสานใต้เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ ประชาสัมพันธ์ 
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 2.3 ด้านกิจกรรมที่ โดดเด่น เชื่อมโยง และมีคุณค่ากับสถานที่นั้นๆเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวจะสามารถเตรียมตัวสําหรับการท่องเที่ยว และสามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆที่
แต่ละสถานที่จัดให้มีได้ตามความต้องการ  
 2.4 ด้านการประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่  ด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบทั้งที่เป็นปูายบอกระยะทาง ทุกระยะของเส้นทางจากชายแดนของ
ประเทศอาเซียนถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรกํากับด้วยภาษาอาเซียน แผ่นพับ และสร้างเว็บไซต์เป็น
ของตนเอง 
  2.5 ด้านความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ทันตามสถานการณ์โลกของการ
สื่อสารในยุคปัจจุบัน จัดทําข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต สามารถสืบค้นได้ทุกที่ทุกเวลาเพ่ือเข้าถึง
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม จัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละแห่งด้วย จัดทําแผนที่การเดินทาง
หรือเส้นทางการท่องเที่ยวของแต่ละแห่งด้วย 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาผลกระทบและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน พบ
ประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้  
 1. สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียนด้านสถานที่ มีปัญหา อุปสรรคคือโดยภาพรวม   
 2. สถานที่ในการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีปัญหาในส่วนของศา
สนสถาน อยู่ที่ว่าคนยังไม่เข้าใจเจตนารมณ์ของผู้สร้างอย่างแท้จริง ขาดการสร้างจุดเด่นของ 
ศาสนสถานให้เป็นที่สนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ด้านบุคลากร มีปัญหา อุปสรรคโดย
ภาพรวม บุคลากรของแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีปัญหาอยู่ว่า บุคลากร
ประจําแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมไม่เพียงพอในการอํานวยความสะดวกและให้
องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง   
 3. ขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว มี
ปัญหา อุปสรรคคือโดยภาพรวม กิจกรรมต่างๆภายในแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม 
ปัจจุบันมีปัญหาอยู่ว่า กิจกรรมที่จัดไม่ต่อเนื่ องทั้งทางวัดและอุทยานแห่งชาติ ขาดการ
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ประชาสัมพันธ์ที่ดี อีกทั้งวัดขาดความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ระหว่างวัด บ้าน และโรงเรียน หรือ
หน่วยงาน/องค์กร ที่เกี่ยวข้อง ด้านสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีปัญหา อุปสรรคคือโดย
ภาพรวม สิ่งแวดล้อม   
  4. บริบทของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันมีปัญหาอยู่ว่า ห้องน้ําสําหรับนักท่องเที่ยวไม่
เพียงพอ ที่พักสําหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาเรื่องขยะด้านความเชื่อมโยงของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีปัญหา อุปสรรคคือโดยภาพรวม ด้านความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในประชาคม
อาเซียน ปัจจุบัน มีปัญหาอยู่ว่าขาดการประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบของปูายบอกระยะทาง ปูาย
บอกสถานที่ที่เป็นภาษาอาเซียน จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของสถานที่แต่ละแห่งไม่ชัดเจน ทําให้
นักท่องเที่ยวขาดข้อมูลสําหรับการท่องเที่ยว  
 นอกจากนั้นวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวควรเน้นเป็นแหล่งเรียนรู้ AEC และถนนเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวยังไม่สะดวกสบายเท่าที่ควร สอดคล้องกับบุษบา สิทธิการ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางกายภาพและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแหล่ง
ท่องเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรมหาวิหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาได้
เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยเฉพาะเรื่องขยะและการจราจร ถือว่ามี
การเปลี่ยนแปลงและมีความรุนแรงของปัญหามากที่สุด และต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน นอกจากนี้ยัง
มีการเปลี่ยนแปลงด้าน น้ํา อากาศ มลทัศน์ และเสียง ในทางลบ ความรุนแรงของปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งต้องดําเนินการแก้ไขโดยเร็ว 2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นผลสืบเนื่อง จากการสร้างสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการสร้างและ
ขยายถนนศรีวิชัย การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นสาเหตุทําให้จํานวนนักท่องเที่ยว ประชาชนใน
พ้ืนที่และจํานวนรถเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมของวัด ความเชื่อของคนเชียงใหม่ รวมทั้ง
การขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่จอดรถ การจัดการขยะ 
น้ําเสีย ตลอดจนการจัดระเบียบในการขายสินค้า ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และพระมหาวิชาญ เลี่ยวเส็ง ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องพุทธศิลป์กับการ
ท่องเที่ยว : ศึกษาบทบาทของวัดในการอนุรักษ์พุทธศิลป์เพ่ือการท่องเที่ยว พบว่าพุทธศิลป์เป็น
ตัวแทนของศิลปกรรมไทย ที่สะท้อนให้เห็นความรุ่งเรืองทางอารยธรรมของคนไทยภายใต้ร่มเงา
แห่งบวรพระพุทธศาสนา จึงเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ล้ําค่าของสังคมไทย วัดซึ่งเป็นสถานที่ตั้ง
และมีความใกล้ชิดกับพุทธศิลป์ มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบต่อการคงอยู่ของพุทธศิลป์ ซึ่งพระสงฆ์
ผู้รับผิดชอบในวัดเหล่านั้น จึงยังคงรักษาพุทธศิลป์อันล้ําค่าไว้ได้ การที่พุทธศิลป์เป็นแหล่ง



 

 
 
 

12 

ท่องเที่ยวพุทธศิลป์ จึงกลายเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์ให้ชาวโลกได้รู้จักเมืองไทย 
และหลั่งไหลเข้ามาสู่เมืองไทย เพ่ือการท่องเที่ยวชมมีผลเชิงบวกในทางเศรษฐกิจต่อสังคมไทย
และแม้แต่การเข้ามาเที่ยวชมพุทธศิลป์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วยกันเอง ก็เป็นกิจกรรมที่
ส่งผลให้เศรษฐกิจมีความเคลื่อนไหวในเชิงบวกด้วยเช่นกัน 
  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในประชาคมอาเซียนด้านบุคลากร คือประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวแก่คนในพ้ืนที่ 
ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนบุคลากรในพ้ืนที่ให้ เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอด
ประสบการณ์ ความรู้ของศาสนสถานนั้นๆ ด้านสถานที่ คือควรประชาสัมพันธ์ความเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในเขตอีสานใต้เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ ประชาสัมพันธ์ด้านกิจกรรมที่โดดเด่น เชื่อมโยงและมีคุณค่ากับ
สถานที่นั้นๆเพื่อให้ นักท่องเที่ยวจะสามารถเตรียมตัวสําหรับการท่องเที่ยวและสามารถประกอบ
กิจกรรมต่างๆที่แต่ละสถานที่จัดให้มีได้ตามความต้องการ ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยว
ในแต่ละสถานที่ด้วย ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบทั้ งที่เป็นปูายบอกระยะทาง ทุกระยะของ
เส้นทางจากชายแดนของประเทศอาเซียนถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรกํากับด้วยภาษาอาเซียน แผ่น
พับ และสร้างเว็บไซต์เป็นของตนเองเฉพาะ เพ่ือให้ทันตามสถานการณ์โลกของการสื่อสารในยุค
ปัจจุบัน จัดทําข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ต สามารถสืบค้นได้ทุกที่ทุกเวลาเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ทุกกลุ่ม จัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละแห่งด้วย จัดทําแผนที่การเดินทางหรือเส้นทาง
การท่องเที่ยวของแต่ละแห่งด้วยสอดคล้องกับอภิรักษ์ ไพบูลย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวประเภทวัด:กรณีศึกษา วัดใหม่ทุ่งคา ต.กําแพงเพชร อ.รัตภูมิ จ.สงขลา 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใหม่ทุ่งคา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ศักยภาพด้านกิจกรรมและสิ่งดึงดูดใจผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใหม่ทุ่งคาโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการฝึกสมาธิ ศีล ปัญญา การบริหารสมาธิให้แก่ผู้ที่สนใจ จัด
บรรยายธรรมะทางวิทยุชุมชน จัดเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนโดยให้วัดใหม่ทุ่งคาเป็น
ศูนย์กลาง ควรมีการรื้อฟ้ืนประเพณีเก่าๆ ที่สูญหายไปแล้ว ควรประชาสัมพันธ์วัดใหม่ทุ่งคาให้
เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งควรมีการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยจัดทําเว็บไซต์ 
(website) เป็นของวัดใหม่ทุ่งคาโดยเฉพาะ จัดทําโบว์ชัวร์ (Brochure) หรือคู่มือการท่องเที่ยว
แก่นักท่องเที่ยว และในการมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่า องค์กรชุมชนไม่ว่าจะเป็นชาวบ้านใน
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ชุมชน หน่วยงานราชการต่างๆ มีทัศนคติที่ดีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใหม่
ทุ่งคา  มีความยินดี พร้อมที่จะช่วยเหลือและเข้ามามีส่วนร่วมในด้านของการบริหารจัดการและ
การปฏิบัติการและอําคา แสงงาม ได้ศึกษาการศึกษาศักยภาพทรัพยากรและการจัดการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทุ่งกุลาร้องไห้มีความมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและศักยภาพทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชนและเพ่ือศึกษาการจัดการและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชนในเขตทุ่งกุลาร้องไห้พ้ืนที่วิจัย 8 หมู่บ้านคือ
บ้านเมืองบัว บ้านกู่น้อยและบ้านกู่กาสิงห์ อําเภอเกษตรวิสัย วัดกู่พระโกนา อําเภอสุวรรณภูมิ
ชุมชนบ่อพันขันอําเภอหนองฮีปุาทามกุดเปุง อําเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด บ้านเมืองเตา
อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคามและบ้านโนนม่วย อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาได้แก่กลุ่มผู้รู้จํานวน 22 คนกลุ่มผู้ปฏิบัติจํานวน 96 คนและกลุ่มผู้ใช้บริการ
จํานวน 24 คนรวม 142 คนซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือวิจัยได้แก่แบบสํารวจ
แบบสัมภาษณ์แบบสังเกตแบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อยและแบบบันทึกการประชุมเชิง
ปฏิบัติการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เทคนิคแบบสามเส้านําเสนอผลการวิจัยพบว่าประวัติการ
ท่องเที่ยวมีการผลิตเกลือที่บ่อพันขันสมัยก่อนประวัติศาสตร์ตอนปลายส่งผลให้ขอมเข้าไปสร้าง
ชุมชนและสร้างกู่ในทุ่งกุลาร้องไห้เมื่อวัฒนธรรมขอมเสื่อมคนลาวเข้าไปอยู่แทนที่เดิมของขอมได้
ถือเอากู่เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์เกิดเป็นประเพณีเฉพาะถิ่นปีพ.ศ.2510 ประชาชนอพยพเข้าไปอยู่
ในทุ่งกุลาร้องไห้มากข้ึนและยากจนรัฐเข้าไปพัฒนาและส่งเสริมให้ปลูกข้าวหอมมะลิปี 2534 รัฐ
บูรณะกู่พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวและเริ่มมีนักท่องเที่ยวเข้าไปชุมชนจึงส่งเสริมตั้งกลุ่มทอผ้า
โรงสีข้าวการจัดการปุาปี 2545และได้เปิดหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงการเกษตรตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบ และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวัฒนธรรมของอีสานใต้กับความร่วมมือทางเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน สรุปเป็น
ประเด็นได้ดังนี้  
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านสถานที่ มีข้อเสนอแนะคือ ควรจัดหางบประมาณมาพัฒนาสถานที่ทันสมัยและ
ดูดีอยู่เสมอโดยสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตนให้โดดเด่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่นวัดถ้ําคูหาสวรรค์
จะมีเอกลักษณ์คือฆ้องใหญ่ เป็นต้นและควรเพ่ิม เจ้าหน้าที่ทําความสะอาดประจําแต่ละจุด ให้มี
จํานวนมาก จัดระเบียบเส้นทางเดินท่องเที่ยว ให้เอ้ือต่อคนพิการ โดยสร้างเส้นสําหรับคนพิการ
ให้ได้รับความสะดวกสบาย 

2. ด้านบุคลากรในสถานที่ท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนะคือควรมีการบริหารจัดการที่ดี 
สร้างความรู้ความเข้าใจให้ตรงกัน โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมในแต่ละสถานที่ สร้างจิตสํานึกให้
เกิดจิตอาสาในการพัฒนาวัด ศาสนสถานหรือแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จัดหางบประมาณมาอบรม
ให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน หรือบุคคลทั่วไปให้มีความรู้เพียงพอสําหรับให้ความรู้ต่างๆที่
เกี่ยวข้องของแหล่งท่องเที่ยว แทนมัคคุเทศก์น้อยที่เป็นนักเรียน ซึ่งนักเรียนเหล่านี้จะมาเป็น
มัคคุเทศก์ได้ในเฉพาะวันหยุดเท่านั้น 
 3. ด้านกิจกรรมภายในวัด ศาสนสถาน หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ มีข้อเสนอแนะคือ
ควรสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นจุดเด่นที่โดดเด่น สร้างจุดขายให้กับนักท่องเที่ยว แล้วทําการ
ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ ทั้งในรูปแผ่นพับและสื่อโซเซียลในยุคปัจจุบัน ให้นักท่องเที่ยวทั่ว
โลกได้รับรู้ และเดินทางมาท่องเที่ยว 
 4. ด้านสิ่งแวดล้อม มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีเจ้าหน้าที่ทําความสะอาด เพ่ือประจําอยู่
ในจุดต่างๆของวัด และของแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป และควรมีถังขยะวางไว้ในที่ต่างๆของวัด จัด
ระเบียบการจอดรถ เส้นทางการเดินท่องเที่ยวควรมีการปลูกต้นไม้ ดอกไม้ประดับให้ร่มรื่น
สวยงาม และมีปูายกํากับทั้งท่ีเป็นภาษาไทย และภาษาอาเซียน 
 5. ด้านความเชื่อมโยงในประชาคมอาเซียน มีข้อเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงสภาพถนน
หนทางให้สะดวกสบาย มีปูายภาษาอาเซียนบอกระยะทาง ทั้งยังควรประชาสัมพันธ์ในสื่อทุก
รูปแบบ ให้ทันกับสภาวการณ์ของโลกปัจจุบัน สามารถสืบค้น ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทาง
ศาสนาและวัฒนธรรม ได้ตรงตามความเป็นจริงให้มากที่สุด เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้เลือกบริโภค
ได้สะดวกสบาย และตรงใจมากท่ีสุด 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารของบุคลากรของวัดหรือ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่เป็นโบราณสถาน  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวในประเทศอาเซียน
หรือประเทศอ่ืน ๆทั่วโลกได้ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและ
เข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
 2. ควรมีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้ทรงคุณวุฒิในแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง 
เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาในลักษณะกลุ่มตัวแปรตามเดียวกัน โดยขยายขอบข่ายของพ้ืนที่ใน
การทําวิจัยให้กว้างออกไปอีกหลายจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิม
มากขึ้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน 
อินเทอร์เนต็ของผู้มีหนา้ที่เสียภาษี ในการก ากับดูแล 

ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธาน ี
The Factors Affecting the Taxpayers’ Decision to Submit the 

Tax Form via theInternet under the Supervision  
of Ubon Ratchathani Revenue Office 

 
ภัควลัญชญ์ สายแวว*  อัยรดา พรเจริญ†  

 

 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และลักษณะการยื่นแบบโดย
ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี โดยเรียง 
ลําดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ด้านระบบการให้บริการ ด้านการยอมรับนวัตกรรม และด้านการรับรู้
ข่าวสาร ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มี

                                                           
* สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ีE-mail: kanokorn.sa@rd.go.th 
† คณะบริหารธุรกจิและการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธาน ีE-mail: kanokorn.sa@rd.go.th 
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หน้าที่เสียภาษีอากรในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี และสามารถ
ร่วมกันทํานายการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษี
อากรในพ้ืนที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี ร้อยละ 18  
 2. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่มีผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มี เพศ 
อาชีพ ลักษณะของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี และประเภทแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่น 
แตกต่างกัน ให้ความสําคัญในด้านการรับรู้ข่าวสารและด้านการยอมรับนวัตกรรม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มีอายุและประเภทแบบแสดงรายการ
ภาษีที่ยื่น แตกต่างกัน ให้ความสําคัญในด้านการรับรู้ข่าวสารและด้านการยอมรับนวัตกรรม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มีระดับการศึกษา แตกต่าง
กัน ให้ความสําคัญในด้านระบบการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
และผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มี อาชีพ แตกต่างกัน ให้ความสําคัญในด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี, ผู้มีหน้าที่เสียภาษี 
 

Abstract 
 

 The research aimed to study and compare the factors affecting the 
taxpayers’ decision to submit the tax form via the Internet under the supervision 
of Ubon Ratchathani Revenue Office as classified by personal factors and nature 
of the tax form submission.  
 The research findings were as follows:  
 1. The factors which could affect the taxpayers’ decision to submit the 
tax form via the Internet could be arranged in a descending order: benefits 
gained, service system, acceptance of innovation, and access to information. 
These factors affected the taxpayers’ decision and they could predict the 
taxpayers’ decision by 18%.   
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 2. A correlation coefficient between the predictive variables of the 
taxpayers who were different in sex, occupations, and the types of the tax items 
showed a difference with a statistical significance of .05.  The taxpayers who 
were different in age and had different types of the tax items differently 
prioritized the access to information, and acceptance of information with a 
statistical significance of .01. The taxpayers who had different educational levels 
gave a different priority to the service system at a statistical significance of .05. 
The taxpayers who had a different occupation gave a different priority to the 
benefits gained in submitting the tax form via the Internet with a statistical 
significance of .05.   
 
Keywords:  Decision, Submitting the Tax Form, Tax Payment. 
 

บทน า 
 

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นหน่วยจัดเก็บรายได้
ที่มีสัดส่วนการจัดเก็บภาษีอากรได้มากที่สุด นอกจากจะมีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากร
แล้ว กรมสรรพากรยังมีส่วนสําคัญในการสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือไปสู่เวทีโลกอีกด้วย โดยกรมสรรพากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดเก็บภาษี ดังนี้ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ อากรรังนกอีแอ่น และภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ซึ่งเป็นบทบาทสําคัญใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานราชการหลักของกระทรวงการคลังและของประเทศ ในการรักษา
เสถียรภาพและความแข็งแกร่งของภาคการคลัง กรมสรรพากรจึงต้องสร้างฐานรายได้ที่มีความ
ทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งการสร้างระบบภาษีอากร
ที่ดีเป็นการสนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน และเป็นการดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศให้
เข้ามาลงทุนในประเทศ เพ่ือสร้างฐานเงินได้ต่อไปในภายภาคหน้าได้อีกด้วย ซึ่งผลการจัดเก็บ
รายได้ของประเทศท่ีสูงขึ้นมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยกรมสรรพากรได้มี
การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการบริหารและการชําระภาษี โดย
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คํานึงถึงความคุ้มค่าในการบริหารจัดเก็บภาษี ซึ่งหมายความถึงอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นเครือข่ายและแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก จึงช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้
ในเวลาอันรวดเร็ว กรมสรรพากรจึงได้เพ่ิมช่องทางการให้บริการรูปแบบใหม่ให้มีความสะดวกต่อ
ผู้เสียภาษีมากข้ึน ผ่านทางเว็บไซด์ ซึ่งการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้มี
หน้าที่เสียภาษีสามารถสมัครขอใช้บริการและทราบข้อมูลต่างๆ รวมทั้งข้อกฎหมายและข้อบังคับ
เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น จะเห็นได้ว่าการยื่นภาษีผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต อํานวยประโยชน์อย่างมากมายในการที่ผู้เสียภาษีสามารถเลือกขอใช้บริการได้
ตามที่ต้องการ โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ด้วยตนเอง ซึ่งจะสร้างความ
สะดวกสบายและก่อให้เกิดประโยชน์กับสังคมมากขึ้น  
 กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาโครงสร้างระบบราชการ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ให้บริการโดยการนําเอาระบบงาน e-Government มาใช้ในการทํางาน  เพ่ือให้การจัดเก็บภาษี
อากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดความเป็นธรรม เสมอภาค และยกระดับความสมัครใจใน
การเสียภาษีของประชาชน กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อบทบาท
ภาษีอากร และบทบาทที่มีต่อองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กรในด้าน
ช่วยลดต้นทุนด้านเวลา ค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนการทํางาน และเพ่ือเป็นการบริการที่ดีแก่ผู้เสียภาษี 
โดยมีเปูาหมายที่จะเป็น e-Revenue และเป็นผู้นําด้าน e-Government เริ่มแรกเดือนเมษายน 
2544 กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.30) ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์ เน็ต ซึ่ ง เป็นระบบการให้บริการออนไลน์ที่ครบวงจร ผ่านเว็บไซด์  
www.rd.go.th ในหัวข้อ “บริการยื่นแบบและชําระภาษีมูลค่าเพ่ิมผ่านอินเทอร์เน็ต” ซึ่งปัจจุบัน
กรมสรรพากรได้พัฒนารูปแบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมทุกประเภทภาษีแล้ว ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการบริหารงานจัดเก็บภาษี และ
เป็นการให้บริการที่ดีแก่ผู้เสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน ตลอดจนมีการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการเสริมด้านอ่ืนเพ่ิมมาก ซึ่ง
กรมสรรพากรได้มีการพัฒนาเว็บไซด์ เพ่ือให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในแต่ละปีภาษี
กรมสรรพากรจะกําหนดเปูาหมายจํานวนรายผู้เสียภาษีที่มีการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นตัว
เลขที่แน่นอน เพ่ือกระตุ้นให้มีการประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่ให้มีการแนะนําให้ผู้เสียภาษียื่น
แบบและชําระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน (กรมสรรพากร, สํานักวิชาการแผนภาษี: 2559) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ื นที่
อุบลราชธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และมูลเหตุในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่เลือกใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 182,361 คน ข้อมูลจากรายงานสถิติการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ตของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 สิ้นสุด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 (กรมสรรพากร, กองบริหารภาษีอิเล็กทรอนิกส์ : 2560) 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรที่เลือกใช้บริการการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุบลราชธานี โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางสําเร็จรูปของKrejcie and Morgan (Krejcie, R. V. & Morgan,1970, p.99) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 384 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random 
sampling)ตามจํานวนแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ตตามที่อยู่ในการยื่นแบบใน
พ้ืนที่อําเภอนั้น ๆ เพ่ือทําการกรอกแบบถาม และเก็บแบบสอบถามกลับมาทําการวิจัยโดยมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เฉลี่ยเท่ากับ .93 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
ลักษณะของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี ประเภทแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่น และ
มูลเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 
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การรับรู้ข่าวสาร การยอมรับนวัตกรรม ระบบการให้บริการ ความเชื่อมั่นต่อระบบการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของผู้มีหน้าที่เสียภาษี ในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (Statistical 
Package For Social Science: SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ สถิติที่ใช้ ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความสอดคล้องของ แบบสอบถามแต่ละข้อแต่ละด้าน ด้วยการหาค่า 
IOC และ หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม หรือเครื่องมือการวิจัย แต่ละข้อ แต่ละด้าน หลัง

การทดสอบเครื่องมือการวิจัย โดย วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient (α) ตามวิธีของ 
Cronbrach  

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  
   2.1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้จําแนกกลุ่ม หรือแยกแยะประเภทในการ
วิเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะส่วนบุคคล  
  2.2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการจําแนกและ แปลความหมายตัวแปรและใช้ใน
การเปรียบเทียบการมีส่วน ร่วมระหว่างตัวแปรในกลุ่มตัวอย่าง  
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงการวัดการกระจาย
ของข้อมูล  
  2.4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
2 ตัวแปร หรือข้อมูล 2 ชุด โดยใช้ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับ .01  
  2.5 การทดสอบค่า t-test ใช้ทดสอบความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และระดับ .05  
  2.6 การทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่ม ตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว (One-way ANOVA) หรือทดสอบค่าเอฟ (F-test) และทํา
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การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี แอลเอส ดี (LSD: Least Significant Difference) 
โดยกําหนดระดับ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 384 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ลักษณะของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี ส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/กอง
มรดกฯ ประเภทแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นเป็นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มี
หน้าที่เสียภาษีอากรในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี เรียงจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านความเชื่อมั่นต่อระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อ
การตัดสินมากที่สุด ( X = 4.96) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอนิเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82) และด้านระบบการให้บริการ ( X = 4.57) 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. การตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (Y= 4.65) 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้มี
หน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของพ้ืนที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี โดยเรียงลําดับ
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต 2) ด้านระบบการให้บริการ 3) ด้านการยอมรับนวัตกรรมและ 4) ด้านการ
รับรู้ข่าวสาร ส่งผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีอากรในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานีและสามารถร่วมกันทํานาย
การตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรในการกํากับ
ดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี ร้อยละ 18 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มีเพศ อาชีพ 
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ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และประเภทแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นแตกต่างกัน ให้
ความสําคัญในด้านการรับรู้ข่าวสาร, การยอมรับนวัตกรรม, ด้านระบบการให้บริการและด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในเรื่อง การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ 
ความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกที่ ที่สามารถเข้าระบบอินเทอร์เน็ต และเข้าใช้
งานได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีได้ทันทีโดยไม่ต้องยุ่งยาก
กับการรวบรวมและจัดส่งเอกสารประกอบการยื่นแบบต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร  
คําเงิน (2555) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่อยู่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่อยู่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ที่ใช้บริการให้ความสําคัญกับปัจจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
รายการที่มีความสําคัญสูงสุด คือ การใช้บริการมีความสะดวก สามารถยื่นแบบฯ ได้ใน
วันหยุดราชการและช่วงเวลา 16.30-21.00 น. รองลงมา คือ การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การยื่นแบบ 
 2. ด้านระบบการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในเรื่อง มีช่องทางการ
ให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตหลากหลายช่องทาง การเข้าถึงเว็บไซต์ของ
กรมสรรพากรทําได้รวดเร็ว ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรรณ รัดสินทรด (2553) ได้
ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมโดยเฉลี่ยของผู้ใช้ 
บริการอยู่ในระดับมาก ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านคุณภาพของกระบวนการขอใช้
บริการและยื่นแบบ ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพของการประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลและให้คําแนะนํา  
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 3. ด้านการยอมรับนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในเรื่อง การทดลอง
ใช้วิธีการใหม่ๆทางด้านเทคโนโลยีทั้งในสถานที่ทํางานและในการดํารงชีวิตประจําวัน และสนใจ
เกี่ยวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ มีความชอบและยอมรับที่จะทดลองยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Carter and Belanger (2004) ได้
ศึกษาเรื่อง การยอมรับของประชาชนต่อโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์จากบริการ (Perceived usefulness) ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
advantage) และความเข้ากันได้ (Compatibility) มีผลต่อความตั้งใจ (Intentions to use) ที่
จะใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ของภาครัฐ 
 4. ด้านการรับรู้ข่าวสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในเรื่อง มีการจัดอบรม
สัมมนาให้ความรู้ด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากกรมสรรพากร หรือหน่วยงานในท้องที่ 
จัดให้มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานออกไปให้คําแนะนําเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเตอร์เน็ตนอกสถานที่ และมีการประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิไลวรรณ กลมมา (2555) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การศึกษาปัญหาในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาผู้เสียภาษีในเขต
จังหวัดพะเยา พบว่า การรับรู้ข่าวสารและปัญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ มีผลต่อปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.
90, 91) ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี และประเภทแบบแสดงรายการภาษีท่ียื่น เป็นดังนี้ 
 1. จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้มี
หน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานีผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในด้านการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิไลวรรณ กลมมา (2555) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาในการยื่นแบบแสดง



 

 
 
 

26 

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต :กรณีศึกษาผู้เสียภาษีในเขตจังหวัดพะเยา 
พบว่าการรับรู้ข่าวสารและปัญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ มี
ผลต่อปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 , 91) ผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
 2. จําแนกตามอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับ
ดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยอมรับ
นวัตกรรมอายุต่ํากว่า 25 ปี แตกต่างจากทุกช่วงอายุ นอกนั้นไม่แตกต่างกันและภาพรวมพบว่า
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากว่า 25 ปี แตกต่างจากทุกช่วงอายุและอายุระหว่าง 26 -35 
ปี แตกต่างจากอายุระหว่าง 31-35 ปี และแตกต่างจากอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปนอกนั้นไม่แตกต่าง
กันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร คําเงิน (2555) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่
อยู่ในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายอายุ 31-40 ปี มี
ความสะดวกในการเดินทางมายื่นแบบ ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ไม่ใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
 3. จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษี
ในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานีเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ระบบการให้บริการ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี แตกต่างจาก 
กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรี ไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุศณี กอจิตตวนิจ (2553) ได้
ศึกษา ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันทําให้ความพึง
พอใจของผู้ยื่นแบบและชําระภาษีเงินได้ส่วนใหญ่ทราบว่ามีบริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต และ
ผู้ที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมีระดับที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่จบการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  
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 4. จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการ
กํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกันด้านการรับรู้ข่าวสาร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตัว ด้านการยอมรับ
นวัตกรรม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
แตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตัว และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและแตกต่างกับอาชีพลู กจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพสมร วิภูษาภรณ์ 
(2552) ซึ่งได้ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่มีต่อการบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 14 จําแนก
ตามอาชีพ เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ กลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
กลุ่มพนักงานบริษัท/ห้างร้าน และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผู้เสียภาษีที่มีต่อการบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในภาพรวมและราย
ด้านทกุด้านมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 5. จําแนกตามลักษณะของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี พบว่า  ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในการกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี
พบว่า ด้านการรับรู้ข่าวสารและด้านการยอมรับนวัตกรรม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่เป็นบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/กองมกดกฯ มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากของผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่เป็นหน่วยงานราชการ นอกนั้นไม่
แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Council Tax and Benefits Service (2006) ของเมือง
แวนด์สว๊อต (Wandswarth County) ในประเทศอังกฤษได้ทําการสํารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีอากรในการจ่ายภาษีอากรเพ่ือประเมินผลการทํางาน และใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการทํางานในปี 2005 ได้จัดทําการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เสียภาษี พบว่าร้อย
ละ 71 คิดว่าใบแจ้งยอดภาษีนั้นง่ายต่อความเข้าใจร้อยละ 85 คิดว่าหนังสือคู่มือสําหรับใช้ในการ
กรอกแบบภาษีนั้นเป็นสิ่งมีประโยชน์ร้อยละ 92.70 คิดว่าที่ตั้งข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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(Website) ของสํานักงานให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ร้อยละ 25.60 ให้มีการแจ้งยอดภาษี
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ร้อยละ 54 อยากให้มีการจ่ายภาษีผ่านทางเครื่อง
บริการเงินด่วน (Automated Teller Machine : ATM) ได้ร้อยละ79 คิดว่าองค์การมีการ
บริการที่รวดเร็ว 
 6. จําแนกตามประเภทแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
ด้านการรับรู้ข่าวสารและด้านการยอมรับนวัตกรรม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทแบบ
แสดงรายการภาษีท่ียื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ประกอบด้วยภาษี ภ.ง.ด.1, 2, 3, 90, 91, 
94) มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทแบบแสดงรายการภาษีที่ยื่น
เป็นแบบภาษีมูลค่าเพ่ิม (ประกอบด้วยแบบภาษี ภ.พ.30 , 36) และแบบภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(ประกอบด้วยแบบภาษี ภ.ธ.40) นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวิทย์  
เชื้อพรหม และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ได้ทําการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการยื่นชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ สถานะ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการยื่นชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 , 91) ผ่านทางอินเตอร์เน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนระดับการศึกษาระดับความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต และระดับความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีทางอินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการยื่น
ชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครคือเมื่อปัจจัยด้าน
ความสะดวกรวดเร็ว, ด้านระบบงาน, ด้านการบริการ, ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา และ
ด้านการประชาสัมพันธ์ เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลให้ความพึงพอใจในการยื่นชําระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านระบบการให้บริการ ควรมีข้อกําหนดมาตรฐานการทํางานของหน่วยงานและ
นโยบายที่ชัดเจนในการยกระดับคุณภาพในการบริการให้มีระดับที่ดีมากยิ่งขึ้นและเพ่ือพัฒนา
ระบบงานมาตรฐานสากลเพ่ือบริการประชาชนและเก็บภาษีทั่วถึงและเป็นธรรมเพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมสรรพากรควรจัดให้มีการฝึกอบรม ความรู้การปฏิบัติงานใน
หน้าที่แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านการรับรู้ข่าวสาร เพื่อเพ่ิมช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ควร
จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆที่สามารถเข้าถึงประชาชนให้มากยิ่งขึ้น ควรจัดทํา
โครงการฝึกอบรมให้แก่ประชาชนโดยทั่วไป เพ่ือช่วยให้ความรู้กับประชาชนในท้องถิ่นเกี่ ยวกับ
การใช้บริการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่างการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต กับการไม่ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
 2. ศึกษากลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้
ครอบคลุม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปของระบบเทคโนโลยี 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบ
บูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของ
ผู้สูงอายุแบบบูรณการในจังหวัดบุรีรัมย์  3) เพื่อสร้างและยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์
รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1   
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้สูตรการคํานวณของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 399 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระยะที่ 2 โดยการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) จํานวน 31 คน พบว่า 1) ระดับสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณา
การในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61, S.D. = 0.53)  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอยู่จํานวน 6 
ปัจจัยจากทั้งหมด 8 ปัจจัย 3) ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการ
ในจังหวัดบุรีรัมย์ ที่เหมาะสม คือ ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม, ส่งเสริมระบบบริการ

                                                           
* นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
† นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
‡ อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์. 
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สาธารณสุขเชิงรุก, ส่งเสริมความตระหนักรู้ในรู้เรื่องสุขภาพ, ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ, 
ส่งเสริมการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ, ส่งเสริมความช่วยเหลือจากชุมชน,ส่งเสริมชมรมผู้สูงอายุ, 
และส่งเสริมการสนับสนุนจากครอบครัว ผลการประเมินเพ่ือยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะ
องค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์
รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันมาก 
 

ค าส าคัญ : การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวม,  ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
 

  This Research  aims to  : 1) To study the overall  holistic  health of the  
elderly in Buriram province.2) To study the factors  affecting  the  integrated holistic  
health of  the  elderly in Buriram province. It is divided into  2 phases Phase 1 : 
Elderly sample in Buriram  province use formula to calculate  Taro Yamane. Samples 
were 399 samples. The research instrument was a questionnaing statistics use in data 
analysis. Were to fregueucy distribution,percent,average,standard deviation,Multiple 
regression Multiple Regression Analysis Phase 2 : by expert confirmation 
(Connoiseurship) 31 persons. found : 1) Integrative holistic health of the elderly  in 
Buriram Province  onerall, it was at a high level (x=3.61,S.D.=0.53)  2)Factors affexting  
the  promation of holistic health among the elderly.Significantly ,at level 0.5 ,there 
ware 6 factors out of 8 factors. 3) Modle  of  promoting holistic health of elderly in 
Buriram Province. That is right. Encourage   environmentally friendly  housing. Promote 
proactive health services,Promote health awarencess,Promote elderly health 
behavior,Promote the promotion of public sector,Support from the 
community,Promotion of the elderly club,Promote family support,The results of  
evaluation  to confirm the holistic integrated lifestyle model of the elderly in Buriram 
Province. Showed  that  the  overall  holistic health promotion model of the elderly 
in Buriram  Province,was fund : to be at an appropriate level most and thoughts. 
 

Keywords : The Promotion of holistic health, elderly 
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บทน า 
 

การก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยนี้ส่งผลกระทบหลากหลายมิติ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ต่อทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่จะมีจํานวนมากขึ้น อายุยืนขึ้น ซึ่งขณะนี้กําลังเผชิญหน้ากับ
วิกฤตนี้ ผู้สูงอายุจํานวนมากมีรายได้หลักจากการรับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาล ด้านที่อยู่ อาศัยและ
สภาพแวดล้อม ปัจจุบัน สภาพบ้าน บริเวณนอกบ้าน อาคารสาธารณะ พื้นที่สาธารณะ ตลอดจน
ถนนหนทาง และยานพาหนะส่วนใหญ่ยังไม่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยซึ่งมีข้อจํากัด
โดยเฉพาะด้านกายภาพมาก ก่อปัญหาการพลัดตกหกล้ม ซึ่งเป็นปัญหาสําคัญของผู้สองอายุ
เนื่องจากโอกาสนําไปสู่การบาดเจ็บรุนแรงและเสียชีวิตจะมากกว่าคนวัยอ่ืนร้อยละ 18.5 หรือ
เกือบ 1 ใน 5 หกล้มในช่วง 6 เดือนก่อนการสํารวจ”ผลสํารวจระบุ โดยผู้หญิงหกล้มมากกว่า
ผู้ชายเกือบเท่าตัว ชายร้อยละ 14.4หญิงร้อยละ 21.9 เป็นการหกล้มทั้งในบ้าน นอกบ้านรวมถึง
ที่สาธารณะโดยมีสาเหตุสําคัญ 3 อันดับแรกคือ ลื่น สะดุดสิ่งกีดขวางและเสียการทรงตัว (กมล  
สุกิน. 2554 : 8)  

สถานการณ์โรคหรือปัญหาสุขภาพต่างๆ ของผู้สูงอายุที่อยู่ในแผนงานส่งเสริมสุขภาพ 
ประกอบด้วย โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคข้อเข่าเสื่อม โรคซึมเศร้า ภาวะซึมเศร้า  
ผู้ปุวยติดเตียง และจํานวนฟัน ผลการสํารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุเป็นโรคเบาหวาน ร้อย
ละ 18.2 โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 41.4 นอกจากนี้พบว่าร้อยละ 13 เป็นโรคร่วมทั้ง
โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง โรคข้อเข่าเสื่อม ร้อยละ 8.6 โรคซึมเศร้า ร้อยละ 1.0  
ภาวะซึมเศร้า จากการคัดกรอง 2Q ร้อยละ 13.4 ผู้ปุวยติดเตียง ร้อยละ 1.1 มีฟันน้อยกว่า 20 
ซี่หรือ 4 คู่สบ ร้อยละ 37.4  (กลุ่มอนามัยผู้สูงอายุ สํานักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข. 2556 :20) จากรายงาน World Health Organization (1998 :18-20) ได้สรุป
ปัญหาของผู้สูงอายุไว้ โดยผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพกายสุขภาพจิต ,ปัญหาการเข้าถึงบริการ
รักษาพยาบาล และค่ารักษาพยาบาล, ปัญหาความพิการของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีความเสี่ยงที่จะ
พิการมากขึ้น, ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, ปัญหาการถูกทอดทิ้ง, ปัญหาความ
ว้าเหว่ เนื่องจากคู่สมรสหรือเพ่ือนสนิทเสียชีวิตและปัญหาด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาของ
มาลินี วงษ์สิทธิ์และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544 :118-119) พบว่า ผู้สูงอายุมีปัญหาด้านสุขภาพ, 
ปัญหาด้านรายได้, ปัญหาด้านค่ารักษาพยาบาล, ขาดคนดูแลยามเจ็บปุวย, ปัญหาด้านจิตใจ 
และปัญหาการปรับตัวเข้ากับคนในบ้าน ปัญหาสําคัญด้านสุขภาพในผู้สูงอายุมีหลายประการ 
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เช่น ภาวะหกล้ม ภาวะเคลื่อนที่ไม่ได้ ภาวะกลั้นการขับถ่ายไม่ได้ ภาวะสับสน ความผิดปกติจาก
การรักษา ภาวะทุพพลภาพหรือการด้อยสมรรถภาพ (ผ่องพรรณ อรุณแสง. 2551 : 2) 

ประชากรผู้สูงอายุจังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งแต่ปี 2555-2559 มีผู้สูงอายุร้อยละ 11.86, 
12.48, 13.39, 13.88 และ 13.95 ตามลําดับ ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ มีประชากรผู้สูงอายุ
จํานวน 228,469 คน (ร้อยละ 14.41) ปี 2559 ผู้สูงอายุในระบบ Datacenter จํานวนทั้งสิ้น 
193,407 คน ได้คัดกรองตามแบบประเมิน ADL จํานวน 171,383 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.61  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มติดสังคม จํานวน 165 ,853 คน (ร้อยละ 96.77) กลุ่มติดบ้าน 
จํานวน 4,653 คน (ร้อยละ 2.71) และกลุ่มติดเตียง จํานวน 877 คน (ร้อยละ 0 .51) ผลการ
ดําเนินงานตําบลต้นแบบในการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ตั้งแต่ปี 2554-2558 รวมทั้งสิ้น 83 
ตําบล คิดเป็นร้อยละ 43.91  แบ่งเป็น ระดับพ้ืนฐานจํานวน 5 ตําบล ระดับดีจํานวน 57 ตําบล  
ระดับดีมากจํานวน 6 ตําบล และระดับดีเด่นจํานวน 15 ตําบล จังหวัดบุรีรัมย์ ปีงบประมาณ  
2559 กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายเน้นหนักให้มีการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสําหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ (Long Term care) บูรณาการ 5 กลุ่มวัยในตําบลต้นแบบ
จังหวัดชัยภูมิ มีตําบลสมัครเป็นเข้าร่วม ตําบลดูแลสุขภาพระยะยาวด้านสาธารณสุขสําหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์. 2560)  
 จากปัญหาสุขภาพที่เพ่ิมมากขึ้นตามอายุของผู้สูงอายุ การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของ
ผู้สูงอายุแบบบูรณาการถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความสําคัญในระดับต้น ด้วยสถานการณ์และปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการ 
เพ่ือเป็นองค์ความรู้และเป็นตัวแบบในการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูองอายุต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการ 

ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
3. เพ่ือสร้างและยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณา

การในจังหวัดบุรีรัมย์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัด
บุรีรัมย์ได้แก่ 1) พฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ  2) ความตระหนักรู้ในเรื่องสุขภาพ 3 ) สภาพ 
แวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม 4) ชมรมผู้สูงอายุ 5) การสนับสนุนจากครอบครัว 6) การส่งเสริม
จากองค์กรภาครัฐ 7)ความช่วยเหลือจากชุมชน  8) ระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับสุขภาวะองค์รวม และปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะ
องค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ในการวิจัยในระยะที่ 1 นี้ผู้วิจัยทําการ 
ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้ดําเดินการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับสุขภาวะองค์รวม
ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Stand deviation) และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะ
องค์รวมของผู้สู งอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์วิ เคราะห์โดยใช้  สถิติ  Multiple 
Regression Analysis 
 ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบและยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะขององค์รวมของ
ผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ในการวิจัยในระยะที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้นําผลจากการวิจัย
ในระยะที่ 1 มาสร้างตัวแบบขึ้นเพื่อใช้เป็นแบบจําลองในการพิจารณา และทําการยืนยันตัวแบบ
ด้วยวิธีการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ ผู้เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวั ด
บุรีรัมย์ จํานวน 31 คน ตรวจสอบและยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ
แบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบตรวจสอบยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) (Eisner.1976: 192-193) ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของ
ผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์โดยผู้วิจัยนําผลจาการวิจัยในระยะที่ 1 และจาก
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การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสร้างตัวแบบขึ้นเพ่ือใช้เป็นแบบจําลองในการพิจารณา 
ตรวจสอบยืนยัน “Connoisseurship” โดยให้ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้เกี่ยวข้อง ทําการ
วิพากษ์ พร้อมให้ค่าคะแนน ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการใน
จังหวัดบุรีรัมย์โดยพิจารณาจากคําตองของผู้เชี่ยวชาญที่มีค่าเฉลี่ย (Mean)ตั้งแต่ 4.13 ขึ้นไป 
ค่ามัธยฐาน (Median)ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range) 
ตั้งแต่ 1.50 ลงมา 
  

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้สรุปผลการการวิจัย ดังนี้  
 1. ระดับสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สุข
ภาวะองค์ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.61,  
S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสังคม   
(X= 3.69, S.D.= 0.60) อันดับสอง คือ ด้านกาย ( X = 3.65, S.D. =0.60) อันดับสาม คือ ด้าน
ปัญญา ( X = 3.62, S.D. = 0.60) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านจิต ( X = 3.47, S.D. = 0.62) 
ตามลําดับ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัด
บุรีรัมย์ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการใน
จังหวัดบุรีรัมย์แบบบูรณการในจังหวัดบุรีรัมย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ แบบการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระ 6 ตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญ ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม ด้านระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก ด้านความตระหนักรู้ใน
รู้เรื่องสุขภาพ ด้านพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ ด้านการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ และด้านความ
ช่วยเหลือจากชุมชน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.838 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ ( ) เท่ากับ 0.701  โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 70.10  สําหรับปัจจัย
พยากรณ์ที่เป็นตัวพยากรณ์การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยจัดสมการในรูปคะแนนดิบ คือ Y=.623 + .187  
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ด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม (X3) + .136 ด้านระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก 
(X8) +.159  

ด้านความตระหนักในรู้เรื่องสุขภาพ (X2)+ .166 ด้านพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ (X1)  
+ .081  

ด้านการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ (X6) + .090 ด้านความช่วยเหลือจากชุมชน(X7) 
และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z= .229 ด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม (X3) +   
.189 ด้านระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก(X8) + .198 ด้านความตระหนักในรู้เรื่องสุขภาพ(X2)  
+ .190 ด้านพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ(X1) + .102 ด้านการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ(X6)  + 
.122 ด้านความช่วยเหลือจากชุมชน(X7) 
  3. ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ผลการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จํานวน 31 คน ในการวิพากษ์ร่างตัวแบบ 
สรุปได้ว่าตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณราการในจังหวัดบุรีรัมย์  
ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัย-เหมาะสม 2) ระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก 3) ความตระหนักรู้
ในรู้เรื่องสุขภาพ 4) พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ 5) การส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ 6) ความ
ช่วยเหลือจากชุมชน 7) ชมรมผู้สูงอายุ 8) การสนับสนุนจากครอบครัว 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัด
บุรีรัมย์ ผู้วิจัยพบประเด็นสําคัญควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สุข
ภาวะองค์ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61, 
S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสังคม (X = 
3.69, S.D.=0.60) อันดับสอง คือ ด้านกาย ( X =3.65, S.D. = 0.60) อันดับสาม คือ ด้านปัญญา 
( X = 3.62, S.D. =0.60) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านจิต ( X = 3.47, S.D.=0.62) ทั้งนี้การเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรับมือกับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุทั้งในส่วนของสังคมระดับโลกและในส่วนของ
ประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมได้ระดับหนึ่งส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้น ผู้สูงอายุมี
อายุเฉลี่ยที่มากขึ้น และจํานวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ อึกทั้งในส่วนของผู้สูงอายุเองเริ่ม
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ให้ความสําคัญและตระหนักในเรื่องสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับทวีชัย เชสูงเนิน 
(2554:85) ได้ศึกษาความอยู่ดีมีสุขและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกสมาคม
ข้าราชการบําเหน็จบํานาญและผู้สูงอายุ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ระดับความอยู่ดีมีสุขของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีการประเมินด้วยตัวบุคคลเองนั้น พบว่า มีระดับความอยู่ดีมีสุขมาก ร้อย
ละ 79.80 (95 %CI =74.45-85.19) และระดับความอยู่ดีมีสุขน้อย ร้อยละ 20.20 สอดคล้องกับ
เกศสิรี ปั้นธุระ (2552 :123-126) ได้ศึกษาวิถีชีวิตที่มีผลต่อการเสริมสร้างสุขภาวะของ
ประชาชน เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในเขตดินแดงมีสุขภาวะรวมอยู่ใน
ระดับด ี( X =3.75) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีระดับดีทุกด้าน สอดคล้องกับคริษฐา อ่อน
แก้ว (2554 : 103-104) ได้ศึกษาการดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองวัดไชยทิศและตาก
สินสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า การดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุชุมชนวัดไชยทิศ มีการ
ส่งเสริมดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน คือ สุขภาวะทางร่างกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะ
ทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ส่วนชุมชนตากสิทนสัมพันธ์ไม่มีการเน้นการดูแลสุข
ภาวะของผู้สูงอายุ แต่จะเป็นการดูแลผู้สูงอายุทางอ้อม โดยมีการดูแลด้านสุขภาวะทางร่างกาย
เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ผลการดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนไชยทิศและชุมชนตากสิน
สัมพันธ์ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีการดูแลเอาใจใส่สุขภาพร่างกายของตนเองเพ่ิมมากขึ้น ผู้สูงอายุเข้า
ร่วมในการทํากิจกรรมต่างๆ และรับรู้ในการจัดกิจกรรมอย่างสม่ําเสมอ ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ
ในการดูแลสุขภาวะของทางชุมชนทั้ง 4 ด้าน คือ สุขภาวะทางร่างกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะ
ทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ สอดคล้องกับนิตยา รูปกระโทก (2555 :106) ได้ศึกษา
ทุนทางสังคมกับการสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน พบว่า ผลที่เกิดขึ้นจากการนําทุนทางสังคมมาใช้
ในการสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน พบว่า สุขภาวะด้านกาย คนในชุมชนเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเสี่ยง ได้แก่ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงในการประกอบอาชีพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การบริโภค เลือกรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ด้านจิตใจ คนในชุมชนเกิดการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติในการใช้ชีวิตประจําวัน ด้านสังคม มีกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ได้สร้างสัมพันธภาพที่ดี ไม่
เกิดความขัดแย้ง การสร้างกติกาทางสังคมร่วมกัน ทําให้คนในชุมชนมีระเบียบแบบแผนในการ
อยู่ร่วมกัน ลดปัญหาในชุมชน สุขภาวะด้านปัญญา เกิดการบูรณาการระหว่างความรู้ดั้งเดิมและ
ความรู้สมัยใหม่ ได้มีการศึกษาดูงาน คนในชุมชนได้ตระหนักเห็นความสําคัญของภูมิปัญญา
ดั้งเดิม  
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า 
    2.1 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์รวม
ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้บ้านหรือที่พักอาศัยโดยพ้ืนฐานแล้วคือ
สิ่งจําเป็นอย่างมากในการอยู่อาศัย สําหรับการปรับตกแต่งหรือสร้างบ้านเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้
อาศัยก็เป็นสิ่งจําเป็นเพราะสิ่งเหล่านี้มีผลต่อความสภาพร่างกายและจิตใจและความเป็นอยู่ของ
คนในบ้าน โดยเฉพาะบ้านที่มีผู้สูงอายุพักอาศัยอยู่ด้วย สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2552 :23) กล่าวว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านที่อยู่อาศัย
และการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมถือว่าเป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้สูงอายุ โดยสภาพที่อยู่อาศัยที่
เหมาะสมมีลักษณะสําคัญ ได้แก่ พ้ืนบ้านราบเรียบสม่ําเสมอ, ไม่มีธรณีประตูหรือสิ่งกีดขวาง, มี
แสงสว่างเพียงพอ, ห้องนอนอยู่ชั้นล่างของบ้านมีเตียงสําหรับนอนและอยู่ในห้องที่มีอาถ่ายเทได้
ดี มีราวในห้องนอน ห้องสุขามีราวบันไดสําหรับเกาะยึดพยุงตัว และควรอยู่ภายในตัวบ้านหรือที่
พักอาศัย โถส้วมขับถ่ายเป็นโถนั่งห้อยขา เป็นต้น  
    2.2 ปัจจัยด้านระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์รวม
ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้ระบบบริการสาธารณสุขโดยเฉพาะของไทยได้
มีการพัฒนาในทุกๆด้าน ในส่วนของการจัดบริการด้านสุขภาพนั้น ได้ขยายบริการออกไปทุก
ระดับ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และมีระบบการส่งต่อที่ดี ทําให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก
และรวดเร็ว อีกทั้งหลักประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรทุกคน ส่งผลทําให้เกิดความเป็นธรรม
ในการเข้าถึงบริการอย่างถ้วนหน้า ประชาชนได้รับการรักษาพยาบาลและการปูองกันโรคที่
จําเป็นอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับถาวร สกุลพาณิชย์ (2554 :55-56) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การใช้
บริการสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุและผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายสุขภาพของภาครัฐในอนาคตในช่วงปี 
พ.ศ.2554–2564 พบว่า ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยการปรับปรุงระบบบริการสุขภาพให้มี
ลักษณะเชิงรุกและเชื่อมโยงโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม มีนโยบาย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) เร่งรัดและให้ความสําคัญกับ
แนวทางการเน้นระบบบริการปฐมภูมิ โดยมีบุคลากรสาธารณสุขที่ดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 2) 
เร่งรัดการจัดระบบบริการฟ้ืนฟูสภาพที่เป็นระบบต่อเนื่อง ตั้งแต่ภายหลังการรักษาการปุวย
เฉยีบพลันในสถานพยาบาลแบบผู้ปุวยใน ผู้ปุวยนอก การดูแลที่บ้าน จนถึงการดูแลในชุมชน 3) 
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เร่งหาข้อสรุปแนวทางการจัดระบบการดูแลระยะยาว เพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวยที่ไม่สามารถฟ้ืนฟู
สภาพจนกลับสู่ภาวะปกติ จําเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในกิจวัตรประจําวัน  
    2.3 ปัจจัยด้านความตระหนักรู้ในรู้เรื่องสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์
รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้ในการลงมือเพ่ือกระทําการสิ่งใดก็แล้วแต่
สิ่งที่เป็นส่วนสําคัญในการกําหนดเป็นเบื้องต้นคือการตระหนักรู้ในสิ่งนั้นๆในส่วนของเรื่อง
สุขภาพก็เช่นกันเมื่อเกิดความตระหนักรู้ในเรื่องของสุขภาพแล้วย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติการ
แสดงออกต่อสุขภาพในทางที่ดีของบุคคล สอดคล้องกับจิตติมา บุญเกิดและคณะ (2558 :19-
21) ได้ศึกษาการสร้างความตระหนักรู้และทัศนคติเชิงบวกแก่ผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือปูองกันการ
หกล้มโดยคําแนะตําจากอาสาสมัครและจากสื่อส่งเสริมสุขภาพ พบว่า 1) ทัศนคติและความ
ตระหนักรู้ของผู้สูงอายุก่อนและหลังการเผยแพร่สื่อและการให้คําแนะนําจากอาสาสมัครฯ มีค่า
สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ เมื่อสูงอายุคุณสนใจกระตือรือร้นใน
การดูแลสุขภาพตนเองให้แข็งแรงอยู่อย่างสม่ําเสมอ การออกกําลังกายมีส่วนสําคัญที่ทําให้มี
สุขภาพดีและการหกล้มของผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่ปูองกันการหกล้มได้ 2) ผู้สูงอายุมีความรู้ความ
เข้าใจในการดูแลสุขภาพองค์รวม ซึ่งประกอบด้วยการออกกําลังกาย การควบคุมอาหารและการ
ทํากิจกรรมร่วมกัน ผู้สูงอายุมีความเข้าใจในเรื่องของการระมัดระวังตัวหรือการมีสติและการปรับ
สถานที่สิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม เช่น การทําราวเกาะ ห้อมน้ําไม่กว้างเกินไป การใส่รองเท้าที่
เหมาะสม มีความเข้าใจเพ่ิมเติมเรื่องอ่ืนๆที่ส่งผลต่อสุขภาพ คือ ความเครียดและทัศนคติในการ
ดูแลสุขภาพในแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อสุขภาพอย่างมาก  
   2.4 ปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์รวมของ
ผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี เช่น การรับประทานที่
ถูกหลักโภชนาการหรือเหมาะสมกับวัย การออกกําลังกายที่เหมาะสม การพักผ่อนที่เพียงพอ 
การขับถ่ายที่เหมาะสม การหลีกเลี้ยงจากอุบัติเหตุ และการงดเว้นจากสิ่งเสพติด เป็นต้น สิ่ง
เหล่านี้เป็นตัวกําหนดสุขภาพของบุคคลให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ สอดคล้องกับสมนึก เสือ
อยู่สาย (2554 :95-99) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุสถานี
อนามัยบ้านเสาหิน จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับบ่อยครั้ง 2) ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ
ตนเอง ด้านการออกกําลังกาย และด้านการจัดการกับความเครียดภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ด้านโภชนาการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การประเมินความเป็นไปได้ พบว่า ด้านความ
รับผิดชอบต่อสุขภาพของตนเอง ด้านการออกกําลังกาย และด้านการจัดการกับความเครียด 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านโภชนาการภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
Powell (2008 : 105) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความเชื่อเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอาหาร การ
ส่งเสริมการให้คําแนะนําปรึกษา และการรักษาสุขภาพ เป็นการศึกษาเพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ดูแลรักษาสุขภาพ และความปลอดภัยด้านอาหาร พบว่า ผู้สูงอายุส่ วนใหญ่มีพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยเกี่ยวกับอาหารที่เป็นประโยชน์ในการรักษาสุขภาพ และมีความสนใจที่จะได้รับ
คําปรึกษาจากผู้รู้ และสื่อวีดิโอมากกว่าสื่ออ่ืน 
   2.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์รวม
ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้กฎหมายและนโยบาย ตลอดทั้งแผนซึ่งเป็น
เครื่องมือแห่งรัฐในการดําเนินกิจกรรมทางภาครัฐ ในส่วนของผู้สูงอายุกฎหมายและนโยบาย 
รวมทั้งแผนต่างๆมีความพร้อมเพ่ือให้รัฐใช้เป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน เช่น พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 แผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทย และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554)  เป็น
ต้น สิ่งเหล่านี้คือส่วนช่วยให้เกิดความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมของรัฐเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ
องค์รวมแก่ผู้สูงอายุ การส่งเสริมจากภาครัฐจึงเป็นส่วนสําคัญต่อสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับบุญทิพย์ สิริธรังศรี และคณะ (2555 : 52-54) ได้ศึกษากลยุทธ์สู่ความสําเร็จในการ
อยู่ตามลําพังของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลําพังมีความต้องการให้มีการช่วยเหลือจากรัฐ
มากที่สุดและสิ่งที่จาเป็นสําหรับผู้สูงอายุในการดํารงชีวิตอยู่ตามลําพัง พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการ
ให้มีการเพ่ิมเบี้ยยังชีพจากรัฐ ร้อยละ 77.29 เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย ในการดํารงชีพและการ
รักษาพยาบาลโรคต่างๆที่จะเป็นมากขึ้นตามวัย รวมทั้งระบบการดูแลสุขภาพจากรัฐ รองลงไป
จะเป็นวัสดุอุปกรณ์และเครื่องใช้อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตให้สะดวกสบายขึ้น เช่น 
รถเข็น แว่นตา ไม้เท้า ร้อยละ 37.79 และกลยุทธ์สู่ความสําเร็จในการอยู่ตามลําพังของผู้สูงอายุ 
โดยมีชีวิตที่มีความสุข มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี กลยุทธ์ระดับภาครัฐ พบว่า การขับเคลื่อนนโยบายรัฐ
ด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติจริง ภาครัฐต้องเร่งนานโยบายด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง มี
การบังคับใช้กฎหมายและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือความสําเร็จในการดารงชีวิตอยู่ตามลําพัง
ของ ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย มีการระบุหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน ควรมีการติดตามว่า
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบและ ประกาศหรือไม่ และถือเป็นหน้าที่ที่
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ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจริงจัง รวมทั้งเพ่ิมความมั่นใจในทางปฏิบัติ แก่เจ้าหน้าที่ ในการ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ รัฐควรทําให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ สิทธิประโยชน์ 
ที่จะได้รับการได้รับการคุ้มครอง การได้รับการดูแลและการบริการตามกฎหมาย 2) ด้านการเงิน 
และแหล่งสนับสนุน รัฐควรจัดงบประมาณให้อย่างทั่วถึงตามสัดส่วนประชากร ตามความจําเป็น
พ้ืนฐานและกระจายงบประมาณสู่ อปท.ในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ แสวงหาแหล่งเงิน ทุน
จากองค์กรอิสระ เพ่ือสนับสนุนด้านบุคลากร วิชาการ ดูแลความเป็นอยู่ อุปกรณ์ช่วยเหลือ
สิ่งของเครื่องใช้ โครงการในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมของผู้สูงอายุ การกู้ยืม
เงินทุกประกอบอาชีพโดยไม่คิดดอกเบี้ย จัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุ โดยอาจจะนํามาจากภาษีที่เก็บ
จากสุราและบุหรี่ นํามาจัดเป็นกองทุนผู้สูงอายุ ลักษณะคล้ายกับกองทุนหมู่บ้านและให้ทุก
ครัวเรือนเป็นสมาชิกเพ่ือ ระดมทุนในการจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุ 
   2.6 ปัจจัยด้านความช่วยเหลือจากชุมชน มีความสัมพันธ์กับสุขภาวะองค์รวมของ
ผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้การได้อยู่อาศัยในชุมชนที่ดี มี เพ่ือนบ้านที่ดี 
ก่อให้เกิดความปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ สิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลต่อสุขภาวะหรือสุขภาพของ
บุคคลในชุมชนนั้นๆ สอดคล้องกับนิตยากร ลุนพรหม (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาการส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน ในชุมชนบ้านดงอุดม ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  จังหวัด
อุดรธานี พบว่า ผลของการพัฒนามีข้อตกลงของชุมชนในการที่จะให้ครอบครัวและชุมชนเข้ามา
มีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุ ทําให้ผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานได้รับการเอาใยใส่ดูแลจาก
ครอบครัวและชุมชนมากขึ้น มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในครอบครัวผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน 
มีการจัดวางสิ่งของเป็นระเบียบ สะอาดและปลอดภัยกับผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน และการ
ส่งเสริมให้ผู้ดูแลและผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานเกิดสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว มีการสร้าง
กิจกรรมในชุมชนให้เข้มแข็ง มีกลุ่มกลุ่มออกกําลังกายด้วยยางยืดในชุมชนและมีชมรมผู้สูงอายุ  
และทําให้ชุมชนเกิดกระแสการตื่นตัวในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น มีการพัฒนา
ทักษะของผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานโดยการเยี่ยมบ้าน ให้ความรู้และใช้แรงสนับสนุนจาก
ผู้ดูแลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวาน ทําให้ผู้สูงอายุที่ เป็น
โรคเบาหวานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถควบคุมน้ําตาลให้อยู่ในเกณฑ์ปกติสอดคล้อง
กับดวงฤดี ลาศุขะและคณะ (2553: 55-56) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้นําในการสร้างเสริม
กระบวนการพัฒนาสุขภาวะแบบองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน พบว่า พัฒนากระบวนการเรียนรู้
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างสุขภาวะแบบองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน ประกอบด้วย 
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การวิเคราะห์สถานการณ์จริงด้วยตนเอง การค้นพบการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การเตรียมการ และ
การร่วมคิดร่วมทําด้วยความเต็มใจ นอกจากนี้การสร้างเสริมกระบวนการพัฒนาสุขภาวะแบบ
องค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชนครอบคลุมถึงการสนับสนุนให้คนในครอบครัว ชุมชน เข้าใจถึง
ปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุอย่างแท้จริง รวมถึงการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ เพ่ือปฏิบัติกิจกรรมใน
การสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุครอบคลุมทุกมิติร่างกาย จิตสังคม และจิตวิญญาณ  การใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมในการสร่างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุจะทําให้ชุมชนรู้สึกความเป็นอิสระ ลด
การพ่ึงพิงและสามารถดูแลตนเองได้ ทําให้ชุมชนมีโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง สร้างความรับผิดชอบ ระดับทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ทําให้ชุมชน
เข้มแข็ง  
 3. การสร้างและยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณา
การในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
 3.1 การสร้างตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการใน
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการนําผลการวิจัยระยะที่ 1 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
จากบทวิพากย์ของผู้เชี่ยวชาญได้ตัวแบบ ดังนี้ 
     1) ด้านสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยเหมาะสม แนวทางในการส่งเสริม คือ ส่งเสริม
การจัดการภายในบ้านมีแสงสว่างเพียงพอ ส่งเสริมการจัดพ้ืนภายในและภายนอกบ้านมีความ
สม่ําเสมอ ส่งเสริมระบบรักษาความปลอดภัย ส่งเสริมอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เช่น ไม้เท้า 
รถเข็น เป็นต้น ส่งเสริมการจัดพ้ืนที่ภายในและภายนอกบ้านมีราวจับเกาะตามความเหมาะสม 
เช่น ห้องน้ํา ห้องส้วม เป็นต้น  
   2) ด้านระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก แนวทางในการส่งเสริม คือ ส่งเสริมการ
ดูแลผู้สูงอายุระยะสั้นและระยะยาว ส่งเสริมผู้สูงอายุสุขภาพดี การให้ความรู้เรื่องสุขภาพ 
ส่งเสริมทีมหมอครอบครัว ส่งเสริมระบบบริการสุขภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมแผนสุขภาพชุมชน 
ส่งเสริมคลินิกผู้สูงอายุ ส่งเสริมการออกเยี่ยมบ้าน และส่งเสริมเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขเป็น
ตัวอย่างด้านสุขภาพ  
   3) ด้านความตระหนักรู้ในรู้เรื่องสุขภาพ แนวทางในการส่งเสริม คือ การสร้าง
ค่านิยมด้านสุขภาพ การสร้างจิตสํานึกด้านสุขภาพ การรับรู้ภาวะสุขภาพ และการสร้างความ
เชื่อมั่นในตนเอง  
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   4) ด้านพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ แนวทางในการส่งเสริม คือ ส่งเสริมการออก
กําลังกายที่เหมาะสมกับวัย ส่งเสริมการรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะและเหมาะสมกับวัย 
ส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ ส่งเสริมการตรวจสุขภาพประจําปี ส่งเสริมการดูแลช่องปาก 
ส่งเสริมการขับถ่ายที่เหมาะสม และส่งเสริมการจัดการความทุกข์ ส่งเสริมการหลีกเลี่ยงจากสิ่ง
เสพติด และอบายมุข 
   5) ด้านการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ แนวทางในการส่งเสริม คือ ส่งเสริมการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามสถานที่สาธารณะ ส่งเสริมหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุ ส่งเสริมการ
จัดพื้นที่ออกกําลังกายสําหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมคุณค่าผู้สูงอายุ ส่งเสริมโรงเรียน
ผู้สูงอายุ ส่งเสริมที่พักชั่วคราวสําหรับผู้สูงอายุ และส่งเสริมการศึกษาดูงานในผู้สูงอายุ 
   6) ด้านความช่วยเหลือจากชุมชน แนวทางในการส่งเสริม คือ ส่งเสริม
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริมเยี่ยมเยือนให้กําลังใจ ส่งเสริมการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
ส่งเสริมการสอดส่องดูแลปูองกันภัยแก่ผู้สูงอายุ และส่งเสริมการทําบุญช่วงเทศกาล 
   7) ด้านชมรมผู้สูงอายุ แนวทางในการส่งเสริม คือส่งเสริมกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์  ส่งเสริมสวัสดิการยามเจ็บปุวย ส่งเสริมการเยี่ยมเยือนผู้สูงอายุ ส่งเสริมกิจกรรม
พบปะสังสรรค์ ส่งเสริมกิจกรรมสร้างอาชีพสร้างรายได้ และส่งเสริมศักยภาพผู้นําชมรมผู้สูงอายุ 

 8) ด้านการสนับสนุนจากครอบครัว หมายถงึ แนวทางในการส่งเสริม คือการให้
กําลังใจ การดูแลเอาใจใส่จากครอบครัว การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมสังคม การรับรู้ปัญหา
ผู้สูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 

 3.2 ผลการประเมินเพ่ือยืนยันตัวแบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ
แบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้ผ่านการประเมินยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ 31 คน พบว่า ตัว
แบบการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันมาก 
(Mean = 4.56, Median = 4.62, Mod = 4.69, I.R = 0.54) ทั้งนี้การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวม
ของผู้สูงอายุแบบบูรณาการต้องอาศัยความร่วมในทุกส่วนที่มีความเกี่ยวข้องโดยเป็นลักษณะ
ภาคีเครือข่าย โดยการส่งเสริมเสริมแต่ละด้านให้มีความชัดเจนและมีความยั่งยืน เช่น ส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยเหมาะสม ส่งเสริมระบบบริการสาธารณสุขเชิงรุก ส่งเสริมความตระหนักรู้
ในรู้เรื่องสุขภาพ ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ 
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ส่งเสริมความช่วยเหลือจากชุมชน ส่งเสริมชมรมผู้สูงอายุ , และส่งเสริมการสนับสนุนจาก
ครอบครัว เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1. ภาครัฐควรกําหนดทิศทางแนวนโยบายในการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ
แบบบูรณาการในแต่ละปัจจัยดังกล่าวให้ชัดเจน เพ่ือให้การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ
แบบบูรณาการมีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   2. ควรมีการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุในแบบบูรณาการโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกฝุาย เพื่อให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี  
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมในผู้สูงอายุกับสภาพสังคมผู้สูงอายุที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ 
   2. ควรมีการศึกษารูปแบบการสร้างงานสร้างอาชีพที่เหมาะสมกับวัยในผู้สูงอายุ 
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การประยุกต์วิธีคิดแบบวิภัชชวาทเพื่อพัฒนาระบบการเก็บตัวช้ีวัดการ
ดูแลรักษาผูต้ิดเชื้อเอชไอวี ตามยุทธศาสตร์การยุติปัญหาเอดส์แห่งชาติ 
Application of the VIBHAJJVADA Thinking to develop of 
indicated Collection System for the HIV-Infected Persons 

According toStrategic Plan for Ending AIDS 
 

วันวิสาข์ ทิมมานพ, พักตร์วิไล เจริญศักดิ์, กูล โพธิ์ทอง* 
พระครูรัตนญาณวิมล, ธนันตช์ัย พัฒนะสิงห์† 

 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักโยนิโสมนสิการแบบวิภัช
ชวาทเพ่ือพัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ตามยุทธศาสตร์การยุติ
ปัญหาเอดส์แห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานตามกรอบ RRTTR ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบ
ผสมวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยการศึกษา
เอกสาร สนทนากลุ่มระหว่างตัวแทนหน่วยงานในการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี 15คน เพ่ือให้ได้
ระบบการเก็บตัวชี้วัดตามกรอบ RRTTR ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย สถิติร้อยละ ผลพบว่า Reach & Recruit (จํานวนผู้เข้ารับบริการ 13,641 คน)  
treat (ผู้ปุวยที่กินยาต้านไวรัส ร้อยละ 99.37) ผู้ปุวยที่กินยาต้านไวรัสตรวจหาปริมาณไวรัสใน
เลือด ร้อยละ 85.51 retain (ผู้ปุวยที่กินยาต้านไวรัสสามารถกดเชื้อได้ ร้อยละ 98.1)  
 
ค าส าคัญ: วธิีคิดแบบวิภัขขวาท, ยุทธศาสตร์การยุติปัญหาเอดส์แห่งชาติ, ผู้ติดเชื้อเอชไอวี 

 

                                                           
* พยาบาลวิชาชีพช านาญการ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
† นิสิตพุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
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ABSTRACT 
 

This research is a part of the dissertation entitled his article is part of 
the research. "Application of the VIBHAJJVADA Thinking to Develop of indicated 
Collection System for the HIV-Infected Persons According to Strategic Plan for 
Ending AIDS" The objective is to develop a system for collecting progress 
indicators of the RRTTR framework of Nopparatrajathanee Hospital. The 
methodology used was a mixed method. The study was conducted by studying 
the documents, A group discussion was conducted between 15 Multidisciplinary 
team to obtain the RRTTR framework of Nopparatrajathanee Hospital. Reach & 
Recruit (13,641 persons) treated (99.37%). Patients taking antiretroviral drugs 
85.51 percent retained in the blood (patients receiving antiretroviral therapy 
were 98.1 percent)  
  
Key Word: VIBHAJJVADA Thinking, Positive Health Strategic Plan for Ending AIDS, 
HIV-Infected Persons 
 

บทน า 
 

โรคเอดส์เป็นโรคเรื้อรังที่ยังคงเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สําคัญของประเทศไทยและ
นานาชาติ รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ส่งผลกระทบโดยรวมต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ และ
เป็นปัญหาที่มิใช่เฉพาะการระบาดและการเจ็บปุวยเท่านั้น ประชาชนทั่วไปมีทัศนคติในเชิงลบต่อ
ผู้ติดเชื้อเอชไอวี (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556 : 98 ) โดยมองว่าผู้ติดเชื้อ
เอชไอวีเป็นผู้มีพฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม  เกิดภาพลักษณ์ของผู้ติดเชื้อคือคนเลว คนไม่ดี
และเป็นที่สังคมรังเกียจ  ส่งผลให้การดําเนินชีวิตประจําวันเป็นไปอย่างยากลําบาก ไม่กล้า
เปิดเผยตนเองต่อครอบครัว สังคม เพราะเกรงว่าจะถูกรังเกียจและอาจมีผลกระทบต่อคนใกล้ชิด 
(Hol Zemer et al., 2009 อ้างจาก บําเพ็ญจิต แสงชาติ, 2540: 86) การถูกตีตราจากสังคมจะ
ทําให้เกิดความรู้สึกไร้ค่า เกิดการแยกตัว ภาวะซึมเศร้า ความรู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง ขาดแรงจูงใจใน
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การดูแลสุขภาพตนเอง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตลดลง (ศันสนีย์ สมิตะเกษตริน และภัทระ แสนไชย
สุริยะ, 2547 : 2) ผู้ปุวยเอดส์และผู้ติดเชื้อเอชไอวี เป็นผู้ที่ต้องประสบกับภาวะวิกฤตของชีวิตทั้ง
ทางด้านร่างกาย ที่ต้องทุกข์ทรมานจากภาวะของโรค ทั้งทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม  

ข้อมูลจากโครงการเอดส์แห่งสหประชาชาติ เมื่อพ.ศ.2552 พบผู้ปุวยเอดส์ 60 ล้านคน 
ทั่วโลก เสียชีวิตด้วยโรคเอดส์ 25 ล้านคน เฉพาะในแอฟริกาใต้ที่เดียวมีเด็กต้องกลายเป็นเด็ก
กําพร้า เนื่องจากเสียบิดามารดาด้วยโรคเอดส์ถึง 14 ล้านคน (สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช), 2553 : 7)  สําหรับในประเทศไทย ปี พ.ศ.2557  มียอดผู้ปุวยสะสมตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2527 จนถึงตุลาคม 2557 ทั้งสิ้นจํานวน 388,681 ราย เสียชีวิต 100,617 ราย ร้อยละ 
25.83  อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 30-34 ปี และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั้งไปร้อยละ45.51 
มีปัจจัยเสี่ยงจากการติดเชื้อทางเพศสัมพันธ์คิดเป็นร้อยละ83.75 (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2557 : 13)  

จากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ พ.ศ.2554 ผู้นําระดับโลกได้ให้คํามั่นสัญญาที่จะ
ปูองกันแก้ไขปัญหาเอดส์และแสดงเจตจํานง “สู่เปูาหมายที่เป็นศูนย์”ประกอบด้วย (1) ไม่มีผู้ติด
เชื้อเอชไอวีรายใหม่ (2) ไม่มีการตายเนื่องจากเอดส์ และ (3) ไม่มีการตีตราและเลือกปฏิบัติ ซึ่ง
จะนําไปสู่ความสําเร็จในการยุติปัญหาเอดส์ ในปี พ.ศ.2573 กรุงเทพมหานครได้กําหนดแผน
ยุทธศาสตร์ยุติปัญหาเอดส์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2573 ขึ้น โดยกําหนดเปูาหมาย
ยุติปัญหาเอดส์ในปี พ.ศ. 2573 ให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ และนานาชาติ โดยมี
วิสัยทัศน์ “กรุงเทพมหานคร ไม่มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ ไม่มีการเสียชีวิตเนื่องจากเอดส์ไม่มี
การรังเกียจและเลือกปฏิบัติ และผู้ที่อยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวี มีชีวิตที่ยืนยาว และมีสุขภาพที่ดี ” 
ด้วยการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์เป็น 2 ทิศทาง ได้แก่ ทิศทางยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดผล
กระทบโดยเร็ว (Maximize fast impact) และทิศทางยุทธศาสตร์เพ่ือบูรณาการสู่ความยั่งยืน 
(Integration towards sustainability) เพ่ือสามารถใช้เป็นแนวทางการดําเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานในพ้ืนที่ และเป็นกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงาน (กรุงเทพมหานคร, แผน
ยุทธศาสตร์ยุติปัญหาเอดส์ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2573, 2560 :6-7 )  

ทิศทางยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดผลกระทบโดยเร็ว (Maximize fast impact) 
เป็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้วยการจัดบริการปูองกันผสมผสานและต่อเนื่องกับการรักษา (Reach 
Recruit Test Treat Retain : RRTTR) ให้ครอบคลุมประชากรกลุ่มที่คาดว่าจะมีการติดเชื้อราย
ใหม่ ในสัดส่วนสูง โดยมีเปูาหมาย การดําเนินงาน คือ 1) ร้อยละ 95 ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีทราบ
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สถานะตนเอง 2) ร้อยละ 95 ของผู้ทราบสถานะได้รับยาต้านไวรัส 3) ร้อยละ 95 ของผู้รับยา
ต้านไวรัสกดไวรัสได้สําเร็จ การไปสู่เปูาหมายได้นั้นต้องอาศัยการติดตามความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานระดับยุทธศาสตร์และมาตรการ โดยใช้กรอบ RRTTR  โรงพยาบาลนพรันราชธานีเป็น
โรงพยาบาลทั่วไปขนาด 700 เตียง ดูแลประชากรชายขอบของกรุงเทพมหานคร รับบริการผู้ติด
เชื้อเอชไอวีในปี พ.ศ.2558, 2559 และ 2560 จํานวน 1,558, 1,779 และ 1,870 คน ตามลําดับ 
ผลการติดตามการดูแลรักษา พบว่า ผู้ติดเชื้อเอชไอวี ได้รับยาต้านไวรัส ร้อยละ 80.1 และ
สามารถกดไวรัสได้ ร้อยละ 91 ข้อมูลที่นํามาประเมินตัวชี้วัดมาจากคลินิกเฉพาะทาง ไม่รวมถึงผู้
ติดเชื้อเอชไอวีที่มารับบริการในแผนกอ่ืนๆของโรงพยาบาลด้วย ส่งผลให้ตัวชี้วัดยังขาดความ
ครอบคลุมและขาดประสิทธิผล ตามกรอบ RRTTR ผู้วิจัยเห็นความสําคัญในการให้ได้มาซึ่งข้อมูล
การติดตามการดูแลรักษา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน จะนําไปสู่การพัฒนาระบบบริการให้
มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ 

 เนื่องจากผู้ติดเชื้อเอชไอวีเข้ารับการรักษาในหลายช่องทางตามอาการและความ
เจ็บปุวยของผู้ปุวยแต่ละราย มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน การให้ได้มาของข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามกรอบ RRTTR นั้นต้องคิดหาที่มาของข้อมูลให้รอบด้าน มีความสัมพันธ์ 
ลําดับตลอดจนความต่อเนื่องของเส้นทางการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาด้วยการ
ประยุกต์หลักโยนิโสมนสิการแบบวิภัชชวาท มาพัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดการดูแลรักษาผู้ติด
เชื้อเอชไอวี เพ่ือ ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานระดับยุทธศาสตร์และมาตรการ โดย
ใช้กรอบ RRTTR ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการได้มาซึ่งข้อมูลในการติดตามความก้าวหน้าของ
การดําเนินงานตามกรอบ RRTTR ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามกรอบ 
RRTTR ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 3. เพ่ือนําเสนอตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามกรอบ RRTTR ของ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2552 : 56-57) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และ มาตรฐานการ
ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานระดับยุทธศาสตร์และมาตรการ โดยใช้กรอบ RRTTR 
และวิธีการคิดพิจารณาเพื่อนําไปสู่การศกึษาปัญหาอุปสรรค การตามรอย (Tracer) ในการมารับ
บริการของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี เพ่ือให้ได้ข้อมูลตาม
กรอบ RRTTR ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระยะที่2 พัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) จากบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางที่ผู้ติดเชื้อมารับบริการ เพ่ือหาแนวการเก็บ
และรวบรวมข้อมูลตามกรอบ RRTTR  

ระยะที ่3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบ RRTTR ด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อย
ละ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบ RRTTR ต่อคณะกรรมการบริหารของ
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีและบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 

ผลการวิจัย 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และ มาตรฐานการ
ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานระดับยุทธศาสตร์และมาตรการ โดยใช้กรอบ RRTTR 
และวิธีการคิดพิจารณาเพ่ือนําไปสู่การศึกษาปัญหาอุสรรค การตามรอย (Tracer) ในการมารับ
บริการของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี เพ่ือให้ได้ข้อมูลตาม
กรอบ RRTTR ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. แผนยุทธศาสตร์ยุติปัญหาเอดส์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2573  
ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ พ.ศ.2554 ผู้นําระดับโลกได้ให้คํามั่นสัญญาที่จะปูองกัน
แก้ไขปัญหาเอดส์และแสดงเจตจํานง “สู่เปูาหมายที่เป็นศูนย์” ประกอบด้วย (1) ไม่มีผู้ติดเชื้อ
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เอชไอวีรายใหม่ (2) ไม่มีการตายเนื่องจากเอดส์ และ (3) ไม่มีการตีตราและเลือกปฏิบัติ ซึ่งจะ
นําไปสู่ความสําเร็จในการยุติปัญหาเอดส์ ในปี พ.ศ.2573 
  2. วิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ยุติปัญหาเอดส์พื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-
2573  วิสัยทัศน์“กรุงเทพมหานคร ไม่มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ ไม่มีการเสียชีวิตเนื่องจากเอดส์ 
ไม่มีการรังเกียจและเลือกปฏิบัติ และผู้ที่อยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวี มีชีวิตที่ยืนยาวและมีสุขภาพที่ดี” 

กรอบของยุทธศาสตร์ยุติปัญหาเอดส์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560 -2573 
จัดเป็น 2 ทิศทาง คือ ทิศทางยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดผลกระทบโดยเร็ว (Maximize fast 
impact) และทิศทางยุทธศาสตร์เพ่ือบูรณาการสู่ความยั่งยืน ( Integration towards 
sustainability โดยกกําหนดเปูาหมายยุติปัญหาเอดส์ในปี พ.ศ.2573 ยุทธศาสตร์ฉบับนี้ วาง
กรอบการดําเนินงานระยะยาว จากปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ.2573 โดยจะทบทวนเป็นระยะๆ ทุก 
5 ปี ดังนี้ 

1. ทิศทางยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดผลกระทบโดยเร็ว (Maximize fast 
impact) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดการจัดบริการปูองกันผสมผสานและต่อเนื่องกับการรักษา 
(Reach Recruit Test Treat Retain : RRTTR) ให้ครอบคลุมประชากรกลุ่มที่คาดว่าจะมีการ
ติดเชื้อรายใหม่ในสัดส่วนสูง 

2. ทิศทางยุทธศาสตร์เพื่อบูรณาการสู่ความยั่งยืน ( Integration towards 
sustainability) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมของการมีเพศสัมพันธ์ปลอดภัยและรับผิดชอบ 
และบูรณาการกับบริการอนามัยการเจริญพันธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการเอชไอวีด้วยการ
เชื่อมต่อกับบริการโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ วัณโรค และโรคตับอักเสบ รวมถึงการจัดบริกา ร
ดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ที่เหมาะสมกับช่วงอายุและแต่ละช่วงของการรักษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกันทาง
เพศภาวะการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงาน รวมถึงการทําให้เอดส์และการ
ตรวจเอชไอวีเป็นเรื่องปกติวิสัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ ที่สามารถนําไปใช้ในการ
วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน และระดมทรัพยากรจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือให้การ
สนับสนุนด้านการเงินมีความต่อเนื่อง คล่องตัวและยั่งยืน 

จากยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดการจัดบริการปูองกันผสมผสานและต่อเนื่องกับการรักษา 
(Reach Recruit Test Treat Retain : RRTTR) ให้ครอบคลุมประชากรกลุ่มที่คาดว่าจะมีการ
ติดเชื้อรายใหม่ในสัดส่วนสูง ในดําเนินนโยบายยุติปัญหาเอดส์ให้เกิดความเข้มแข็งในระบบ
บริการสุขภาพและระบบชุมชนและบูรณาการบริการรักษาและปูองกันด้วยกรอบปฏิบัติการการ
เข้าถึง การเข้าสู่บริการ การตรวจเอชไอวี การรักษา และการคงอยู่ในระบบ  (Reach-Recruit-
Test-Treat- Retain: RRTTR) 
 

มาตรฐานการดูแลรักษา ผู้ติดเชื้อเอชไอวีตามกรอบ RRTTR 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 

 

 วิภัชชวาท มาจาก วิภัชช + วาท แปลว่า แยกแยะ แบ่งออก จําแนกและแจกแจง วิภัช
ชวาท เป็นลักษณะความคิดท่ีแสดงตามความจริง โดยแยกแยะให้เห็นแบบรอบด้าน มีลําดับและ
ความสัมพันธ์  

การติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลง 
การตายจากเอดส์ลดลง 
การเลือกปฏบิัติลดลง 

 

Reach Recruit  
การเข้าถึงบริการ 
-จ านวนผู้ติดเชื้อ 

เอชไอวีท่ี 
เข้ารับบริการ 

 

Test:  
การเข้าถึงบริการ 

-ได้รับการตรวจ HIV 
เป้าหมาย  
ร้อยละ ๙๐ 

 

Treat  
เข้าถึงยาต้านไวรัส 
-ได้รับยาต้านไวรัส 

เป้าหมาย  
ร้อยละ ๙๐ 

 

Retain  
การคงอยู่ในระบบ 
-ได้รับการตรวจ
เลือดติดตาม 
เป้าหมายร้อยละ๙๐ 
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ปัญหาการรวบรวมข้อมูล ตามกรอบ RRTTR 
 

RRTTR นิยามปฏิบัติการ ข้อมูลที่เก็บ ตัวชี้วัด ปัญหาท่ีพบ 
Reach 
Recruit  

ผู้รับบริการทุกรายท่ีแพทย์
สงสัยว่าอาจติดเชื้อเอชไอ
วี ผู้รับบริการก่อนผ่าตัด
และหญิงตั้งครรภ์ทุกราย 

จํานวนผู้รับ 
บริการท่ีได้รับ 
การตรวจ 
หา HIV 

จํานวนผู้รับบริการท่ีได้รับ
การตรวจหา HIV 

ไม่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

Test:  ผู้รับบริการได้รับการตรวจ
เลือด 

-จํานวนผู้ท่ีได้รับ
การตรวจ HIV 
-จํานวนผู้ติดเชื้อ 
HIV 

ร้อยละผู้ที่ติดเชื้อ HIV ไม่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

Treat  ผู้ติดเชื้อเอชไอวีเข้าถึงยา
ต้านไวรัส 

-จํานวนผู้ติดเชื้อ
ได้รับยาต้านไวรัส 

ร้อยละผู้ปุวยเข้าระบบการ
รักษา 
ร้อยละผู้ปุวยได้รับยา 

มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลบางส่วน 

Retain  ผู้ติดเชื้อเอชไอวีท่ียังคงอยู่
ในระบบบริการติดตาม
การรักษา 

-จํานวนผู้ติดเชื้อ
ได้รับการตรวจVL 
-จํานวนผู้ติดเชื้อ
VL<50 

-ร้อยละผู้ติดเชื้อได้รับการ 
 ตรวจปริมาณไวรัสใน  
 เลือด (VL) 
-ร้อยละผู้ติดเชื้อVL<50  
 copy/mm3 

มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลบางส่วน 

 
ตารางท่ี 1 แสดงปัญหาการรวบรวมข้อมูล ตามกรอบ RRTTR 

 
 

การคิดแบบรอบด้าน มีการเรยีงลาํดับและมีความสัมพันธ์กัน 
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  ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางที่ผู้ติดเชื้อมารับบริการ เพ่ือหาแนวการเก็บและ
รวบรวมข้อมูลตามกรอบ RRTTR  

 

RRTTR นิยามปฏิบัติการ ข้อมูลที่เก็บ แหล่งข้อมลู ปัญหาที่พบ 
Reach 
Recruit  

ผู้รับบริการทุกรายที่แพทย์
สงสัยว่าอาจติดเช้ือเอชไอวี 
ผู้รับบริการก่อนผ่าตัดและ
หญิงตั้งครรภ์ทุกรายได้รับ
การตรวจเลือดหา HIV  

จํานวนผู้รับบริการที่
ได้รับการตรวจหา HIV 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ดึง
ข้อมูลจากหน่วยงาน
ชันสูตร 

ไม่พบปัญหา 

Test:  ผู้รับบริการได้รับการตรวจ
เลือด 

-จํานวนผู้ที่ไดร้ับการ 
  ตรวจ HIV 
-จํานวนผู้ติดเชื้อ HIV 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ดึง
ข้อมูลจากหน่วยงาน
ชันสูตร 

ไม่พบปัญหา 

Treat  ผู้ติดเชื้อเอชไอวีเข้าถึงยา
ต้านไวรสั 

-จํานวนผู้ติดเชื้อไดร้ับยา 
  ต้านไวรสั 

ศูนย์คอมพิวเตอรด์ึง
ข้อมูลการรับยาจาก
หน่วยงานเภสัชกรรม 

ไม่พบปัญหา 

Retain  ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังคงอยู่ใน
ระบบบริการตดิตามการ
รักษา 

-จํานวนผู้ติดเชื้อไดร้ับ
การตรวจVL 
-จํานวนผู้ติดเชื้อVL<50 

ศูนย์คอมพิวเตอรด์ึง
ข้อมูลจากห้อง
ชันสูตร 

ไม่พบปัญหา 

 

 
ตารางท่ี 2 การรวมรวมข้อมูลตามกรอบ RRTTR 

 
หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือความครบถ้วน ต่อเนื่อง จาการท างานร่วมกันระหว่าง

ทีมสหวิชาชีพ ตามแนวคิดศึกษาด้วยการตามรอบการมารับบริการของผู้รับบริการ 
ประสานงานหน่วยงานที่ผู้รับบริการเข้าถึง และค้นหาความเป็นไปได้ในการรวบรวม

ข้อมูลและปัญหาที่พบคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎี ลองท าและปรับปรุง  
 
 
 
 
  



 

 
 
 

58 

ระยะที่ 3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบ RRTTR ด้วยสถิติพ้ืนฐาน ร้อยละ 
และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบ RRTTR ต่อคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานีและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 
กรอบ 
RRTTR 

 

ตัวชีวัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ปี2558 
(ร้อยละ) 

ปี2559 
(ร้อยละ) 

ปี2560 
(ร้อยละ) 

Reach & 
Recruit 

จ านวนผู้รับบริการที่ได้รบัการ
ตรวจหา HIV 

 
9,979 10,530 13,641 

Test ร้อยละผู้ที่ติดเชื้อ HIV  3.31 3.32 3.09 
treat ร้อยละผู้ติดเชื้อ HIV ได้รับยา

ต้านไวรัส 
≥ 95 

93.2 97.4 99.3 

retain ร้อยละผู้ติดเชื้อที่ได้รบัยาตา้น
ไวรัสได้รบัการ ตรวจปริมาณ
ไวรัสในเลือด 

≥ 95 
85.1 

 
78.7 

 
85.51 

 

ร้อยละผู้ติดเชื้อVL<50 
copy/mm3 

≥ 95 
94.1 96.0 98.1 

 

ตารางท่ี 3 แสดงตัวชี้วัดตามมาตรฐาน RRTTR 

 
สรุปความ 
 

การประยุกต์หลักโยนิโสมนสิการแบบวิภัชชวาท ด้วยการใช้ความคิดที่แสดงให้เห็น
ตามความจริง โดยแยกแยะให้เห็นแบบรอบด้าน มีลําดับและความสัมพันธ์ของข้อมูล ในการ
พัฒนาระบบการเก็บตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้เกิดผลกระทบโดยเร็ว (Maximize fast 
impact) เป็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้วยการจัดบริการปูองกันผสมผสานและต่อเนื่องกับการรักษา 
(Reach Recruit Test Treat Retain : RRTTR) ผลการใช้ระบบการเก็บตัวชี้วัด พบว่า ผู้ที่ติด
เชื้อ HIV ปีงบประมาณ 2558, 2559 และ2560 ร้อยละ 3.31, 3.32 และ3.09 ตามลําดับ ผู้ติด
เชื้อ HIV ได้รับยาต้านไวรัส ตามมาตรฐาน RRTTR ผู้ติดเชื้อที่ได้รับยาต้านไวรัสได้รับการ ตรวจ
ปริมาณไวรัสในเลือดต่ํากว่ามาตรฐาน RRTTR และผู้ติดเชื้อVL<50 copy/mm3 ตามมาตรฐาน 
RRTTR 
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อภิปรายผล 
 
 ยุทธศาสตร์การดูแลรักษาผู้ติดเชื้อ HIV กําหนดขึ้นเพ่ือค้นหาผู้ติดเชื้อ HIV ก่อนที่จะ
เข้าสู่การปุวยด้วยโรคเอดส์ เมื่อตรวจพบผู้ติดเชื้อ HIV แล้ว ควรกระตุ้นส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้ติดเชื้อ HIV เข้าระบบการรักษาอย่างรวดเร็ว และติดตามการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อHIV ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน RRTTR ตัวชี้วัดตามมาตรฐาน RRTTR ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นสิ่งจําเป็นในการ
ประเมินผลติดตามการรักษา ข้อมูลที่ถูกต้องสามารถนําไปสู่การปูองกัน พัฒนาการวางแผนการ
ดูแลรักษาเพ่ือให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 การให้ได้มาถึงระบบการรวบรวมข้อมูลจึงเป็นสิ่งสําคัญ การประยุกต์หลักโยนิโส
มนสิการแบบวิภัชชวาท เป็นการคิดแบบรอบด้าน มีลําดับของเหตุการณ์ และมีความสัมพันธ์ทํา
ให้ได้แนวทางและข้อมูลที่ครบถ้วน สอดคล้องกับ ดาบตํารวจสุรชัย แก้วคูณ (ดาบตํารวจสุรชัย 
แก้วคูณ, 2557 :205) ศึกษาการประยุกต์สันติวิธีเพ่ือการควบคุมฝูงชนของกองบัญชาการตํารวจ 
โดยประยุกต์โยนิโสมนสิการพบว่าการประยุกต์การคิดแบบวิภัชชวาท เป็นการคิดอย่างสุขุม ด้วย
การคิดพิจราณาอย่างรอบด้าน ถี่ถ้วนส่งผลให้การควบคุมฝูงชนได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นถ้าฝึก
วิธีคิดแบบวิภัชชวาทอย่างต่อเนื่องจะทําให้รู้จักคิดรอบด้านอย่างเป็นระบบ นําไปสู่ความสําเร็จ
ในการเรียนได้ดี (กัลยา เกษโกศล, 2554 : 40) 
 ข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้อง ครบถ้วนนั้นเมื่อนํามาวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามกรอบ RRTTR 
ทําให้ทราบว่าการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีของโรงพยาบลนพรัตนราชธานีเป็นไปตามเปูาหมาย
ที่กําหนดตามกรอบ RRTTR หรือไม่ อย่างไร การเผยแพร่ข้อมูลไปสู่ทีมสหวิชาชีพที่ดูแลผู้ปุวยจึง
เป็นสิ่งสําคัญเพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาระบบการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ให้ได้มาตรฐานตาม
กรอบ RRTTR ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การวิจัยเรื่องการประยุกต์หลักโยนิโสมนสิการแบบวิภัชชวาทเพ่ือพัฒนาระบบการเก็บ
ตัวชี้วัดการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ตามยุทธศาสตร์การยุติปัญหาเอดส์แห่งชาติเพ่ือพัฒนา
ระบบการติดตามการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีตามกรอบ RRTTR เป็นการประยุกต์หลักวิธีคิด
แบบวิภัชชวาท มาใช้ในการคิด วิเคราะห์เพ่ือให้ได้แนวทางการรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ถูกต้อง 
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ครบถ้วน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรนําไปต่อยอดหรือกําหนดนโยบายเพ่ือให้เป็นรูปธรรม
มากขึ้น 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
การประยุกต์หลักโยนิโสมนสิการแบบวิภัชชวาท ไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือรวบรวมข้อมูล

ตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอสามารถทําให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถนําข้ อมูลไป
วิเคราะห์แนวทางการดแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวี ให้มีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้ติดเชื้อมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากเวลาในการทําการวิจัยเรื่องนี้มีจํากัดเพราะใช้เวลาในการศึกษาเป็นเวลา

แค่ 1 ปี ควรมีระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลผู้ปุวยให้มีระยะเวลายาวนานขึ้น 
2. การประยุกต์วิธีคิดแบบวิภัชชวาทไปใช้กับการรวบรวมตัวชี้วัดตามมาตรฐานการ

ดูแลรักษาโรคเรื้อรังอ่ืนๆต่อไป 
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คุณลักษณะ Soft Skills ที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
ในยุคประเทศไทย 4.0 

Soft skills characteristics of graduates required  
by employers in the period of Thailand 4.0 

 
สุภาพร จตุรภัทร*, ลลิตา อดุลย์กิตติไพศาล†  

สุภาพร  นพเก้า‡ 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานด้าน
คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยมหิดลและ 2) เปรียบเทียบความต้องการของตลาดแรงงานด้านคุณลักษณะ  Soft 
Skills กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 
จํานวน 985 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความถี่ (Frequency) และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe  ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ภาพรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เมื่อจําแนก
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) ด้านภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม 3) ด้านการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านการเปลี่ยนแปลง และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

                                                           
*หัวหน้างานกิจการนักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
†นักวิเทศสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลัยมหิดล 
‡นักวิชาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการ
คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ในเรื่องการมีน้ําใจต่อผู้อ่ืน มากที่สุด 2) เปรียบเทียบความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละกลุ่ม ด้านคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตในกลุ่มตลาดแรงงานยุคประเทศ
ไทย 4.0 มีความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญท่ี .05 

 

ค าส าคัญ : ความต้องการ, ทักษะ Soft Skills, ตลาดแรงงาน, ประเทศไทย 4.0 
 

Abstract 
 

This study was survey research. The objectives of this were: 1) to 
analyze needs on the soft skills characteristics of graduates to be employed and 
2) to compare needs on the soft skills characteristics of graduates of Graduate 
School from Mahidol University. The sample consisted of 985 postgraduate 
graduates who graduated from the Graduate School in the academic year 2015. 
The instrument was the five-level questionnaire constructed by the researcher.  
Quantitative data were analyzed by means of percentage, mean, standard 
deviation and frequency, and the difference between the two variables was 
analyzed by one-way ANOVA. The research results indicated that: 1) The 
requirement of the soft skills from graduates to be employed were the highest 
level, in particular, the relationship and responsibility. When classified, five 
requirements for Soft Skills were the highest level.  When classified, it was found 
that the employer’s needs were regards to their generosity towards others.  2) 
The comparison between in the employer’s needs and five soft skills 
characteristics of graduates of Graduate School from Mahidol University was not 
different in the labor market that was significant at .05. 
 

Keywords: needs, soft skills, labor market, Thailand 4.0 
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บทน า 
 

จากกรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574 (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559: ออนไลน์) ได้วางเปูาหมายที่จะพัฒนาผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาให้ได้รับ
การพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล และมีคุณลักษณะ
นิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มีองค์ความรู้ที่สําคัญและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้ง
ทักษะการดํารงชีวิต และทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ซึ่งจากการประมวลงานวิจัย
ในอดีต พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในการทํางานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปส่วนใหญ่มิได้เกิด
จากเครื่องจักรกลหรือทักษะความชํานาญในงาน (Moran, 2012) แต่เกิดจากปัญหาในการ
ทํางานร่วมกันระหว่างพนักงาน ความไม่สามารถคิดแก้ปัญหา การด้อยความสามารถในการ
สื่อสาร ความไม่สามารถทํางานร่วมกันเป็นทีม การขาดทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ การขาดการ
ควบคุมอารมณ์ จึงส่งผลให้การทํางานไม่บรรลุเปูาหมาย (Silverman, 2004)  และในปัจจุบัน
เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า การที่นักศึกษาจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน และ
ชีวิตส่วนตัวนั้น นักศึกษาจําเป็นต้องมีมากกว่าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนในห้องเรียน การ
พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทํางานและการใช้ชีวิตในสังคม ที่เรียกกันว่า Soft Skills ก็มี
ความสําคัญไม่แพ้กัน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจาก OECD ได้แสดงผลการวิจัยของ McKinsey (สํานัก
ข่าวอิศรา, 2558) พบว่า นักศึกษาจบใหม่กว่า 79% รู้สึกว่า พวกเขาไม่ได้ถูกเตรียมให้พร้อม
สําหรับการทํางาน ในขณะเดียวกันอัตราการว่างงานก็เพ่ิมขึ้น ในรายงานยังพบว่า นายจ้างกว่า 
27% ไม่สามารถหาคนมาทํางานได้ เพราะคนที่มาสมัครงานมีทักษะไม่เพียงพอ และอีกกว่า 
33% นายจ้างรู้สึกว่า ธุรกิจกําลังประสบความเสียหายอย่างร้ายแรงเพราะขาดแคลนผู้มีทักษะมา
ทํางาน นอกจากนี้จากการทดลองในเยอรมัน พบว่า เด็กมีพัฒนาการความสามารถในการคิด
วิเคราะห์สูงขึ้น โดยเกิดจากการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษใหม่ซึ่งเป็นโลกแห่งเทคโนโลยี ทําให้
การแข่งขันทางทักษะต่างๆ เปลี่ยนไป และจากการวิจัยของบริษัทไอบีเอ็มที่สํารวจบุคลากรของ
บริษัทชั้นนําต่างๆ ใน 60 ประเทศ พบว่า ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะที่กิจการ
ต้องการมากเป็นอันดับ 1 จึงถือได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะการเรียนรู้ที่สําคัญข้อหนึ่ง
สําหรับศตวรรษที่ 21 จากเหตุผลและสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น จึงควรมีการพัฒนาทักษะ Soft skills 
ให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะที่นอกเหนือจากความรู้
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ทางวิชาการ และเพ่ิมโอกาสในการได้งานทําของบัณฑิต รวมทั้งสามารถนําไปใช้ในการดําเนิน
ชีวิตได้อย่างมีความสุขเกิด ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ตอบสนองต่อพลวัตโลก ผู้วิจัยจึงทําการศึกษาถึง “คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่เป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานในยุคประเทศไทย 4.0” ว่าเป็นอย่างไร และผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละกลุ่มมี
ความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือนํา
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ Soft Skills ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานต่อไป  

 

วัตถุประสงค ์
 

1. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานด้านคุณลักษณะ Soft Skills ของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของตลาดแรงงานด้านคุณลักษณะ Soft Skills ของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2558 จํานวน 985 คน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ของผู้ใช้บัณฑิตในกลุ่มตลาดแรงงานยุค
ประเทศไทย 4.0 อยู่ในระดับมากสอดคล้องกันทุกด้าน 

2. ผู้ใช้บัณฑิตในกลุ่มตลาดแรงงานยุคประเทศไทย 4.0 ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
กับคุณลักษณะ Soft Skills ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ทําให้บัณฑิตวิทยาลัยทราบถึงคุณลักษณะ Soft Skills ที่ตลาดแรงงานต้องการและ
สามารถนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามที่ตลาดแรงงานพึงประสงค์  รวมทั้งเป็นการ
สร้างโอกาสในการได้งานทําให้แก่บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบกับระบบ
การศึกษาทั่วโลก ทั้งในด้านความรู้และเทคโนโลยีที่มีภาวะโลกาภิวัฒน์มากขึ้น  ทําให้มีการ
ปรับเปลี่ยนทิศทางการเรียนการสอนเป็นแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม  โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้
ความคิดในการวิเคราะห์  สังเคราะห์ความรู้ และแก้ปัญหาที่พบได้อย่างเป็นระบบ ที่เรียกว่า 
Constructionism (สุทธิพร จิต์มิตรภาพ,2559) และจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานของโลกในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา ของ World Economic Forum 
(ไกรยส  ภัทราวาส, 2559) ได้พบว่า ในการเตรียมความพร้อมทางด้านกําลังคนและระบบ
เศรษฐกิจเพ่ือรองรับการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 ซึ่งจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและ
ตลาดแรงงานของโลก ในอีก 5 ปีข้างหน้า เพราะนอกจากจะสร้างโอกาสการทํางานและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว ยังเปลี่ยนวิธีการทํางานและทําลายตําแหน่งงานจํานวนมาก เนื่องจาก
กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีใหม่แทนที่มนุษย์ จึงควรเร่งปรับทักษะการทํางานของกําลัง
แรงงานที่มีอยู่ในส่วนทักษะที่นายจ้างต้องการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง ศาสตราจารย์ 
นายแพทย์วิจารณ์  พานิช ได้กล่าวไว้ว่า “การเรียนสมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่เพ่ือให้ได้ความรู้ แต่ต้อง
ได้ทักษะ หรือ Skills เป็น  21st Century Skills” (2556: 14)  โดยเน้นที่ความเป็นมนุษย์ 
ทักษะการเรียนรู้ และทักษะแรงบันดาลใจ การเรียนรู้ในยุคปัจจุบันต้องมีทักษะมากกว่า 3Rs 
ได้แก่ ทักษะการรู้ เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Literacy) ทักษะการทํางานเป็นทีม (Team Literacy)  ทักษะการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
(Networking Literacy) และทักษะการปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมและต่อโลก (Environment / 
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Earth Literacy) และทักษะด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
(STEM Literacy)  ทักษะเหล่านี้ต้องถูกปลูกฝังให้แก่เด็กและเยาวชนเพ่ือสามารถนํามาใช้ใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งทักษะดังกล่าวรวมเรียกว่า “Soft Skills” ในปัจจุบันมีการกําหนดความหมาย
ของ Soft Skill ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า Soft Skills เป็นทักษะที่
นอกเหนือจากทักษะทางวิชาการหรือวิชาชีพ ซึ่งทําให้บุคคลมีพฤติกรรมและคุณลักษณะที่เอ้ือ
และเสริมประสิทธิภาพต่อการทํางานและการอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีคุณภาพ โดยคุณลักษณะ 
Soft Skills ที่นักวิชาการได้ประมวลไว้ สามารถจัดเป็นหมวดหมู่ของคุณลักษณะของ Soft 
Skills ที่นักศึกษาควรได้รับการพัฒนาเพ่ือทําให้สามารถแข่งขันและเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมี
คุณภาพตามที่นายจ้างต้องการ ประกอบด้วย 1) การสื่อสาร 2) การมีความคิดสร้างสรรค์ 3) 
การทํางานเป็นทีม 4) การมีภาวะผู้นํา  5) การเป็นผู้มีความยืดหยุ่น 6) การมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งที่กระทํา และ 7) การมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552 :11-15)ได้กําหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียน
การสอน  และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและเพ่ือ
ประโยชน์ในการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในระดับ
บัณฑิตศึกษา ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับ
ระหว่างที่ศึกษา  ซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม (Ethics and Moral) พัฒนาตนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตนเองและ
ส่วนรวม มีความสามารถปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม และพัฒนานิสัยและการปฏิบัติ
ตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 2) ด้านความรู้ (Knowledge)  เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการเข้าใจ การสํานึกรู้ การนําเสนอข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลและจําแนก
ข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ และการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3)  ด้าน
ทักษะทางปัญญา  (Intellectual skills) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใช้
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่ไม่ได้
คาดคิดมาก่อน 4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
skills and responsibilities) เป็นความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่มที่แสดงถึงภาวะผู้นํา  
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้
ของตนเอง และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information technology) 
เป็นความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ การสื่อสาร
ทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สําหรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 นั้น (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy”หรือ“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม” ใน 3 มิติสําคัญคือ 1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง 
“นวัตกรรม” 2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า
ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2559) โดยมีกลไกที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชุดใหม่ (New Engines of Growth) คือการแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ในด้าน 
“ความหลากหลายเชิงชีวภาพ”และ“ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ให้เป็น“ความได้เปรียบ
ในเชิงแข่งขัน” โดยใช้วิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการ
วิจัยและพัฒนา ใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปูาหมาย ซึ่งจะเป็นแพลทฟอร์มในการ
สร้าง “New Startups” ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยี
อาหาร (Foodtech)กลุ่มที่ 2 เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย์ 
(Meditech) สปา กลุ่มที่ 3 เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotech) กลุ่มที่ 4 เทคโนโลยีด้านการเงิน 
(Fintech) อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน ( IoT) เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี-
มาร์เก็ตเพลส (E-Marketplace) อี-คอมเมิร์ซ (E-Commerce) และ กลุ่มที่ 5 เทคโนโลยีการ
ออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว 
(Traveltech)  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing) เป็นต้น โดยรัฐบาลได้
มอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการต้องเน้นเรื่องการมุ่งพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต การสร้าง Smart Farmer & Smart Startup และ
แรงงานเฉพาะทาง รวมทั้งใช้การศึกษาโดยยึดจังหวัดเป็นฐาน เพ่ือให้สังคมไทยก้าวสู่ Value-
based Economy หรือ"เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม"เพ่ือให้ประเทศสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ ลดการนําเข้าและเป็นสังคมที่แบ่งปัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  จากผลการ
ทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงนํามากําหนดความเชื่อมโยงของทักษะ Soft Skills ได้ดัง
ภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 สรุปความเชื่อมโยงความรู้ที่เก่ียวข้องกับทักษะ Soft Skills 
 
  จากการประมวลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับทักษะ Soft Skills และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
สามารถสรุปคุณลักษณะ Soft Skills ได้ 5 ด้าน คือ1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงบวก การคิดนอกกรอบหรือแนว
ขวาง การคิดเชิงเหตุผล การคิดอย่างเป็นระบบ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  2) ทักษะด้าน
ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม ได้แก่ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ความมุ่งมั่นและ
ความน่าเชื่อถือ การแก้ไขปัญหาและกล้าตัดสินใจ การบริหารจัดการ ความสามารถในการ
ถ่ายทอด ความเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดี การเจรจาต่อรอง การมีความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยปราศจากความขัดแย้ง ความเคารพให้เกียรติ
ทีมงานที่มีความหลากหลาย ความยืดหยุ่นและประนีประนอม ความรับผิดชอบร่วมกันในงานที่
ต้องทําร่วมกันเป็นทีม การเห็นคุณค่าและบทบาทของผู้ร่วมทีม 3) ทักษะด้านการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการพูด การอ่าน การฟัง การเขียน การนําเสนอที่มี
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ประสิทธิภาพ การเข้าถึงอย่างรวดเร็วและรู้แหล่งข้อมูล การประเมินความน่าเชื่อถือ การใช้อย่าง
สร้างสรรค์ การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ 4) ทักษะด้านการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  การมีความยืดหยุ่น และ 
5) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ ความสามารถในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม การมีน้ําใจงดงาม สามารถควบคุมตนเองได้ ความสามารถในการยอมรับทั้ง
ข้อดีและข้อผิดพลาดที่เกิดจากตนเองหรือจากผู้ร่วมงาน ความอดทนต่อความเห็นที่แตกต่าง มี
ความสุภาพนอบน้อม เข้ากับบุคคลอ่ืนและเข้าสังคม การวางตัว วางท่าที การแสดงความยอมรับ
นับถือ สัมมาคารวะ อ่อนน้อมถ่อมตน ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมและต่อ
โลก และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้มีประชากรในการศึกษาเป็นผู้ ใช้บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2558 จํานวน 985 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ข้อคําถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale)   5 ระดับ โดยแบบสอบถาม
ดังกล่าวได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน และทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหา
ค่าสหสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ผลการหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  = .987 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในเดือน
กันยายน– พฤศจิกายน 2560 โดยส่งแบบสอบถามทางอีเล็กโทรนิคส์และทางไปรษณีย์และ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 578 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 58.60 ในส่วนของการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  จากนั้นนําข้อมูลที่ได้รับมาทําการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)   
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานด้านคุณลักษณะ Soft 
Skills ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล 
 การวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานด้านคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ ใช้บัณฑิตที่ สํ า เ ร็ จการศึกษาระดับบั ณฑิตศึกษา ประจํ าปีการศึกษา 2558 จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 985 คน เก็บรวบรวมด้วยระบบสารสนเทศ และทางไปรษณีย์ ซึ่ง
สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งสิ้น 578 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวม ผู้ใช้
บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( X = 4.43) เมื่อจําแนกรายข้อ 
พบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills 
ของบัณฑิต ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อ ยกเว้นข้อการคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ( X = 
4.20) และการคิดสร้างสรรค์ในงานสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ( X = 4.20) มีความต้องการในระดับมาก 
ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการในระดับมากที่สุดเกือบทุกข้อ 
ยกเว้น 3 ข้อที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ( X  = 
4.11) การเป็นผู้นําที่ดี ( X  = 4.11) และการเจรจาต่อรองที่สัมฤทธิ์ผล ( X = 4.11) ด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการ ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ ยกเว้น
ข้อการใช้คําพูดที่ทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจ/คล้อยตาม ( X = 4.20) และการใช้ภาษาได้มากกว่า 1 ภาษา 
( X = 4.15) มีความต้องการในระดับมาก ตามลําดับ ด้านการเปลี่ยนแปลง ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผู้ ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อ โดยเฉพาะเรื่องการมีน้ําใจต่อผู้อ่ืน 
( X = 4.52) 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละกลุ่ม ด้าน
คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล   

ผลการทดสอบสมมติฐานที่กําหนดว่าผู้ใช้บัณฑิตในกลุ่มตลาดแรงงานยุคประเทศไทย 
4.0 ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ Soft Skills ไม่แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ด้วยวิธีการของ LSD (LSD post hoc 
comparison) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม โดยมีค่า 
p  เท่ากับ .998 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่อยู่ในกลุ่มตลาดแรงงานยุคประเทศไทย 4.0 ที่แตกต่างกันมี
ความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ในภาพรวมรายด้าน ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ดัง
ตารางที่ 2 
 ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills 
ของผู้ใช้บัณฑิตในกลุ่มตลาดแรงงานยุคประเทศไทย 4.0 จําแนกตามภาพรวมรายด้าน 
 

คุณลักษณะ Soft 
Skills 

กลุ่ม
ตลาดแรงงาน 

SS. df X  F Sig. 

ภาพรวมรายด้าน ระหว่างกลุ่ม .068 5 .014 .050 .998 
 ในกลุ่ม 157.279 572 .275   

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ความต้องการของตลาดแรงงานด้านคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  

1. คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในยุค
ประเทศไทย 4.0   

จากความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของผู้ใช้บัณฑิตที่ได้จากการสํารวจ
ในครั้งนี้ ทําให้ทราบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเรื่องทักษะแห่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2556) ที่ได้กําหนดให้ความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเริ่มเป็น
ส่วนประกอบของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะชีวิตและการทํางาน เมื่อจําแนกราย
ข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ในระดับมาก
ที่สุด ทุกข้อ ยกเว้นข้อการคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และการคิดสร้างสรรค์ในงาน
สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความต้องการในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของบุษยา วงษ์ชวลิต
กุล ทศพล ปราชญ์ปรีชาและสงวน วงษ์ชวลิตกุล (2558) ซึ่งผู้ประกอบการมีความคาดหวัง
ทักษะที่ผู้สําเร็จการศึกษาควรมีในองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการทํางานเป็นทีม ทักษะในการบริหารจัดการ 
ทักษะในการสื่อสารทักษะในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการคิดคํานวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะ
ในการแก้ปัญหา และทักษะทางวิชาชีพ นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าการทํางาน
ในบางสถานการณ์ไม่จําเป็นต้องใช้การคิดวิเคราะห์อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เนื่องจากผู้สําเร็จ
การศึกษาส่วนใหญ่ออกไปประกอบอาชีพทางด้านสุขภาพ ซึ่งต้องใช้การวินิจฉัยและวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ในการทํางานอย่างถี่ถ้วน เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด สําหรับด้านภาวะผู้นําและ
การทํางานเป็นทีม ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตใน
ด้านนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับบุษยา วงษ์ชวลิตกุล ทศพล ปราชญ์ปรีชา และสงวน 
วงษ์ชวลิตกุล (อ้างถึงแล้ว) ที่พบว่า นิสิต นักศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีของ
สถาบันอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรีในสังกัดและในกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาศึกษา ซึ่งอยู่เครือข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคาดหวัง
ทักษะที่ควรมีในการทํางานของนิสิต นักศึกษาในด้านการทํางานเป็นทีมในระดับมากที่สุด นั่น
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เป็นเพราะระบบการบริหารจัดการงานภายในองค์การมีลักษณะการทํางานร่วมกัน มิใช่การ
ทํางานโดยลําพัง ดังนั้นการทํางานเป็นทีมจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งต่อการปฏิบัติงานและส่งผลดีต่อ
องค์การและสมาชิกในทีมงานในเรื่อง การร่วมทรัพยากรทีมีคุณค่าขององค์การเข้ามาร่วมกันทํา
ให้งานเกิดผลสําเร็จ การมอบหมายให้สมาชิกในทีมปฏิบัติหน้าที่ตามความพอใจ ความชํานาญ 
และความถนัดของแต่ละบุคคล เป็นการทําให้เกิดการเรียนรู้ต่อกัน นอกจากนี้การทํางานเป็นทีม
ยังเสริมสร้างความรักและการยอมรับซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในทีมงานอีกด้วย (ขวัญชัย 
พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2558:15) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นหัวข้อที่
ผู้ใช้บัณฑิตต้องการมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของบุษยา วงษ์ชวลิตกุล ทศพล ปราชญ์ปรีชา 
และสงวน วงษ์ชวลิตกุล (อ้างถึงแล้ว) ที่นิสิต นักศึกษาและผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อ
ความสามารถหลักในการทํางานโดยเฉพาะด้านความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมในลําดับแรก  ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการ
เกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Wickramasinghe (2009) และ Finegold, D. 
and Notabartolo, A.S. (2014) ได้สํารวจทักษะที่จําเป็นของกลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
(Telecommunication) และสํารวจทักษะที่ต้องการขององค์การระดับชาติและระดับนานาชาติ
ในศตวรรษที่ 21 โดยการสํารวจทั้งสองงานวิจัย พบว่า ทักษะที่มีความจําเป็นมากกว่าด้าน
ความรู้หลักในทุกสายงาน ได้แก่ 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) ทักษะในการทํางานเป็นทีม 3) 
ทักษะในการแก้ปัญหา 4) ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ 5) ทักษะในการบริหารจัดการ 6) ทักษะ
ในการปรับตัว 7) ทักษะทางวิชาชีพ และ 8) ทักษะในการคิดคํานวณและคอมพิวเตอร์ นั่นเป็น
เพราะว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการหรือปัจจัยเสริมในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ โดยมี
สาระสําคัญที่เป็นข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระทําต่างๆ (Rogers, 1976: 25) 
สําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความก้าวหน้าและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นสิ่งที่
มีความจําเป็นต่อการบริหารจัดการธุรกิจและองค์การต่างๆ ในปัจจุบัน และยังเสริมสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นผู้สําเร็จการศึกษาที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานจึง
จําเป็นต้องมีทักษะด้านนี้เพ่ือสอดรับกับความต้องการของตลาดแรงงาน สําหรับเรื่องการใช้
คําพูดที่ทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจ/คล้อยตามและการใช้ภาษาได้มากกว่า 1 ภาษา ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการในระดับมาก อาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติงานในธุรกิจหรือองค์การนั่นๆ ไม่มีความ
จําเป็นต้องใช้ภาษามากกว่า 1 ภาษา หรือเป็นงานที่กระทําตามระบบและกระบวนการของ
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องค์การ โดยเฉพาะการทํางานที่มีสมาชิกร่วมกันเป็นทีมต้องมีการเคารพและแสดงความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคล และความคิดเห็นนั้นต้องได้รับการยอมรับจากสมาชิกในทีมด้วยฉันทามติ  ด้าน
การเปลี่ยนแปลง ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ด้าน
การเปลี่ยนแปลงทั้งภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับบุษยา วงษ์ชวลิตกุล 
ทศพล ปราชญ์ปรีชาและสงวน วงษ์ชวลิตกุล (อ้างถึงแล้ว) ที่พบว่า ผู้ประกอบการของนิสิต 
นักศึกษา มีความเห็นว่าทักษะในการปรับตัวเป็นทักษะที่มีความจําเป็นต่อนิสิต นักศึกษามาก
ที่สุด เนื่องจากในโลกปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับตัวจึงเป็นความ
พยายามของบุคคลที่จะปรับตนเองเม่ือเผชิญกับสภาพปัญหา ความคับข้องใจ ความเครียด ความ
ทุกข์ใจ ความวิตกกังวลต่างๆ จนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลนั้นสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือ
อยู่ในสภาพปัญหานั้นๆ ได้ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2545) ดังนั้นผู้ที่จะดํารงอยู่ในสังคมได้อย่าง
ราบรื่นและประสบความสําเร็จจึงต้องมีความพร้อมที่จะปรับตัวเพ่ือเตรียมรับความเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นได้ สําหรับด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบนั้น ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิต ด้านนี้ทั้งในภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะเรื่องการมีน้ําใจต่อผู้อ่ืน สอดคล้องกับทรงวุฒิ อยู่เอ่ียม และวรากร 
ทรัพย์วิระปกรณ์ (2556) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของครูแนะแนว ซึ่งพบว่า กลุ่มบุคคลที่ครูแนะแนวมี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทางที่ดีล้วนเป็นกลุ่มคนที่มีความเข้าใจในเปูาหมายการทํางาน
ร่วมกัน คือการช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งถือเป็นเปูาหมายสําคัญของวิชาชีพงานจิตวิทยาแนะแนว 
เพราะสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญและมีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน 
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและองค์การเอกชนหลายองค์การได้นําเอาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
(Technical Competency) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมาเป็นตัวชี้วัดในการประเมิน
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรด้วย (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2548) ทักษะ Soft Skillsในด้านนี้
ยังรวมถึงความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง บุคคลอื่น และสังคม ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่าหากบุคคล
มีความรับผิดชอบจะก่อให้เกิดผลดีต่างๆ ได้แก่ 1) คนมีความรับผิดชอบย่อมจะทํางานทุกอย่าง
สําเร็จตามเปูาหมาย 2) เป็นที่นับถือ ได้รับการสรรเสริญ และเป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและ
สังคม 3) ความรับผิดชอบเป็นสิ่งเกื้อหนุนให้บุคคลปฏิบัติงานสอดคล้องกับกฎ จริยธรรม และ
หลักเกณฑ์ของสังคม 4) ไม่เป็นตนเหตุของความเสื่อมและความเสียหายแก่ส่วนรวม และ 5) ทํา
ให้เกิดความก้าวหน้า สงบสุขเรียบร้อยแก่สังคม (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2542)   จากผลการวิจัย
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ดังกล่าวเห็นได้ว่า คุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในยุค
ประเทศไทย 4.0 เป็นอย่างมาก โดยวิเคราะห์ได้จากค่าเฉลี่ยความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่
แสดงให้เห็นว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ตลาดแรงงานที่แต่เดิมต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ หรือผู้ที่มีไอคิวสูง
เป็นหลัก แต่ไม่อาจประสบความสําเร็จในการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจ หากขาดการพัฒนา 
Soft Skills อย่างต่อเนื่อง เพราะฉะนั้นคนเก่งยุคใหม่ต้องมีทักษะทั้ง 2 ด้าน คือเก่งทั้งงานและ
คน  โดยเฉพาะในโลกแห่งเทคโนโลยีและความล้ําสมัย ลูกจ้างต้องทํางานด้วยความสามารถของ
ตนร่วมกับการทํางานกับผู้อ่ืน ซึ่งต้องอาศัยทักษะ Soft Skills จึงจะสามารถนําพาองค์การให้
บรรลุเปูาหมายได้ (Overtoom, 2000) ทั้งนี้จากผลของการจัดอันดับความสําคัญของ
องค์ประกอบที่จําเป็นในการทํางานในองค์การที่นายจ้างพบว่าลูกจ้างมีความด้อยคุณภาพในเรื่อง
ทักษะ Soft Skills เช่น การสื่อสาร การทํางานเป็นทีม การเป็นผู้นํา ความสามารถในการ
ปรับตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Christie, 2009) และจากการที่บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้พัฒนานักศึกษาในด้าน Soft Skills โดยกําหนดให้มีองค์กรนักศึกษาที่เป็น
ผู้นําในการทํากิจกรรมนักศึกษา โดยฝึกให้นักศึกษาได้คิดและปฏิบัติในรูปของการจัดทําโครงการ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่นักศึกษาต้องทํางานร่วมกันเป็น
ทีม โดยใช้ทักษะอ่ืนที่นอกเหนือจากวิชาการมาดําเนินกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของ
โครงการแต่ละโครงการ ส่งผลให้นักศึกษากลุ่มนี้มีทักษะ Soft Skills เพ่ิมขึ้น และจากการ
สัมภาษณ์บัณฑิตที่เคยเป็นองค์กรนักศึกษาพบว่า ทักษะ Soft Skills ที่ได้รับจากการทํากิจกรรม
นักศึกษาสามารถทําให้ได้รับการจ้างงานจากผู้ประกอบการ เนื่องจากในปัจจุบันองค์การชั้นนํา
ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกต้องการลูกจ้างที่มีคุณลักษณะ Soft Skills ซึ่งปัจจุบันในหลาย
องค์การได้ใช้นวัตกรรมใหม่มาสรรหาบุคลากร อาทิ การใช้เครื่องมือประเมินบุคลิกภาพ การ
ทดสอบความถนัดออนไลน์ การปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเทคโนโลยี ทําให้องค์การสามารถคัดเลือก
บุคลากรใหม่และเขาเหล่านั้นสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี บรรลุเปูาหมายขององค์การ  
ปัจจุบันมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ มี
ความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย มีจิตสํานึกของการเป็นผู้ประกอบการ สามารถ
ปรับตัวสําหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต มีความสามารถด้านวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถใช้
เทคโนโลยีพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ซึ่ง
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ล้วนแล้วแต่เป็นคุณลักษณะด้าน Soft Skills ทั้งสิ้น ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยของ สุบิน ยุระรัชและคณะ 
(2554) ที่สนับสนุนคุณลักษณะ Soft Skills ที่อาเซียนคาดหวัง ได้แก่ 1) ด้านพุทธพิสัย 
(Cognitive domain) จํานวน 12 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ความรู้ในสาขาวิชา การ
คิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา ความสามารถเชิงตัวเลข ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง การ
บริหารเวลา ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับ
คุณลักษณะ Soft Skills ในงานวิจัยนี้ในด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านภาวะผู้นําและการทํางาน
เป็นทีม และด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านจิตพิสัย (Affective domain) 
จํานวน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความซื่อสัตย์สุจริต 
ทัศนคติที่ดีต่องาน/เพ่ือนร่วมงาน การมองเห็นคุณค่าในตนเอง ความเป็นผู้นํา บุคลิกภาพที่ดี 
ความตระหนักในตนเอง การตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
แรงจูงใจในการทํางาน มุมมองสากล/ความเป็นพลโลก ความมั่นใจ ซึ่งตรงกับคุณลักษณะ Soft 
Skills ในด้านภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม และ3) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor 
domain) จํานวน 6 คุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทํางาน
เป็นทีม ทักษะทางสังคม/ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะการปฏิบัติ/ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะในการปรับตัว และทักษะในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ Soft 
Skills ทั้ง 5 คุณลักษณะ นอกจากนี้ผู้ใช้บัณฑิตในทุกกลุ่มตามประเภทหน่วยงาน/ธุรกิจกที่
จําแนกในตลาดแรงงานประเทศไทยยุค 4.0 มีความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ในระดับ
มากที่สุดเหมือนกัน นั่นเป็นเพราะว่า คุณลักษณะ Soft Skills หรือที่นักวิชาการบางท่านเรียก
ทักษะด้านนี้ว่า People Management Competency ซึ่งเป็นความรู้และความชํานาญที่ไม่
เกี่ยวโดยตรงกับสมรรถนะด้านวิชาชีพ แต่เป็นความสามารถท่ีช่วยหนุนให้การทํางานดีขึ้น ดังนั้น 
บุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวจึงเป็นที่ต้องการของหน่วยงาน/ธุรกิจ เพราะองค์การมองเห็นถึง
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นกลไกหลักในการผลักดันให้องค์การประสบความสําเร็จ
ตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ เนื่องจากผู้ที่มีคุณลักษณะ Soft Skills จะเป็นผู้มีความฉลาดทาง
อารมณ์ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การ มีทักษะในการทํางานเป็น
ทีมร่วมกับผู้อ่ืนเป็นอย่างดี มีมารยาททางสังคม รู้จักการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้ง
สามารถบริหารจัดการงานและตนเองได้อย่างเป็นระบบ    
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2. การเปรียบเทียบความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละกลุ่ม ด้านคุณลักษณะ 
Soft Skills ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่อยู่ในกลุ่มตลาดแรงงานยุคประเทศไทย 
4.0 มีความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
จากมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจาก
คุณลักษณะ  Soft Skills ดังกล่าว เป็นทักษะสําคัญที่ใช้ในการดําเนินชีวิตในอนาคต ซึ่ง
นักวิชาการได้กําหนดไว้ว่าบุคคลต้องมีทักษะมากกว่า 3Rs (วิจารณ์ พานิช, 2556) ได้แก่ ทักษะ
การรู้ เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ทักษะการสื่อสาร (Communication Literacy) ได้แก่ การ
พูด การเขียน การฟัง การอ่าน และการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทํางานเป็น
ทีม (Team Literacy) ทักษะการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Networking Literacy) ความ
เข้าใจและทักษะการปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมและต่อโลก (Environment / Earth Literacy) และ
ทักษะด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์ (STEM Literacy)  ทักษะ
เหล่านี้ต้องถูกปลูกฝังให้แก่เด็กและเยาวชนเพ่ือสามารถนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน  นอกจากนี้
ความต้องการดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Renee Polziehn (2011) ได้สํารวจความ
คาดหวังด้านทักษะของผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของการจ้างงานในด้านวิชาการและ
ด้านที่ไม่ใช่วิชาการ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ทักษะของผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านที่
ไม่ใช่วิชาการที่นายจ้างต้องการ ได้แก่ การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การคิด
วิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ ประสิทธิผลส่วนบุคคล ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความสามารถในการถ่ายทอด ความเป็นผู้นํา การจัดการงานวิจัย การ
รวบรวมและแปลความรู้ และการบริหารจัดการงาน ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรต้องทบทวน
หลักสูตร เนื้อหาวิชา และวิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาให้นักศึกษาผู้ซึ่ง
จะเป็นบัณฑิตในอนาคตมีความสามารถและคุณลักษณะ Soft Skills สอดรับกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตในตลาดแรงงานยุคประเทศไทย 4.0 ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใช้ในการผลิตบัณฑิต โดยสถาบันการศึกษาควร
กําหนดให้ผู้ที่จะสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ Soft Skills เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะพิเศษ
นอกเหนือจากความรู้ในด้านวิชาการ/วิชาชีพให้แก่บัณฑิต อีกทั้งคุณลักษณะดังกล่าวยังเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานอีกด้วย นอกจากนี้คุณลักษณะ Soft Skills ยังเป็นคุณลักษณะที่
บัณฑิตสามารถนําไปใช้ในการดําเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อีกด้วย 
 2. กระทรวงศึกษาธิการควรปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาในทุกระดับเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะ Soft Skills ให้แก่เด็กและเยาวชน เพราะคุณลักษณะดังกล่าวนอกเหนือจากเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานแล้ว ยังสามารถนํามาประยุกต์กับชีวิตประจําวันได้อีกด้วย 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบความต้องการ
คุณลักษณะ Soft Skills ของตลาดแรงงานในวงกว้าง 
 2. ควรมีการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ Soft Skills 
ตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ 
   3. ควรมีการติดตามผลของการพัฒนาคุณลักษณะ Soft Skills ของนักศึกษาหลังจาก
ได้รับการพัฒนา Soft Skills ว่ามีผลสัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใด 
 

บรรณนุกรม 
 

ทรงวุฒิ อยู่เอ่ียม และวรากร ทรัพย์วิระปกรณ์. ความสัมพันธ์ของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
กับความสามารถในการปฏิบัติงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของครูแนะแนวใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก.  วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 24 ฉบับ
ที่ 1 เดือนตุลาคม 2555-มกราคม 2556 
 
 



 

 
 
 

80 

บุษยา วงษ์ชวลิตกุล ทศพล ปราชญ์ปรีชาและสงวน วงษ์ชวลิตกุล. ความคาดหวังความ  
สามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของนิสิต 
นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี . วารสาร
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. ปีที่5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–
ธันวาคม 2558.หน้า 173-192. 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์. จิตวิทยาการปรับตัว. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ ศูนย์ส่งเสริม 
วิชาการ.2545. 

วิจารณ์ พานิช.การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพมหานคร: สยามกัมมาจล. 2556. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. สังคมวิทยา ปัญหาสังคม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2542. 
สุบิน ยุระรัช เชียง เกาชิต สุรเดช แสงเพ็ชร และไพบูลย์ สุขวิจิตร. ความพร้อมในการพัฒนา 

บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน. วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.), ปี
ที่ 17 ฉบับที่ 2 ธันวาคม 2554 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์. Competency dictionary. กรุงเทพมหานคร:เอช อาร์ เซ็นเตอร์,2548. 
 

Finegold, D. and Notabartolo, A.S. 21st-century competencies and their impact:  
An interdisciplinary literature review, The William and Flora Hewlett 
Foundation. [Internet]. 2010. [cited 2014 Nov. 12].  

Jitmitraparb  Suthiporn. Changing World of Learning in the 21st Century and  
Taking, 2012. 

http://www.hewlett.org/uploads/21st_Century_ Competencies_Impact.pdf. 
http://www.moe.go.th/moe/upload/FileUpload/ 
http://hu.swu.ac.th/files/km/55/2.pdf 
http://hu.swu.ac.th/files/km/55/2.pdf. 
www.kroobannok.com.  
http://www.dspace.bu.ac.th/ 
http://www.mju.ac.th/ 
http://www.mua.go.th 



 

 
 
 

81 

สภาพปัญหาและแนวทางในการปฏิรูปฟ้ืนฟูพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัตน์ 
Problem and guideline to reformation of Buddhism 

 in the era of globalization 

 
บัวสอน ทองสลับ* ภักดี โพธิ์สงิห์† และบุญมี โททํา‡ 

 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการปฏิรูปฟ้ืนฟูพุทธ
ศาสนาในยุคโลกาภิวัฒน์อันประกอบไปด้วยปัญหาว่าด้วยสถาบันสงฆ์ ปัญหาว่าด้วยการปกครอง
สงฆ์ และปัญหาว่าด้วยพุทธศาสนิกชน เพราะปัญหาดังกล่าวถือว่าเป็นปัญหาของสถาบันหลักที่
สําคัญของในการขับเคลื่อนพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัฒน์  อีกทั้งนําเสนอแนวทางในการปฏิรูป
ซึ่งประกอบด้วยการปฏิรูปความสัมพันธ์กับรัฐและสังคม การปฏิรูปว่าด้วยการศึกษาสงฆ์ การ
ปฏิรูปว่าด้วยหลักธรรมคือการรื้อฟ้ืนหลักธรรมสําคัญที่ถูกละเลยหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน การ
ขยายหลักธรรมให้มีความหมายกว้างขึ้นด้วยการหยิบยืมแนวคิดอ่ืนมาเสริมหลักธรรมเดิม และ
การสังเคราะห์หลักธรรมเพื่อเป็นเครื่องมือทําความเข้าใจโลกสมัยใหม่  
 

ค าส าคัญ : ปัญหาและแนวทาง, การปฏิรูปฟื้นฟูพุทธศาสนา, ยุคโลกาภิวัฒน ์
 

Abstract 
 

 This article aims to study the problems and approaches in the reform of 
Buddhist revival in the globalization era with the problems of monastic 
institutions. The problem with monasticism and the problem with Buddhists, 
Because of this problem is considered the problem of the major institutions of 

                                                           
* นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
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Buddhism in the globalization era. It also provides a guideline for reform, which 
includes reforming relations with the state and society. Reformation on Religious 
Studies Reformation is the reintroduction of important principles that are 
neglected or misunderstood. The extension of the doctrines to a broader 
meaning by borrowing other ideas adds to the original principles. And the 
synthesis of principles as a tool for understanding the modern world. 
 

Keyword: Problem and guideline, Reformation of Buddhism, Globalization 
 

บทน า 
 

 กระแสโลกาภิวัตน์ได้ทําให้โลกเล็กลง แต่ไม่ได้หมายความว่าจะทําให้ผู้คนสนิทสนม
หรือเป็นมิตรกันมากขึ้น ในทํานองเดียวกันกระแสโลกาภิวัตน์แม้จะทําให้ศาสนาต่างๆ มาบรรจบ
พบกันใกล้ชิดอย่างไม่เคยมีมาก่อน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าศาสนาทั้งหลายจะมีไมตรีต่อกันมาก
ขึ้น การมาใกล้ชิดกันยิ่งกว่าเดิมอาจหมายถึงโอกาสที่จะกระทบกระทั่งกันมากขึ้นก็ได้  อย่างไรก็
ตามนอกเหนือจากการต้องมาปะทะสังสรรค์กันในโลกที่เล็กลงแล้ว ผลอีกประการหนึ่งจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ก็คือ ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง 
มนุษย์ขยายเครือข่ายความสัมพันธ์ในทุกๆด้านองตน ตั้งแต่การแลกเปลี่ยนซื้อขาย การลงทุน
กู้ยืมเงิน การติดต่อทางข่าวสาร วัฒนธรรมและการบันเทิงกีฬา ไปในขอบเขตที่กว้างมากขึ้นจน
ครอบคลุมทั่วทั้งโลก โดยก้าวพ้นไปจากพรมแดนแคบๆของรัฐชาติตนเอง (ธีรยุทธ บุญมี 
2546:123) ศาสนาทั้งหลายพบว่าตัวเองได้มาอยู่ในบริบทแวดล้อมอย่างใหม่ที่ไม่เคยประสบพบ
เห็นมาก่อน การทําความเข้าใจบริบทอย่างใหม่ในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นภารกิจอย่างหนึ่งของ
ศาสนาทั้งหลาย การช่วยให้ศาสนาทั้งหลายมีความเข้าใจในโลกยุคโลกาภิวัตน์ เป็นปัจจัยสําคัญ
ที่จะช่วยให้ศาสนามีบทบาทสร้างสรรค์ต่อโลก รวมทั้งช่วยให้เกิดการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่าง
ศาสนา อันจะนําไปสู่การสร้างสันติภาพในโลก ใช่หรือไม่ว่า เป็นเพราะศาสนา(หรือศาสนิกชน)
เป็นอันมากไม่เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของโลก จึงไม่สามารถปรับตัวให้สมสมัยได้  หาไม่ก็โอน
อ่อนผ่อนตามความเปลี่ยนแปลงจนสูญเสียสารัตถะทางศาสนาไป เหลือเพียงรูปแบบหรือสถาบัน
ที่ไร้ความหมาย ที่ร้ายกว่านั้นก็คือ เมื่อพบกับภาวะถดถอยเสื่อมทรุด แทนที่จะหาทางปรับปรุง
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ตัวเอง กลับเกิดความตื่นตระหนก รู้สึกถูกคุกคาม ปักใจเชื่อว่าตนตกเป็นเหยื่อ จึงมองหาตัวการ
และตอบโต้ด้วยปฏิกิริยาโกรธเกรี้ยวก้าวร้าว บ่อยครั้งก็ใช้ความรุนแรงกับศาสนาอ่ืนหรือคนกลุ่ม
อ่ืนซึ่งถูกตีตราว่าเป็นตัวการสร้างปัญหาทั้งมวล ปฏิกิริยาดังกล่าวได้ทําให้ศาสนาเป็นอันมาก
กลายเป็นตัวปัญหาของโลก แทนที่จะเป็นทางออกให้แก่โลก ตามเจตนารมณ์ดั้งเดิมของศาสนา
นั้นๆ สภาวะโลกาภิวัตน์นี้เองได้มีส่วนขยายปฏิกิริยาและเพ่ิมความเข้มข้นให้แก่ ขบวนการ
เหล่านี้มากขึ้น ส่วนหนึ่งก็เพราะสภาวะโลกาภิวัตน์ได้ทําให้แนวความคิดและค่านิยมแบบรัฐทาง
โลกแพร่ขยายและทะลุทะลวงไปยังพื้นท่ีต่างๆ ได้มากและง่ายข้ึน โดยผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม
เช่น โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและอินเตอร์เน็ต ตลอดจน ผ่านการท่องเที่ยวและค่านิยมแบบ รัฐ
ทางโลกอย่างสําคัญที่มากกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์และนักท่องเที่ยวก็คือ “วัฒนธรรมบริโภคนิยม ” 
นั่น หมายถึงเสรีภาพในการบริโภคและการแต่งกายรวมทั้งการใช้ชีวิตและเพศสัมพันธ์ ได้กระตุ้น
ปลุกเร้าขบวนการเคร่งจารีตใหม่ปฏิกิริยารุนแรงขึ้น (Thai PBS Friedrich Ebert Stiftung 
2558 :ออนไลน์)  
 ที่กล่าวมานี้ไม่ยกเว้นแม้กับพุทธศาสนาในประเทศไทย ซึ่งสมัยหนึ่งเคยมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ถึงกับเปิดโอกาสให้มิชชันนารีมาสอนศาสนาคริสต์ในวัดพุทธ จวบจนต้นคริสต์ศตวรรษ
ที่ 20 มิชชันนารีต่างประเทศที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย ต่างยอมรับเป็นเสียงเดียวกันว่า คน
ไทยตั้งมั่นอย่างยิ่งในพุทธศาสนา ยากที่จะเปลี่ยนให้มานับถือศาสนาคริสต์ได้ ทั้งๆที่มิชชันนารี
เหล่านั้นมีเสรีภาพอย่างมากในการเผยแพร่ศาสนา อย่างไรก็ตามมาถึงปัจจุบัน เห็นได้ชัดว่าพุทธ
ศาสนาไทยได้สูญเสียความเชื่อมั่นลงไปมาก เมื่อมีเหตุอ้ือฉาวเกี่ยวกับพระสงฆ์ปรากฏเป็นข่า ว
ติดต่อกันตลอดหลายปีที่ผ่านมา ชาวพุทธจํานวนมากเริ่มเกิดความหวาดระแวงศาสนาอ่ืน  ที่ลุก
ขึ้นมากล่าวโทษอย่างชัดเจนว่าศาสนาอ่ืนเป็นตัวการสร้างเหตุอ้ือฉาวเหล่านี้ก็มีไม่น้อย ข้อหา
ดังกล่าวดูจะได้ผลไม่น้อยดังจะเห็นได้จากเวลามีการโจมตีพระสงฆ์หรือฆราวาสคนใดที่มีทัศนะ
ทางพุทธศาสนาต่างไปจากตนหรือขัดผลประโยชน์ของตน  ข้อหาที่นิยมใช้กันก็คือกล่าวหาว่าคน
เหล่านั้นรับแผนศาสนาอื่นมาบ่อนทําลายพุทธศาสนา ความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ดังกล่าวมิได้เกิดกับ
ศาสนาคริสต์เท่านั้น  หากรวมไปถึงศาสนาอิสลามด้วย ทั้งนี้นอกจากโครงสร้าง และพลวัตของ
สถาบันศาสนาที่เปลี่ยนแปลงแล้ว ระบบสังคม ที่กลไกการดูแลทํานุบํารุงศาสนาอ่อนด้อย การ
สร้างศาสนทายาทอ่อนแอ การขาดตัวแบบการขาดธรรมทางเลือก หรือทางเลือกของการเข้าถึง
หลักยึดเหนี่ยวทางจิตวิญญาณ รวมถึงระบบเม็ดเงินมหาศาลจากการบริจาคทําบุญก็ไม่เคย
นํามาใช้เพื่อสังคมเท่าที่ควร (สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 2559:8) 
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 ปฏิกิริยาดังกล่าวโดยเนื้อแท้ก็คือปฏิกิริยาต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ซึ่งถูก
เร่งด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ จนพุทธศาสนาเองปรับตัวไม่ทัน ในขณะที่ศาสนาอ่ืนเข้ามามีบทบาท
ในสังคมไทยมากขึ้น ทั้งโดยแรงหนุนจากปัจจัยภายในประเทศและจากนอกประเทศ  ความไม่
เข้าใจในความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ประกอบกับการติดยึดในความสําเร็จแต่อดีต ได้ทําให้ชาว
พุทธจํานวนมากไม่สามารถอธิบายความเสื่อมทรุดของพุทธศาสนาได้หากพุทธศาสนามีความ
เข้มแข็งมั่นคง ภัยคุกคามใดๆ จากภายนอกก็ไม่สามารถทําอันตรายได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความ
เสื่อมทรุดของพุทธศาสนาไทยดังปรากฏทุกวันนี้ มิได้เป็นเพราะฝีมือของศาสนาอ่ืนๆหรือเพราะ
ความทันสมัย หรือเพราะกระแสโลกาภิวัตน์  หากเป็นเพราะความอ่อนแอของพุทธศาสนาไทย 
หรือกล่าวให้ถูกต้องคือเพราะการปล่อยปละละเลยของชาวพุทธไทยด้วยกันเอง สอดคล้องกับ
แนวคิดของพระมหาสายันต์ มหาปุญโญ (2554 :ออนไลน์) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพุทธศาสนากับกับ
ปัญหาท้าทายในปัจจุบันว่า ปัจจุบันศาสนาสากลของโลกกําลังเผชิญกับปัญหาท้าทายร่วมกัน 
บางศาสนาเผชิญกับปัญหาท้าทายจากภายนอก บางศาสนาเผชิญกับปัญหาท้าทายจากภายใน 
และบางศาสนาก็เผชิญกับปัญหาท้าทายทั้งสองประการ โดยจากสภาพปัญหาต่างๆนั้น สามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหาประกอบด้วย ได้ดังนี้ 
 

ปัญหาว่าด้วยสถาบันสงฆ์ 
 

 ย้อนกลับไปเมื่อหนึ่งศตวรรษที่แล้ว  พระสงฆ์ไทยมีบทบาทอย่างสําคัญในการผลักดัน
ประเทศสู่ความทันสมัย ด้วยการนําการศึกษาแผนใหม่ไปยังหัวเมืองต่างๆ ทั่วประเทศ มีการ
นําเอาวิชาการแผนใหม่และระบบโรงเรียนมาสู่กุลบุตร ขณะเดียวกันก็นําเอาอักษรไทยมาแทนที่
อักษรขอมในการศึกษาเล่าเรียนและตีพิมพ์พระไตรปิฎกและคัมภีร์อ่ืนๆทางพุทธศาสนา อย่างล้ํา
หน้าสถาบันสงฆ์อ่ืนๆ ในภูมิภาคนี้ แต่มาถึงปัจจุบัน สถาบันสงฆ์กลับเป็นฝุายไล่ตามฆราวาสใน
แทบทุกทาง ไม่เฉพาะในด้านเทคโนโลยี ความรู้ทางโลก หากรวมถึงวิถีชีวิตแบบวัตถุนิยม แต่ไม่มี
อะไรที่บ่งบอกถึงความเสื่อมทรุดของพุทธศาสนาได้ชัดเจนมากเท่ากับการประพฤติมิชอบของ
พระสงฆ์ รวมถึงความขัดแย้งและแบ่งฝักแบ่งฝุายไปทั่ววงการสงฆ์ ท่ามกลางความไร้
ประสิทธิภาพและปล่อยปละละเลยของผู้นําสงฆ์ในการแก้ปัญหาดังกล่าว ทั้งหมดนี้มีผลในการ
บั่นทอนศรัทธาของพุทธศาสนิกชนอย่างมากในปัจจุบัน ถึงกับมีผูวิพากษวิจารณพระพุทธศาสนา
และสถาบันสงฆกันมาก คําวิจารณจํานวนมากเปนไปในรูปการติเตียนและโจมตีมีไมนอยที่กลาว 
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ทํานองวาพระสงฆเอาเปรียบสังคม ที่ถึงกับวาควรทําลายสถาบันพระพุทธศาสนาลงเสียทั้งหมดก็
มี ซึ่งเกิดจากกระแสข่าวที่เกิดจากอิทธิพลแพร่ขยายของโลกาภิวัฒน์ที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว
เมื่อมีข่าวด้านลบของสงฆ์หรือสถาบันสงฆ์ ซึ่งแม้ส่วนหนึ่งที่ไม่ใช่ความผิดด้านพระธรรมวินัยแต่
สังคมก็ติเตียนไปแล้ว (โลกวัชชะ) สําหรับในแง่ของสถาบันสถาบันสงฆ์แล้ว ข่าวนั้นจะจริงหรือไม่
จริง หรือจะมีส่วนจริงแค่ไหนอย่างไรก็ตามก็ต้องมีเค้าอยู่อยู่ เมื่อมีเค้าอยู่ก็แสดงถึงความเสื่อม
โทรมโดยทั่วไป (พระเทพเวที (ป.อ.ปยุตฺโต) 2536:13)    

นอกจากนี้การเติบใหญ่ขยายตัวของลัทธิพิธีต่าง ๆ ซึ่งมีฆราวาสเป็นผู้นํา พระสงฆ์เป็น
เจ้าแห่งพิธีตามฆราวาส ผสมผสานพุทธ พราหมณ์ ผี เข้ากันในการเป็นผู้พิธีทางศาสนาจนศา
สนิกแยกไม่ออกว่าอันไหนคือพุทธแท้พุทธเทียม คนมีปัญญาถึงเพ่งพิจารณาได้ คนด้อยปัญญาก็
หลงเขลาอยู่ตามอยู่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัญหาของพระสงฆ์ที่ไม่สามารถเป็นแรงบันดาลใจในทาง
จริยธรรมแก่ชนชั้นกลางในเมืองมาไม่น้อยกว่า 70 ปีแล้ว แบบอย่างทางศีลธรรมของผู้คนกลับ
ได้มาจากพ่อแม่ปูุย่าหรือครูบาอาจารย์ในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่  ในขณะที่ผู้คนเข้าวัดกันน้อยลง  
พระสงฆ์ยังคงเก็บตัวอยู่แต่ในวัด โดยมีบทบาทจํากัดอยู่แค่เรื่องพิธีกรรม หาได้มีความสัมพันธ์กับ
สังคมหรือชีวิตของผู้คนมากไปกว่านั้นไม่ จึงแทบไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อสังคม นี้ไม่เพียงสะท้อนถึง
การสูญเสียความเป็นผู้นําทางจริยธรรมของพระสงฆ์เท่านั้น หากยังบ่งบอกถึงการสูญเสียความ
เป็นผู้นําทางสติปัญญาของท่านด้วย พุทธศาสนาเถรวาทแบบไทยนั้น มีแกนกลางอยู่ที่พระสงฆ์  
เมื่อสถาบันสงฆ์อ่อนแอลง ก็หมายความว่าคําสอนทางพุทธศาสนาก็มีอิทธิพลน้อยต่อวิถีชีวิตของ
ผู้คนตามไปด้วย ซ่ึงต่างจากในอดีตพระสงฆ์มีบทบาทสูงในเรื่องทางนําชีวิต ในพิธีกรรมตั้งแต่เกิด
จนตาย เป็นผู้ให้คําปรึกษาในปัญหาที่มองไม่เห็นทางออก ตั้งแต่ระดับชนชั้นนําจนถึงชนระดับ
ล่าง (นวพล ลีนิน 2557: ออนไลน์) 
 

ปัญหาว่าด้วยการปกครองสงฆ์ 
 

 ปัญหาดังกล่าวสะท้อนถึงความล้มเหลวของระบบการปกครองคณะสงฆ์ซึ่งรวมศูนย์สู่
ส่วนกลาง โดยที่ในแต่ละระดับของการปกครองก็ให้อํานาจรวมศูนย์ที่ตัวบุคคล อย่างปราศจาก
การตรวจสอบใดๆ ระบบการปกครองดังกล่าวซึ่งสถาปนามาแต่ 101 ปีที่แล้วในยุคก่อร่างสร้าง
ชาติเพ่ือต่อต้านลัทธิอาณานิคม  มาถึงปัจจุบันนี้เห็นได้ชัดว่า นอกจากจะไร้ประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาระดับท้องถิ่นซึ่งมีความหลากหลายและซับซ้อนเกินกว่าที่จะจัดการด้วยการออกคําสั่ง
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จากส่วนกลางแล้ว ยังไม่มีความโปร่งใส ดังนั้นจึงเอ้ือต่อการใช้อํานาจในทางมิชอบ รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดระบบพวกพ้องและการวิ่งเต้นเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์จากผู้มีอํานาจ สิ่งที่ตามมา
ก็คือการปกครองที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนตนยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนรวม การปฏิรูปสถาบันสงฆ์
จําต้องเริ่มตน้ด้วยการกระจายอํานาจให้มากขึ้น อันดับแรกคือการกระจายอํานาจจากส่วนกลาง 
เพ่ือให้พระสงฆ์ในระดับภูมิภาคและท้องถิ่นทํางานได้คล่องตัวและตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะ
ท้องที่ได้มากขึ้น ทั้งนี้โดยให้การบริหารคณะสงฆ์ทุกระดับตั้งแต่ระดับภาคลงไปถึงระดับตําบล
เป็นไปในรูปคณะกรรมการ โดยมาจากการเลือกสรรของพระสงฆ์หรือผู้แทนสงฆ์ในเขตปกครอง 
อันดับต่อมาคือการกระจายอํานาจจากบนลงล่าง  กล่าวคือแทนที่จะมีแต่การสั่งการจากบนลง
ล่างเพียงอย่างเดียว จําเป็นต้องเปิดช่องให้พระสงฆ์ระดับล่างมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย
และกลั่นกลองการบริหารของส่วนกลาง โดยการจัดตั้งสังฆสภาในทุกระดับตั้งแต่ระดับประเทศ
ลงไปถึงระดับตําบล สมาชิกสังฆสภาได้มาจากการเลือกตั้งจากพระสงฆ์หรือผู้แทนสงฆ์ในเขต
ปกครองแต่ละระดับ ความจริงควรมีการกระจายอํานาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น รวมทั้งมีการ
จัดตั้งสภาสงฆ์ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล ทํางานร่วมกับเจ้า
คณะจังหวัด เจ้าคณะอําเภอ เจ้าคณะตําบล ซึ่งก็ควรมีการทํางานในรูปกรรมการมากกว่าที่ทํา
แบบรวมศูนย์ที่ตัวบุคคลขณะเดียวกันควรให้ฆราวาสเข้ามามีส่วนร่วมดูแลความเป็นไปของคณะ
สงฆ์ในทุกระดับ เช่น มีสภาชาวพุทธในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ ไปจนถึง
ระดับตําบล เพ่ือดูแลเอาใจใส่เรื่องต่างๆ ของพระ เช่น การประพฤติปฏิบัติของพระ การศึกษา 
ความเป็นอยู่ วิธีนี้จะช่วยให้ท้องถิ่นตื่นตัวเรื่องการความเป็นไปของคณะสงฆ์ ไม่ใช่ปล่อยให้เป็น
เรื่องของรัฐหรือสํานักพุทธศาสนาแห่งชาติเท่านั้น จําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีการกระจายอํานาจ
จากมหาเถรสมาคมออกไป ไม่ใช่มารวมศูนย์อยู่ที่พระ 20-30 รูป ซึ่งแต่ละรูปก็อายุ 70 ปีขึ้นไป 
(พระไพศาล วิสาโล 2557 :ออนไลน์ )     

ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างดังกล่าวจะทําให้ผู้บริหารคณะสงฆ์ทุกระดับมีความ
รับผิด (accountability) ต่อพระสงฆ์โดยรวมมากขึ้น ทําให้การบริหารมีความโปร่งใสมากขึ้น 
ขณะเดียวกันก็เอ้ือให้พระสงฆ์ไม่ว่าระดับใดหรือท่ีใดก็ตามสามารถมีส่วนร่วมในการกําหนดความ
เป็นไปในคณะสงฆ์ได้  วิธีนี้นอกจากสอดคล้องกับหลักการบริหารในสังคมสมัยใหม่ซึ่งมีความ
ซับซ้อนและหลากหลายเกินกว่าที่คนเพียงคนเดียวหรือไม่กี่คนจะดูแลให้ทั่วถึงได้แล้ว ยัง
สอดคล้องกับหลักการในพระธรรมวินัยที่เน้นความเป็นสังฆะ คือการรับผิดชอบร่วมกันโดยสงฆ์
ทั้งหมดอีกด้วย 



 

 
 
 

87 

ปัญหาว่าด้วยวิกฤตศรัทธาของพุทธศาสนิกชน 
 

พระพุทธศาสนาประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 5 ประการ คือ“ศาสดา ศาสน
ธรรม ศาสนบุคคล ศาสนวัตถุ และศาสนพิธี”และในทุกครั้งที่พระพุทธศาสนาได้เผชิญหน้ากับ
วิกฤติการณ์ เรามักจะกันพ้ืนที่ของวิกฤติการณ์ให้แก่“ศาสดาและศาสนธรรม”อยู่เสมอ แต่
องค์ประกอบที่จะรับการตั้งข้อสังเกตและตั้งคําถามอยู่เสมอคือ“ศาสนบุคคล”ซึ่งศาสนบุคคลนั้น 
ได้แก่  

1. กลุ่มอุบาสกอุบาสกา อุบาสกอุบาสิกาบางคนมุ่งเน้นศรัทธาแต่ขาดปัญญาจนไป
นําสู่การสนับสนุน และส่งเสริมปัจจัย 4 แก่พระภิกษุบางรูปเกินเลยความจําเป็นต่อการครองตน
เพ่ือศึกษาธรรม ปฏิบัติธรรม เผยแผ่ธรรม และปกปูองธรรม อีกทั้งการสนับสนุนดังกล่าว
ก่อให้เกิดการสะสม ยึดติดในวัตถุนิยม และบริโภคปัจจัยที่เกินความจําเป็น แม้ว่าพระพุทธเจ้าจะ
ทรงย้ําประเด็นความเป็นผู้รู้ประมาณในการบริโภค (โภชเน มัตตัญญุตา) โดยไม่ให้ใช้ปัจจัย 4 
เพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพ่ือความเมามัน แต่ให้เป็นไปเพ่ือการตั้งอยู่ได้ของกายอันจะ
นําไปสู่การใช้กายเป็นเครื่องมือในการแสวงหาธรรม และปฏิบัติธรรม 

นอกจากนั้น ศรัทธาวิปริตยังนําไปสู่การมุ่งเน้นไปที่“อามิสบูชา”แทนที่จะมุ่งเน้น 
“ปฏิบัติบูชา”ด้วยเหตุนี้ อามิสบูชาจึงนําไปสู่การสร้างและบูชาวัตถุ การสนับสนุนและส่งเสริม
การความต้องการด้านวัตถุธรรมมากกว่าการปฏิบัติธรรม จึงทําให้อุบาสกอุบาสิกาเข้าไม่ถึงเนื้อ
ธรรมอย่างแท้จริง เพราะอุบาสกอุบาสิกายังไม่เข้าใจในคําว่า“ศรัทธา”ที่แท้จริงซึ่งศรัทธาเปนคุณ
ธรรมที่ตองการกอนในเบื้องตน  แตตองเปนศรัทธาที่ประกอบด้วยปญญา ปราศจากปญญาแล
วจะเปนความงมงาย ไมใชศรัทธาที่ตองการในพุทธศาสนา ความงมงายมีอยูในที่ใดความเปน 
ทาสก็มีอยูในที่นั้น พุทธศาสนาตองการใหชาวพุทธเปนไท แนวทางเหล่านี้ จึงไม่สอดรับกับ
ประเด็นที่พระพุทธเจ้าให้เชื่อกรรม ชื่อผลของกรรม เชื่อว่ามนุษย์มีกรรมเป็นของตน และเชื่อเชื่อ
ในธรรมของพระพุทธเจ้า แต่พุทธศาสนิกชนจํานวนหนึ่งไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว แต่ได้
ฝากความเชื่อมั่นไปไว้กับปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นเครื่องรางของขลัง อาจารย์ที่ตนเคารพนับ
ถือ สิ่งศักดิ์สิทธิ์อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ เมื่อสิ่งที่ตัวเองเชื่อมั่นกระทําการบางอย่างที่ไม่ถูกต้องและ
เหมาะสม จึงทําให้พลาดโอกาสในการพัฒนาตนในระดับที่สูงต่อไป (วศิน อินทสระ 2537:10)   

2. กลุ่มพระสงฆ์  พระสงฆ์บางรูปปฏิบัติตนไม่สอดคล้องกับพระธรรมวินัย และ
ตีความพระธรรมวินัยให้สอดรับกับวิถีปฏิบัติของตนหรือกลุ่มตน อีกทั้งบิดเบือนพระธรรมวินัยไป
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สร้างความชอบธรรมให้แก่อุดมการณ์และแนวทางการปฏิบัติของตนเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์
เฉพาะตนหรือกลุ่มตน เมื่อความจริงบางอย่างปรากฏชัด จึงทําให้พุทธศาสนิกชนเกิดความเสื่อม
ศรัทธาในพระภิกษุบางรูป และขยายผลไปสู่องค์กรสงฆ์ และพระพุทธศาสนาในภาพรวม จะเห็น
ว่า ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันที่พระภิกษุบางรูปได้ทําให้พุทธศาสนิกชนเกิดภาวะวิกฤติศรัทธา
นั้น มาจากตัวแปรที่น่าสนใจหลายประการ ได้แก่  (1) ศรัทธาวิปริตจึงก่อให้เกิดวิกฤติศรัทธา 
เพราะพุทธศาสนิกชนสนับสนุน หรือส่งเสริมในทิศทางท่ีไม่ถูกต้องจึงทําให้พระภิกษุยึดติดในวัตถุ
นิยมและบริโภคนิยม (2) บุญวิปริต การเน้นสอนเรื่องบุญที่เน้นเฉพาะตัวบุญแต่ขาดกุศล โดย
แปลงบุญให้เป็นเรื่องของวัตถุนิยม และบริโภคนิยม แทนที่จะบุญจะเป็นสัญลักษณ์ของความสุข
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือสร้างความอ่ิมใจ และชําระใจ (3) การสอนวิปริต   พระภิกษุบางรูปเน้น
สอนเรื่องอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์มากกว่าปาฏิหาริย์แห่งธรรม การสอนให้มนุษย์ชื่นชมและกราบไหว้
สิ่งศักดิ์สิทธิ์มากกว่าตัวเอง ทั้งที่พระพุทธเจ้าทรงย้ําเตือนว่า“ในหมู่มนุษย์ทั้งหลายผู้ที่ฝึกตนดี
แล้วเป็นผู้ประเสริฐที่สุด”เพราะมนุษยท์ี่ฝึกแล้วสามารถเป็นครูของเทวดาและเทวดาชื่นชมอาศัย 
ดังจะเห็นได้จากกรณีของพระพุทธเจ้าและอนาถปิณฑิกะเศรษฐี (4) การใช้สื่อที่วิปริต สื่อไอที
ต่างๆ ในปัจจุบันนี้ พระภิกษุและสามเณรจํานวนหนึ่งได้ใช้สื่อไอทีเป็นเครื่องมือในการศึกษา
ธรรมและเผยแผ่ธรรม แต่มีพระภิกษุและสามเณรจํานวนหนึ่งเช่นเดียวกัน ใช้สื่อไอทีโดยขาดการ
รู้เท่าทัน และขาดการะมัดระวังทั้งการพูด สื่อข้อความ การนําเสนอภาพและคลิปเสียงที่ไม่
เหมาะสมแก่ความเป็นนักบวช  จะเห็นว่า มีภาพและเสียงจํานวนมากที่พระภิกษุได้โพสต์หรือ
นําเสนอในพื้นที่ของอินเตอร์เน็ต เช่น ยูทูป เฟสบุ๊คและไลน์ เป็นต้น (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส 
2560 :ออนไลน์) 

ดังนั้น เมื่อกล่าวตามหลักการของอิทัปปัจจยตาที่เน้นอธิบายถึงความสัมพันธ์และ
ส่งผลกระทบต่อกันและกันนั้น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นของพุทธศาสนิกชนมีศรัทธาที่วิปริต หรือ
พระภิกษุสามเณรที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมจนเป็นที่มาของวิกฤติศรัทธา ย่อมส่งผลทั้งโดยตรง
และโดยอ้อมต่อการปฏิบัติ และความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งผลต่อการดํารง
อยู่ของพระพุทธศาสนาในฐานะที่เป็นองค์กร  
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หลักการและแนวทางในการปฏิรูปฟื้นฟูพระพุทธศาสนา 
 

1. ปฏิรูปความสัมพันธ์กับรัฐและสังคม ความสัมพันธ์ภายในคณะสงฆ์จะต้องมีการ
ปฏิรูปเพื่อให้เป็นประชาธิปไตยมากข้ึนนั้น ความสัมพันธ์กับสถาบันภายนอกก็จําต้องมีการปฏิรูป
ด้วยเช่นกัน พุทธศาสนาแบบเถรวาทไม่ว่ายุคใดสมัยใด ดํารงอยู่ได้ด้วยดีก็ต่อเมื่อพระสงฆ์ 
ผู้ปกครอง และประชาชน มีความสัมพันธ์กันอย่างได้ดุลยภาพ มิติหนึ่งของดุลยภาพดังกล่าวก็คือ 
พระสงฆ์ต้องไม่เหินห่างจากประชาชน และไม่ใกล้ชิดกับผู้ปกครองหรือรัฐมากเกินไป บทบาทใน
ส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับรัฐของสงฆ์ในทางการเมือง ในทางการเมืองพระสงฆ์มีบทบาทคือการแนะนํา
สั่งสอนเกี่ยวกับการเมือง โดยเฉพาะการแสดงหลักการปกครองที่ดีงาม ชอบธรรมและเป็นธรรม 
สอนให้นักการเองหรือผู้ปกครองเป็นนักการเมืองหรือผู้ปกครองที่มีคุณธรรม ดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองหรือปกครองโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน พระสงฆ์จําเป็นต้องตั้งอยู่ใน
ธรรม มีความเป็นกลางอันจะเป็นหลักประกันให้พระสงฆ์ในยุคสมัยต่างๆแสดงบทบาทปฏิบัติ
หน้าที่ทางการเมืองของตนสืบต่อเนื่องกันไปได้อย่างราบรื่น เพราะหลักใหญ่คือแนะนําสั่งสอน
ประชาชน แต่ขณะเดียวกันก็ต้องอาศัยการอุปถัมภ์บํารุงและการกํากับดูแลจากประชาชนด้วย 
การปฏิรูปคณะสงฆ์ในรอบร้อยปีที่ผ่านมาได้ทําให้คณะสงฆ์ทั้งประเทศเข้ามาอยู่ภายใต้อํานาจ
ของรัฐมากขึ้น  โดยที่บางสมัยพระมหากษัตริย์เป็นสังฆราชโดยพฤตินัยเลยทีเดียว  แม้ว่าสถาบัน
สงฆ์มีความจําเป็นต้องพ่ึงอํานาจรัฐในการสร้างเอกภาพภายในคณะสงฆ์ โดยเฉพาะการควบคุม
การประพฤติปฏิบัติของพระสงฆ์ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน แต่หลายทศวรรษที่ผ่านมาการพ่ึงพิงอยู่กับ
ความอุปถัมภ์ของรัฐ ได้ทําให้คณะสงฆ์นอกจากจะสูญเสียความเป็นตัวของตัวเองแล้ว ยังขาด
แรงจูงใจที่จะปฏิรูปตนเอง เพราะรู้ดีว่าถึงอย่างไรรัฐก็ยังจะให้ความอุปถัมภ์อยู่ดี ผลก็คือคณะ
สงฆ์กลายเป็นสถาบันที่แน่นิ่ง ขาดพัฒนาการ  รัฐสมัยใหม่นั้นเป็นประหนึ่งเครื่องจักรที่ดํารงอยู่
เพ่ือตัวมันเอง รัฐสมัยใหม่หาได้สนใจศาสนาไม่ การอุปถัมภ์คณะสงฆ์จึงเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ
รัฐเอง หาใช่เพื่อประโยชน์ของพระศาสนาไม่ ดังนั้นคณะสงฆ์จึงไม่ควรหวังว่าการพ่ึงพิงอิงแอบรัฐ
จะเป็นประโยชน์ต่อพระศาสนาโดยรวม ตรงกันข้ามมีแต่จะทําให้คณะสงฆ์และพระศาสนา
อ่อนแอเรียวลง ด้วยเหตุนี้จึงจําเป็นที่คณะสงฆ์จะต้องวางระยะห่างจากรัฐมากขึ้น โดยพ่ึงพิงรัฐ
น้อยลง (พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต) 2531:7)  

กล่าวอย่างเป็นรูปธรรมคือ คณะสงฆ์ควรมีอิสระในการบริหารและการปกครองตนเอง
มากขึ้น  รัฐควรมีบทบาทน้อยลงในกระบวนการแต่งตั้งผู้บริหารคณะสงฆ์ รวมไปจนถึง
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กระบวนการเลื่อนสมณศักดิ์ ซึ่งในปัจจุบันแยกไม่ออกจากตําแหน่งผู้บริหารคณะสงฆ์   คณะสงฆ์
ควรมีสํานักงานบริหารคณะสงฆ์ของตนเอง แทนที่จะให้กลไกรัฐ คือกรมการศาสนาในอดีตและ
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติในปัจจุบันมาเป็นสํานักเลขาธิการมหาเถรสมาคมดังที่เป็นอยู่  
ที่สําคัญไม่น้อยไปกว่ากันก็คือการมีอิสระในทางสติปัญญา   ทุกวันนี้กล่าวได้ว่าสํานักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติหรือกรมการศาสนาเดิม เป็นแหล่งข้อมูลและความเห็นในเชิงวิชาการ
เพียงแหล่งเดียวก็ว่าได้ของคณะสงฆ์ที่ส่วนกลาง  แม้แต่ข้อมูลเกี่ยวกับวัดและพระสงฆ์ทั่ว
ประเทศ มหาเถรสมาคมก็ต้องขอจากสํานักงานดังกล่าว   ความเป็นอิสระทางสติปัญญาของ
คณะสงฆ์จะมีไม่ได้หากขาดสถาบันทางวิชาการของตนเอง 

2. การปฏิรูปว่าด้วยการศึกษาสงฆ์ ปัญหาของคณะสงฆ์ไม่ว่าเรื่องใด หากสาวไปถึง
ที่สุดก็จะพบว่าล้วนเกี่ยวของกับปัญหาการศึกษาสงฆ์ท้ังนั้นทั้ง ๆ ที่ในอดีตจุดแข็งสําคัญที่สุดของ
คณะสงฆ์อยู่ที่การศึกษา พระสงฆ์ในอดีตเป็นผู้นําชุมชนได้ส่วนหนึ่งก็เนื่องจากเป็นผู้มีการศึกษา
สูงกว่าชาวบ้าน  วัดเป็นศูนย์กลางของชุมชนได้ส่วนหนึ่งก็เพราะผู้คนมาศึกษาหาความรู้กันที่วัด 
ไม่เฉพาะทางธรรม หากรวมถึงวิชาการทางโลก  แต่ทุกวันนี้พระสงฆ์กลับมีความรู้ตามหลัง
ฆราวาสมากขึ้นทุกที การศึกษาของคณะสงฆ์ตกต่ําลงอย่างมากตลอดครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา  
แม้กระทั่งความรู้ทางด้านศาสนาพระสงฆ์ก็มีน้อยมาก ดังเห็นได้จากผลสอบของพระสงฆ์
สามเณรทั้งด้านปริยัติธรรมตลอดหลายปีที่ผ่านมา ที่ร้ายยิ่งกว่าความรู้จากตําราหรือปริยัติศึกษา 
ก็คือความรู้ความเข้าใจในทางธรรมอันเกิดจากการทําสมาธิภาวนา  การศึกษาของคณะสงฆ์ได้
ละเลยเรื่องนี้มาตลอดกว่าร้อยปีที่ผ่านมา ทําให้สมาธิภาวนาของของพระสงฆ์ไทยตกต่ําลงอย่าง
ไม่เคยปรากฏมาก่อน ชีวิตพรหมจรรย์นั้นจะเจริญงอกงามได้ต้องอาศัยความสุขสงบทางด้าน
จิตใจเป็นเครื่องหล่อเลี้ยง เมื่อละเลยสมาธิภาวนา ย่อมเป็นการยากที่จะดํารงตั้งมั่นได้ในชีวิต
พรหมจรรย์ แม้จะครองเพศบรรพชิต แต่ก็อยู่อย่างไม่มีความสุข เต็มไปด้วยความเครียดและ
กดดัน หากไม่สึกหาลาเพศไป ก็ไปหาความสุขทางวัตถุหรือทางกามมาทดแทน  ผลก็คือพระสงฆ์
เป็นอันมากหันไปสะสมลาภสักการะ หมกมุ่นกับความบันเทิงเริงรมย์จากโทรทัศน์และเทคโนโลยี
ต่างๆ ตลอดจนเข้าหาอบายมุขและแย่งชิงสมณศักดิ์กัน (พระธรรมปิฎก 2542 : 4)   

กล่าวได้ว่าการศึกษาคณะสงฆ์ในปัจจุบันล้มเหลวอย่างสิ้นเชิงและถึงเวลาต้องมีการ
ปฏิรูปอย่างจริงจังน่าสังเกตว่าทั้งๆ ที่การศึกษาเป็นเรื่องสําคัญของพระสงฆ์และของพุทธศาสนา  
แต่กลับเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจน้อยมาก เพราะหน้าที่โดยตรงของการศึกษานั้นเป็นตัว
แก้ปัญหา ถ้าการศึกษาผิดพลาดกลายเป็นตัวก่อปัญหา เราต้องมาแก้ไขปัญหาที่ตัวการศึกษา 
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เพ่ือให้ได้การศึกษาที่ถูกต้องให้เป็นการศึกษาท่ีแท้จริงที่จะเป็นตัวแก้ปัญหา การปฏิรูปการศึกษา
อย่างจริงจังเท่านั้นที่จะทําให้พระสงฆ์สามารถดํารงความเป็นผู้นําในสังคมไทยได้ อย่างน้อยก็
ในทางจริยธรรมหรือในทางสะอาด สว่าง และสงบ   ขณะเดียวกันก็จะช่วยให้พุทธศาสนา
สามารถเข้าไปมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผู้คนยุคใหม่ ซึ่งกําลังต้องการทางออกจากความเครียด
และความเร่าร้อนของสังคมยุคบริโภคนิยมได้ 

การปฏิรูปการศึกษาที่จะกอบกู้คณะสงฆ์ได้ก็คือการปฏิรูปให้เกิดการประสานระหว่าง
ปริยัติศึกษากับสมาธิภาวนา สมาธิภาวนาต้องถูกบูรณาการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน
ระบบทุกระดับของคณะสงฆ์ ขณะเดียวกันปริยัติศึกษาจะต้องมิใช่การเรียนจากตําราโดยเน้นการ
ท่องจํา หากช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิดและสามารถนําธรรมะมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน
ได้ด้วย จะทําเช่นนี้ได้หมายความว่าจะการศึกษาของสงฆ์จะต้องให้ความรู้ทางธรรมควบคู่กับทาง
โลก โดยให้ความรู้ทางโลกเป็นฐานแก่ความรู้ทางธรรม และเป็นช่องทางให้นําความรู้ทางธรรมไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้คนได้อย่างสมสมัย 

นอกจากนั้นยังควรส่งเสริมให้เกิดการประสานระหว่างการศึกษาในรูปแบบและนอก
รูปแบบ การศึกษานั้นถูกเข้าใจมานานว่าจํากัดอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น และคณะสงฆ์ก็รับเอา
ความคิดนี้มาปฏิบัติจนลืมไปว่าการศึกษานั้นสามารถเกิดขึ้นได้นอกห้องเรียน เช่น จากวิถีชีวิต
หรือความเป็นอยู่ในวัด  การศึกษาประการหลังนี้เป็นสิ่งที่พระพุทธองค์ให้ความสําคัญอย่างยิ่ง 
ดังได้ทรงบัญญัติพระวินัยขึ้นเพ่ือให้เกิดวิถีชีวิตและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาตน  ด้วย
เหตุนี้คณะสงฆ์จึงควรให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนนี้ ด้วยการจัดสรรและปรับปรุงสภาพแวดลอม
ในวัด วิถีชีวิต และความสัมพันธ์ภายในวัดให้เอ้ือต่อการฝึกฝนพัฒนาตนทั้งในด้านพฤติกรรมและ
จิตใจของพระสงฆ์สามเณรด้วยให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือพระสงฆ์ต้องเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ เป็นประเด็นสําคัญที่สุดที่จะทําให้การพระศาสนามีคามเข้มแข็ง เพราะถ้าพระสงฆ์
ต่างองค์ต่างอยู่ หรือแตกความสามัคคี หรือถูกปกครองแบบใช้อํานาจตามแนวดิ่ง ย่อมไม่เกิด
ความเป็นชุมชนตามพุทธประสงค์ ทําให้อ่อนแอขาดความสุข และขาดพลังในการที่จะทํา
ประโยชน์ต่อสังคม พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติพระวินัยไว้เพ่ือให้พระสงฆ์อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็น
สงฆ์จึงต้องเรียนรู้ ถ้าไม่เรียนรู้ก็ไม่ใช่สงฆ์ ฉะนั้นพระสงฆ์คือชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในอดีต
การศึกษานอกรูปแบบดังกล่าวมีบทบาทในการสร้างคุณภาพให้แก่พระสงฆ์ไทยได้ยิ่งกว่า
การศึกษาจากตําราหรือการศึกษาในรูปแบบเสียอีก ดังนั้นจึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องรื้อฟ้ืนขึ้นมาให้
มีความสําคัญและคุณค่าสมสมัยอีกครั้งหนึ่ง (ประเวศ วะสี 2539:119)   
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3. การปฏิรูปว่าด้วยหลักธรรม  ที่กล่าวมาท้ังหมดนี้เป็นเรื่องของการปฏิรูปโครงสร้าง
คณะสงฆ์เพ่ือให้เกิดพระสงฆ์ที่มีคุณภาพ สามารถเป็นผู้นําทั้งในทางธรรมและสังคม อันเป็น
ปัจจัยสําคัญในการฟ้ืนฟูพุทธศาสนา อย่างไรก็ตามในกระบวนการฟ้ืนฟูพุทธศาสนานั้น การให้
ความสําคัญแก่ศาสนบุคคลเพียงอย่างเดียว ย่อมไม่เพียงพอ อีกปัจจัยหนึ่งที่สําคัญไม่น้อยกว่ากัน
ก็คือ ศาสนธรรมหรือคําสอนในทางพุทธศาสนา  วิกฤตของพุทธศาสนาในปัจจุบัน ไม่ได้อยู่ที่
ความอ่อนแอของสถาบันสงฆ์เท่านั้น หากยังอยู่ที่หลักธรรมคําสอนซึ่งทุกวันนี้มีบทบาทน้อยมาก
ในทางสร้างสรรค์ต่อวิถีชีวิตของผู้คนหรือความเป็นไปในสังคม การละเลยที่จะนําหลักธรรมนั้น
ไปใช้กับชีวิตและสังคมเป็นสาเหตุส่วนหนึ่งของปัญหาดังกล่าว แต่สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
ก็คือ หลักธรรมที่นําไปเผยแผ่สั่งสอนและประพฤติปฏิบัติกันนั้นยังมีความคลาดเคลื่อนคับแคบ 
เพราะสงฆ์บางส่วนยังขาดความลึกซึ้งแตกฉานในหลักธรรมที่แก่นสารของแท้ จึงนําเพียงเปลือก
ไปสั่งสอนเท่านั้น เพราะพระพุทธศานาเป็นศาสนาประเภทประกาศคําสอนให้ศึกษาแล้ว
พิจารณาปฏิบัติ ไม่ใช่ศาสนาประเภทกําหนดข้อบังคับอันจะต้องเชื่อให้ปฏิบัติ หลักธรรมต่างๆ 
จึงต้องอาศัยการศึกษาให้เข้าใจ หลักธรรมคําสอนเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดโลกทัศน์และ
การดําเนินชีวิต หลักธรรมคําสอนที่คลาดเคลื่อนไขว้เขวย่อมนําไปสู่โลกทัศน์และวิถีชีวิตที่ผิดทาง
ห่างไกลจากจุดหมายของศาสนา และหากหลักธรรมคําสอนนั้นลงร่องแข็งทื่อและถดถอยล้าหลัง 
ย่อมไม่เอ้ือให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์กับความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสมและเท่าทัน   
ผลก็คือศาสนานั้นขาดพลังในการปรับตัวและเผชิญหน้ากับยุคสมัยได้  รวมถึงการขาดพลังในการ
ตอบสนองความต้องการทางจิตวิญญาณของผู้คน อันเป็นปัจจัยสําคัญที่ผลักดันให้ผู้คนหันไป
สมาทานบริโภคนิยมกันมากมายในเวลานี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) 2558:92) 
 

การปฏิรูปฟื้นฟูพระพุทธศาสนา 
 

ในการปฏิรูปฟื้นฟูพุทธศาสนาให้มีพลังสร้างสรรค์ต่อชีวิตและสังคม โดยเฉพาะในทาง
จริยธรรม จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทําให้หลักธรรมทางพุทธศาสนาหลุดพ้นจากภาวะดังกล่าว  
ทั้งนี้โดยอาศัยวิธีการต่อไปนี้คือ  

1.ปฏิรูปหลักธรรมท่ีคลาดเคลื่อน พุทธศาสนาไทยได้มีการเผชิญหน้ากับวิทยาศาสตร์
และคริสต์ศาสนาจากตะวันตก ในครั้งนั้นพุทธศาสนาไทยได้ปรับตัวด้วยการทําให้มีความเป็น
“วิทยาศาสตร์”มากขึ้น โดยเน้นคําสอนที่เป็นเหตุเป็นผลประจักษ์ผลได้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกัน
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ก็ตัดทอนคําสอนที่เกี่ยวกับอิทธิปาฏิหาริย์ นรกสวรรค์ ในกระบวนการดังกล่าวแม้ทําให้พุทธ
ศาสนาเป็นที่ยอมรับของชนชั้นนําที่ได้รับอิทธิพลจากวิทยาศาสตร์มากขึ้น แต่ก็ทําให้พุทธศาสนา
ขาดความลุ่มลึกทางด้านจิตวิญญาณเป็นลําดับ พุทธศาสนากลายเป็นแค่ระบบศีลธรรมซึ่งเน้น
ประโยชน์แบบโลกย์ๆ เช่น ทรัพย์ เกียรติยศ การมีมิตรสหาย  มีชีวิตไม่เดือดเนื้อร้อนใจ ในแง่นี้
พุทธศาสนาจึงไม่ต่างจากระบบศีลธรรมในทางโลก (secularism) ที่สอนให้คนทําดีละชั่ว
เหมือนกัน หัวใจของพุทธศาสนาอยู่ที่การทําจิตให้บริสุทธิ์ เป็นอิสระจากทุกข์ แม้อยู่ในโลกแต่ก็
ไม่ทุกข์ไปกับความผันผวนปรวนแปรในโลก  คําสอนทางด้านโลกุตรธรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่ต้อง
รื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่ในฐานะที่เป็นหลักธรรมสําหรับการดําเนินชีวิตในโลกนี้ ที่ทุกคนทุกเพศสามารถ
จะใช้ปฏิบัติได้แม้จะอยู่ในเมืองหรือในบ้าน ไม่จํากัดว่าต้องเป็นพระสงฆ์หรือต้องหลบลี้หนีโลก
เท่านั้นถึงจะปฏิบัติได้  ท่านพุทธทาสภิกขุเป็นผู้ที่บุกเบิกในการนําโลกุตรธรรมกลับมาสู่วิถีชีวิต
ของชาวพุทธสมัยใหม่ด้วยการแนะให้ทํางานด้วย“จิตว่าง”หรือทําโดยปราศจากความยึดมั่นถือ
มั่นใน“ตัวกูของกู” ซึ่งช่วยให้ปล่อยวางจากทุกข์ได้แม้จะทํางานอย่างเต็มที่ ให้อยู่ในกองทุกข์ 
โดยไม่เป็นทุกข์ หรือพูดโดยอุปมาก็ว่า อยู่ในโลกไม่ถูกก้างของโลก หรืออยู่ในโลกท่ามกลางเตา
หลอมเหล็กอันใหญ่ที่กําลังลุกโซนอยู่ แต่กลับมีความรู้สึกเยือกเย็นที่สุด (พุทธทาสภิกขุ 2558: 
73 ออนไลน์)   

คําสอนดังกล่าวทําให้ชาวพุทธสามารถพัฒนามิติทางด้านจิตวิญญาณได้โดยไม่ต้องหนี
โลกหรือละท้ิงความรับผิดชอบทางโลก   ขณะเดียวกันก็สามารถเกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ได้โดยไม่
ตกเป็นทาสของมัน  คําสอนดังกล่าวช่วยให้ชาวพุทธสามารถเผชิญกับลัทธิบริโภคนิยมได้โดยไม่
ตกเป็นเหยื่อของมัน  การรื้อฟ้ืนคําสอนดังกล่าวทําให้สมาธิภาวนาเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องรื้อฟ้ืน
กลับมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตด้วย 

2. ปฏิรูปจริยธรรมทางสังคม พุทธศาสนาในความเข้าใจของคนทุกวันนี้คือคําสอน
เกี่ยวกับเรื่องจิตใจและเน้นที่ปัจเจกบุคคล แต่แท้จริงแล้วพุทธศาสนาให้ความสําคัญกับเรื่อง
สังคมมาก มีหลักธรรมมากมายที่พูดถึงการจัดระเบียบสังคมและสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดชีวิตที่
ดีร่วมกัน และเน้นถึงหน้าที่ของบุคคลที่พึงมีต่อสังคมส่วนรวม การสนใจแต่เรื่องตัวเองเป็นสิ่งที่
พุทธศาสนาไม่สรรเสริญ  แม้การฝึกฝนพัฒนาตนเป็นสิ่งดี แต่ก็ต้องไม่ทิ้งความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม  หลักการนี้จะเห็นได้ชัดจากวินัยของพระสงฆ์ ซึ่งเน้นความเป็นสังฆะอย่างมาก  การรื้อ
ฟ้ืนจริยธรรมทางสังคมของพุทธศาสนาหมายความว่า ชาวพุทธจะต้องใส่ใจกับความเป็นไปของ
ส่วนรวม ช่วยกันดูแลสมบัติของสาธารณะ ไม่นิ่งดูดายเมื่อสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม อาชญากรรม
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แพร่ระบาด หรือมีการฉ้อราษฎร์บังหลวง ขณะเดียวกันก็ต้องช่วยกันปรับปรุงสภาพสังคมให้เอ้ือ
ต่อชีวิตที่ดีงามด้วย การเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจ การกดขี่ขูดรีด ไม่ว่าโดยรัฐหรือโดยกลุ่ม
บุคคล ย่อมเป็นสิ่งที่ชาวพุทธไม่อาจยอมรับหรือทนนิ่งเฉยได้ เพราะเป็นการบั่นทอนสังคม
โดยรวม อีกทั้งขัดแย้งกับหลักธรรม การรื้อฟ้ืนจริยธรรมทางสังคมตามนัยดังกล่าวย่อมนําไปสู่
การรวมกลุ่มเพ่ือช่วยกันดูแลรับผิดชอบส่วนรวม   และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เป็น
ลักษณะอีกด้านหนึ่งของจริยธรรมที่เราต้องการก็คือไม่ใช่จริยธรรมที่ทําให้คนย่นระย่อท้อถอย 
อาการอย่างหนึ่งของความย่นระย่อท้อถอยก็คือ การรอคอยความช่วยเหลือ หวังพ่ึงพาการดล
บันดาลจากภายนอก จึงเป็นการทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งในทางจริยธรรม มิใช่
สังคมท่ีอ่อนแอเพราะต่างคนต่างอยู่หรือนิ่งดูดายอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยุตฺโต) 2528: 62) 

แนวทางดังกล่าวเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับยุคปัจจุบัน เพราะช่วยให้พุทธศาสนาและ
สังคมไทยสามารถเผชิญหน้ากับลัทธิปัจเจกนิยมแบบสุดขั้วซึ่งกําลังแพร่ระบาดมาพร้อมกับลัทธิ
บริโภคนิยม อันเป็นส่วนหนึ่งของกระแสโลกาภิวัตน์ สังคมหรือศาสนาใดที่ขาดพลังในการ
ต้านทานลัทธิดังกล่าว ย่อมถูกกัดกร่อนบ่อนทําลายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

3. การขยายหลักธรรมให้มีความหมายกว้างขึ้น พุทธศาสนาเกิดขึ้นในรัฐโบราณ
ขนาดเล็กและเมื่อแพร่มายังประเทศไทย ก็เติบโตตั้งมั่นและสืบต่อในสังคมแบบหมู่บ้านเป็นเวลา
หลายศตวรรษ ก่อนที่จะมาดํารงอยู่ในสังคมมหานคร สิ่งหนึ่งที่ตกทอดมาถึงปัจจุบันก็คือ 
จริยธรรมที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล ในสังคมแบบหมู่บ้านที่ทุกคนล้วนรู้จักกัน
และมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว จริยธรรมดังกล่าวย่อมเพียงพอที่จะรักษาชุมชนให้ผาสุกได้   
อย่างไรก็ตามเม่ือสังคมมีความซับซ้อน  ผู้คนมิได้มีความสัมพันธ์กันแบบตัวต่อตัวเท่านั้น หากยัง
สัมพันธ์กันผ่านระบบหรือกลไกต่างๆ ของสังคม การที่สังคมจะมีความผาสุกได้ จึงต้องอาศัย
จริยธรรมที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสังคม มีหลักธรรมหลายข้อในพุทธศาสนาที่น่า
ขยายจากจริยธรรมระหว่างบุคคลกับบุคคล มาเป็นจริยธรรมระหว่างบุคคลต่อสังคมได้  ในแง่นี้
จะเป็นการเสริมกับจริยธรรมทางสังคมที่มีอยู่ เดิมซึ่งสมควรรื้อฟ้ืนขึ้นใหม่ นอกจากการขยาย
ความหมายให้มีมิติทางสังคมมากขึ้นแล้ว การขยายความหมายให้ครอบคลุมกับสภาพความ
หลากหลายซับซ้อนของสังคมปัจจุบัน ก็เป็นสิ่งจําเป็นเช่นกัน อาทิ เช่น ศีล 5 ซึ่งเป็นจริยธรรม
พ้ืนฐานของชาวพุทธ  ซึ่งมีเปูาหมายเพื่อลดทอนการเบียดเบียนซึ่งกันและกันและเพ่ือสร้างความ
ผาสุกในสังคม ปัจจุบันมีการเบียดเบียนที่ซับซ้อนและหลากรูปแบบที่ศีล 5 ครอบคลุมไปไม่ถึง  
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เช่นการทําลายสิ่งแวดล้อม หรือการเอาเปรียบขูดรีดทางเศรษฐกิจผ่านการผลิตและบริโภคที่ไม่
ถูกต้อง ทางออกประการหนึ่งก็คือ ตีความศีล 5 ให้ครอบคลุมถึงการเบียดเบียนดังกล่าวด้วย  
เช่น ศีลข้อ 1 ซึ่งว่าด้วยการไม่ฆ่าสัตว์  ให้ครอบคลุมถึงการทําลายสิ่งแวดล้อมหรือการสนับสนุน
อุตสาหกรรมทหาร  อีกทางหนึ่งที่ทําได้ก็คือการนําเอาสาระของศีล 5 มากําหนดเป็นแนวปฏิบัติ 
(guideline) และข้อปฏิบัติ  ที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึงการเบียดเบียนแบบใหม่ เช่นแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีหรือข้อปฏิบัติว่าด้วยการบริโภคท่ีไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม หรือการ
ประกอบอาชีพที่ไม่ส่งเสริมการเอาเปรียบผู้อ่ืน (เช่น การปั่นหุ้น หรือลงทุนในกิจการที่เกี่ยวข้อง
กับการขูดรีดแรงงานเด็ก) สิ่งเหล่านี้เกิดจากความก้าวหน้าของวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งหลักธรรม
ของทางพระพุทธศาสนาต้องสอดคล้องกับวิทยาการสมัยใหม่ กล่าวคือพระพุทธศาสนากับ
วิทยาการสมัยใหม่สามารถร่วมมือกันเพ่ือสร้างความรู้ที่การนําสิ่งที่แยกกันมารวมเข้าเป็นอัน
เดียวกันจนเกิดองค์รวม (The whole) โดยการนําแนวคิด และเนื้อหาจากสาขาวิชามาบูรณา
การโดยไม่เน้นการเรียงลําดับเนื้อหา แต่เน้นการเชื่อมโยงเนื้อหา จุดเด่นในประเด็นนี้คือการ
ทํางานร่วมกับในเชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการอยู่ที่การเชื่อมโยงสาขาวิชาต่างๆ เข้าด้วยกันอัน
เป็นกรทํางานร่วมกันแบบส่วนรวม (Holistic Approach) ซึ่งเราสามารถประเมินได้จากการเปิด
พ้ืนที่ของการค้นพบในวิทยาการ และศาสตร์การเรียนรู้ใหม่ๆ เช่น พุทธเศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์
แนวพุทธ  สังคมวิทยาเชิงพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี (พระธรรมโกศาจารย์ 2553 : 34) 

4. การสังเคราะห์หลักธรรมเพื่อท าความเข้าใจโลกสมัยใหม่ มีหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนาหลายประการที่ช่วยให้เข้าใจความเป็นจริงของชีวิตและโลกได้ดีขึ้น อาทิ หลักไตรลักษณ์  
หรืออิทัปปัจจยตา อย่างไรก็ตามโลกยุคใหม่มีความซับซ้อนมากขึ้นและมีปรากฏการณ์ใหม่ๆ ที่
หลักธรรมดั้งเดิมอาจมีข้อจํากัดหรือไม่เพียงพอที่จะการช่วยทําความเข้าใจความเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ดังนั้นจึงจําเป็นที่จะต้องนําหลักธรรมที่มีอยู่มาสังเคราะห์สําหรับเป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาปรากฏการณ์สมัยใหม่ เพ่ือที่ชาวพุทธจะสามารถวางท่าทีได้ถูกต้องต่อปรากฏการณ์
เหล่านั้น อาทิ ระบบทุนนิยม ลัทธิบริโภคนิยม โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจหรือเทคโนโลยีชีวภาพ  
เป็นต้น เครื่องมือดังกล่าวเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการพิจารณาแง่มุมทางด้านจริยธรรมของ
ปรากฏการณ์ดังกล่าว ว่าสอดคล้องกับหลักการพุทธศาสนาหรือไม่ ควรส่งเสริมหรือคัดค้าน
เพียงใด  และควรนํามาใช้เพ่ือส่งเสริมชีวิตที่ดีงามหรือไม่และอย่างไร ในการสังเคราะห์หลักธรรม
เพ่ือจุดหมายดังกล่าว จําเป็นที่จะต้องมีการหยิบยืมแนวคิดอ่ืนมาช่วยด้วย รวมทั้งการขยายความ
หลักธรรมให้มีความหมายกว้างขึ้นดังได้กล่าวมาแล้ว การนําหลักปฏิจจสมุปบาท (ซึ่งมักใช้



 

 
 
 

96 

อธิบายความทุกข์ในจิตใจ)มาผสานเข้ากับหลักอารยวัฒน์ (หลักความเจริญของอริยชน) และ
ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นตัวอย่างหนึ่งของการสังเคราะห์หลักธรรมเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบที่ซับซ้อนในสังคมสมัยใหม่  การที่พระพุทธศาสนาซึ่งมาจาก
องค์ประกอบต่อไปนี้ คือ พระศาสดา ศาสนธรรม ศาสนบุคคล ศาสนพิธีและศาสนสถานจะ
สามารถดํารงสถานะในฐานะเป็นที่พ่ึงตามกรอบของรัตนตรัย คือ“พระพุทธ พระธรรมและ
พระสงฆ์”ได้นั้น จําเป็นอย่างยิ่ง จะต้องพัฒนาประยุกต์ธรรมให้ร่วมสมัย และสอดรับกับความ
ต้องการมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา และตีความหลักธรรมให้เอ้ือต่อการตอบคําถามทาง
วิชาการท่ีไปสัมพันธ์กับวิทยาการ หรือศาสตร์ต่างๆ เข้ามาท้าทายต่อพระพุทธศาสนา (พระมหา
หรรษา ธมฺมหาโส 2557:11) 
  จึงอาจกล่าวได้ว่า พุทธศาสนาจะเผชิญกับบริโภคนิยมได้ มิใช่ด้วยการให้คํามั่นสัญญา
ว่าจะนําโชคลาภและความม่ังมีศรีสุขมาแก่ผู้คน แม้นั่นจะเป็นสาเหตุประการหนึ่งที่ผู้คนเข้าวัดใน
เวลานี้  สิ่งสําคัญกว่านั้นก็คือความสามารถในการตอบสนองความต้องการทางจิตใจในส่วนลึก
ของผู้คน ความลุ่มลึกในทางจิตวิญญาณของพุทธศาสนาที่สามารถสื่อถึงคนร่วมสมัยได้ จึงเป็นสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งสําหรับการฟื้นฟูพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัตน์ได้   
 

สรุปความ 
 

พุทธศาสนากําลังเผชิญกับการท้าทายสําคัญจากกระแสโลกาภิวัตน์ แต่ในเวลา
เดียวกนักระแสโลกาภิวัตน์ก็นําโอกาสใหม่ๆ มาให้แก่พุทธศาสนาด้วยเช่นกันจึงเป็นทั้งวิกฤตและ
โอกาสในขณะเดียวกันจึงทําให้มองเห็นปัญหาและแนวทางในการแก้ไขฟ้ืนฟูพุทธศาสนาในยุค
โลกาภิวัฒน์อันประกอบด้วยปัญหาว่าด้วยสถาบันสงฆ์ การประพฤติกรรมบางประการของ
พระสงฆ์บางรูป รวมถึงความขัดแย้งและแบ่งฝักแบ่งฝุายไปท่ัววงการสงฆ์ และสภาวะผู้นําสงฆ์ใน
การแก้ปัญหา ปัญหาว่าด้วยวิกฤตศรัทธาของพุทธศาสนิกชน กลุ่มอุบาสกอุบาสกาที่มีศรัทธา
นําหน้า ซึ่งอุบาสกอุบาสิกาบางคนมุ่งเน้นศรัทธาแต่ขาดปัญญาจนไปนําสู่การสนับสนุน และ
ส่งเสริมปัจจัย 4 แก่พระภิกษุบางรูปเกินเลยความจําเป็นต่อการครองตนเพ่ือศึกษาธรรม ปฏิบัติ
ธรรม เผยแผ่ธรรม และปกปูองธรรมศรัทธาที่ขาดปัญญานําทางยังนําไปสู่การมุ่งเน้นไปที่อามิส
บูชาแทนท่ีจะมุ่งเน้นปฏิบัติบูชา กลุ่มพระสงฆ์ผู้นําศรัทธาพระสงฆ์บางรูปปฏิบัติตนไม่สอดคล้อง
กับพระธรรมวินัยและตีความพระธรรมวินัยให้สอดรับกับวิถีปฏิบัติของตนหรือกลุ่มตน สําหรับ
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แนวทางในการปฏิรูปฟ้ืนฟูพุทธศาสนานั้นประกอบด้วย ปฏิรูปความสัมพันธ์กับรัฐและสั งคม
ความสัมพันธ์ภายในคณะสงฆ์จะต้องมีการปฏิรูปเพื่อให้เป็นประชาธิปไตยมากขึ้นพระสงฆ์ต้องไม่
เหินห่างจากประชาชนและไม่ใกล้ชิดกับผู้ปกครองหรือรัฐมากเกินไป การปฏิรูปว่าด้วยการศึกษา
สงฆ์ คือการปฏิรูปให้เกิดการประสานระหว่างปริยัติศึกษากับสมาธิภาวนา สมาธิภาวนาต้องถูก
บูรณาการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระบบทุกระดับของคณะสงฆ์ การปฏิรูปว่าด้วย
หลักธรรมคือการปฏิรูปหลักธรรมสําคัญที่ถูกละเลยหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน การขยายหลักธรรม
ให้มีความหมายกว้างขึ้น การบูรณาการศาสตร์อ่ืนมาเสริมหลักธรรมเดิมและการสังเคราะห์
หลักธรรมเพ่ือเป็นเครื่องมือทําความเข้าใจโลกสมัยใหม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการช่วยให้พุทธ
ศาสนาสามารถปรับตัวและยืนหยัดอยู่ในสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ต่อไปได้  
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หลักธรรมาภิบาลกับการแก้ปัญหาคอร์รัปชั่นในสังคมไทย 
The main good governance with troubleshooting 

 Corruption In Thai society 
          

วรปรัชญ์ คําพงษ์*, สิทธิชัย อุ่นสวน†  
อุดม จิตอารี‡ 

 
 

บทคัดย่อ 
 

สังคมไทยมีปัญหาหลายปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเศรษฐกิจปัญหาสังคม ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัญหาโสเภณี เป็นต้นแต่มีปัญหาหนึ่งที่คนไทยไม่ให้ความสําคัญอย่างเพียงพอและ
ยังมีปัญหาที่สําคัญของสังคมไทย คือ ปัญหาการคอร์รัปชั่นซึ่งการที่จะแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่น
ได้ต้องใช้หลายวิธีการเข้าช่วยหรือร่วมกันแก้ไขโดยมวลรวมโดยมีทฤษฎีหลายๆอย่าง แตกต่างกัน
ออกไปเช่น“หลักนิติรัฐ”คือรัฐที่อยู่หรือปกครองภายใต้กฎหมาย หรือใช้กฎหมายควบคุม
“หลักการตรวจสอบอํานาจรัฐ” คือ เป็นการตรวจสอบอํานาจรัฐโดยองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
เป็นต้น โดยในปัจจุบันสังคมไทยได้มีกลุ่มคนบางส่วนหรือหลายๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชน ในการทํางานตรวจสอบซ้ํา การทํางานของภาครัฐ 
 บทความนี้ได้นําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น 2 ระดับ คือ ระดับ
ปัจเจกบุคคล โดยการสร้างภูมิคุ้มกันทางด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและระดับสังคม 
ได้แก่การประยุกต์ใช้แนวคิดหลักธรรมาภิบาลซึ่งแนวคิดต่างๆ ที่กล่าวล้วนปรากฏหรือมีอยู่ใน
สังคมไทยอยู่แล้วซึ่งข้ึนอยู่กับทุกฝุายว่าต้องร่วมดําเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องอย่างไรตั้งแต่
ระดับครอบครัว โรงเรียน องค์การ ประชาคมและสังคมภาพรวม เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคม 
 

ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล, การคอรัปชั่น, สังคมไทย 
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Abstract 
 

  There are many problems in Thai society such as economic problem, 
social problem, environment problem prostitution problem and so on. But there 
is one problem which Thai society does not interest sufficiency is corruption. 
The solution of corruption must have so many methods or solve corruption by 
synthesis method which have many theories as “state of law” which is state that 
is under the law or rule of law and control it by law.“The principle of to 
examine the government” is examination of government by state and private 
organization. 
 These articles present the model in solution of corruption in two levels: 
Individual level; creation of immunity in ethics and code of conduct, and Social 
level; to apply the concept of good governance. All of this concept appear or is 
in Thai society which all must joint together truthfully and continuously from 
level of family, school, organization, community and society toward to create 
the good system of management on state and society in all level. 
 

Keywords: good governance, corruption, Thai society 
 

บทน า 
 

เมื่อกล่าวถึงสังคมไทยแล้วในสายตาของหลายๆ คนอาจจะมองได้หลายมุมมองไม่ ว่า
จะเป็นในแง่สังคมที่มีวัฒนธรรมอันดีงาม สังคมของการเอ้ืออาทร สังคมของการอุปถัมภ์ เป็นต้น
แต่ถ้ามองอีกมุมหนึ่งแล้วสังคมไทยก็มีอีกหลายปัญหาไม่ว่าจะเป็น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาโสเภณี เป็นต้น แต่มีปัญหาหนึ่งที่คนไทยอาจจะลืมนึกถึงหรือไม่ให้
ความสําคัญต่อปัญหานี้มากเท่าที่ควร นั้นก็คือ ปัญหาการคอรัปชั่นปัญหาการคอรัปชั่น 
(Corruption) หลายคนอาจจะมองว่าไม่สําคัญ เพราะอาจคิดว่าไม่ใช่ปัญหาของตัวเองบ้าง ไม่ใช่
เรื่องใกล้ตัวบ้าง แต่หากย้อนกลับมาพิจารณาดูให้ดีแล้ว ปัญหาการคอรัปชั่นนี้นับว่า เป็นสิ่งที่
เกี่ยวพันกับชีวิตของเราๆ ประชาชนอย่างมากทีเดียว คํา“ว่าคอรัปชั่น”นั้น นิยามความได้อย่าง
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กว้างขวางมาก เช่น การทุจริต การฉ้อโกง การฉ้อราษฎรบังหลวง เป็นต้น โดยแต่ละความหมาย
ล้วนให้ความหมายในเชิงแง่ลบทั้งสิ้น การที่จะแก้ไขปัญหาคอรัปชั่นได้ต้องใช้หลาย วิธีการเข้า
ช่วย หรือ ร่วมกันแก้ไขโดยมวลรวม โดยมีทฤษฎีหลายๆ อย่างแตกต่างกันออกไป เช่น“หลักนิติ
รัฐ”คือ รัฐที่อยู่หรือปกครอง ภายใต้กฎหมายหรือใช้กฎหมายควบคุม“หลักการตรวจสอบอํานาจ
รัฐ”คือ เป็นการตรวจสอบอํานาจรัฐโดยองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น โดยปัจจุบั นใน
สังคมไทยได้มีกลุ่มคนบางส่วนหรือหลายๆองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชน ในการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ เช่น สํานักงานปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
สํานักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น 
ส่วนในการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยภาคเอกชนนั้น เช่น องค์กรเอกชนอิสระ (NGO) กลุ่ม
นักศึกษา กลุ่มเยาวชน กลุ่มนักเรียน และกลุ่มมวลชนต่างๆ เป็นต้น 

บทความนี้ ได้นําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น 2  ระดับ คือ 
ระดับปัจเจกบุคคล คือ การสร้างภูมิคุ้มกันทางด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และระดับ
สังคม ได้แก่ การประยุกต์ใช้แนวคิดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งแนวคิดต่างๆ ที่กล่าวล้วนปรากฏหรือมี
อยู่ในสังคมไทยอยู่แล้วซึ่งขึ้นอยู่กับทุกฝุายว่าต้องร่วมดําเนินการอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง
อย่างไร ตั้งแต่ระดับครอบครัว โรงเรียน องค์การ ประชาคม และสังคมภาพรวม เพ่ือสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคม 
 
การคอร์รัปชั่นหรือการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
 

 คําว่า“การทุจริตคอร์รัปชั่นมีความหมายเดียวกับการฉ้อราษฎร์บังหลวง หรืออาจเรียก
ง่ายๆ ว่าการคอร์รัปชั่น”ชัยวัฒน์ สุรวิชัย (2546 :03-05) กล่าวว่า รูปแบบของคอร์รัปชั่นได้
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ด้วยอัตราเร่งของยุคทุนนิยม และยุคโลกาภิวัตน์และที่สําคัญประชาชน
เจ้าของประเทศตามไมท่ัน เพราะขาดความรู้ ความเข้าใจและยิ่งกว่านั้น การที่รัฐบาลบางยุคบาง
สมัย จะจริงใจกําจัดและทําลายโรคนี้ให้หมดไป กลับทําเพียงรูปแบบ และสร้างภาพ หรือทํากับ
ประชาชน หรือคู่แข่งทางการเมืองเท่านั้นในขณะที่ตัวเองกลับคิดและเสนอรูปแบบการ
คอร์รัปชั่นเชิงซ้อน คอร์รัปชั่นเชิงนโยบายที่มีขนาดใหญ่ ได้เงินหรือผลประโยชน์ก้อนใหญ่ อีกทั้ง
ใช้กระบอกเสียงของรัฐบาล หรือสื่อเอกชนที่สามารถควบคุมได้ สร้างภาพให้ตนเองและบิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
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  วิทยากร เชียงกูล (2549 : 26-27) กล่าวว่าในปัจจุบัน การทุจริตคอร์รัปชั่นมีหลาย
รูปแบบ ประกอบไปด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
  1. การยักยอก (Embezzlement) ได้แก่ การแอบเอางบประมาณหรือทรัพย์สินของ
รัฐไปเป็นของตน 
  2. การที่เจ้าหน้าที่รัฐเรียกร้องเงินจากธุรกิจเอกชน (Extortion) หรือการที่ธุรกิจ
เอกชนให้สินบน (bribery) หรือผลประโยชน์ภายหลัง (Kickback) แก่เจ้าหน้าที่รัฐ ให้ตัดสินใจ
ทํา หรือไม่ทําอะไรบางอย่างท่ีทําให้ผู้ให้สินบนได้รับผลประโยชน์เหนือคู่แข่งรายอ่ืน 
 3. การเลือกจ้างหรือแต่งตั้งญาติและพรรคพวกตน (Nepotism) 

4. การทําสัญญาจ้างหรือให้สัมปทานเฉพาะพรรคพวกผู้สนับสนุนตน (Cronyism)  
5. การใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือซื้อหรือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ (Insider trading) ซึ่ง

น่าจะหมายรวมถึงการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือซื้อขายเงินตราต่างประเทศด้วย เช่น กรณีเจ้าหน้าที่
ของรัฐระดับสูงรู้ล่วงหน้าว่ารัฐบาลจะตัดสินใจประกาศลดค่าเงินและมีการบอกข้อมูลนี้ให้นัก
ธุรกิจและนักลงทุน สั่งซื้อขายเงินตราต่างประเทศ เพ่ือทํากําไรภายหลังจากที่มีการประกาศข่าว
ต่อสาธารณะ 

6. การฟอกเงิน (Money laundering) ได้แก่ การโยกย้ายถ่ายเทเงินที่ได้จากการ
ทุจริต ฉ้อฉล หรือได้มาโดยผิดกฎหมายหรือศีลธรรม เช่น การพนัน การขายของเถื่อน กิจการ
โสเภณี การเป็นนายหน้าค้าแรงงาน ฯลฯ ไปเข้าธนาคาร สถาบันการเงิน หรือธุรกิจที่ถูก
กฎหมาย เพ่ือลบร่องรอยแหล่งที่มาที่ไม่ถูกต้องของเงิน มีทั้งการโยกย้ายไปต่างประเทศและ
ภายในประเทศ 

7. การใช้ตําแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐเอื้อประโยชน์ให้บริษัทตนเองและพรรคพวก 
ซึ่งอาจเรียกว่าเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)  
 8. การเอ้ือประโยชน์ (Trading Influence) ได้แก่ การที่บริษัทให้สัญญาจะให้ผล
ประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่รัฐในทางอ้อม เช่น ให้ตําแหน่งในบริษัท เมื่อเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้นปลด
เกษียณหรือพ้นจากตําแหน่ง ให้ตําแหน่งงานแก่ญาติหรือให้ผลประโยชน์ทางอ้อมอ่ืนๆ แก่
เจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่รัฐเอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัทธุรกิจ 
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การคอร์รัปชั่นจะมีหลายรูปแบบแต่ที่สําคัญๆ มีอยู่ 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรก คือ ภาษีคอร์รัปชั่น ซึ่งนักการเมืองและข้าราชการเก็บจากพ่อค้า นัก

ธุรกิจ และประชาชน ในรูปของค่าคอมมิชชั่น และส่วยต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีการรั่วไหลของเงิน
งบประมาณแบบอ่ืนๆ ภาษีคอร์รัปชั่นเหล่านี้ทุกคนรู้จักกันดี 

ประเภทที่สอง มีความซับซ้อนมากกว่าประเภทแรก เพราะว่า เป็นการคอร์รัปชั่นที่
เกิดจากการทับซ้อนของผลประโยชน์ หรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล(Conflict of Interest) เช่น รายได้ซึ่งนักการเมืองและพรรคพวกเพ่ือน
พ้อง ได้รับจากการตั้งราคาสินค้า หรือบริการซึ่งพวกเขาทําการผลิตอยู่ในราคาสูงผลประโยชน์
ทับซ้อนแม้จะไม่เป็นการกระทําความผิดกฎหมายโดยตรง แต่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น อย่าง
หนึ่ง ซึ่งรู้จักกันทั่วไปว่า “คอร์รัปชั่นเชิงนโยบาย” 

การทุจริตคอร์รัปชั่นในหลายกรณี ผู้ทุจริตคอร์รัปชั่นอาจจะใช้วิธีการโกงหลายรูปแบบ
ไปพร้อมๆ กันอย่างสลับซับซ้อนได้ การจําแนกการทุจริตคอร์รัปชั่นออกเป็นรูปแบบต่างๆ 
ข้างต้น เพียงเพ่ือช่วยอธิบายให้เห็นถึงปัญหาได้อย่างกว้างขวางและชัดเจนขึ้น ไม่ใช่เรื่องที่
เกิดข้ึนแบบแยกจากกันโดยสิ้นเชิง ดังที่จรัส สุวรรณเวลา (2546 :21) ได้อธิบายให้เข้าใจถึงความ
เลวร้ายในการปกครองบ้านเมือง ที่ประกอบไปด้วยการฉ้อราษฎร์บังหลวง การเอาพรรคพวกเข้า
สวมงานตําแหน่งต่างๆ การเล่นพวกสร้างกลุ่มอิทธิพล และการเลือกปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์
กันดังนี ้
 1. การเอาพรรคพวกเข้าสวมตําแหน่งการงาน (Nepotism)คนไทยเรียกว่า เด็กฝาก 
ได้แก่ ผู้มีอํานาจและอิทธิพลใช้อํานาจหน้าที่และอิทธิพลนําคนที่ด้อยความสามารถเข้าไปรับ
ตําแหน่งเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล แทนที่จะพิจารณาบุคคลเข้าสู่ตําแหน่งตามความสามารถและ
ความเหมาะสม การซื้อตําแหน่งเป็นสภาพเลวร้ายที่สุดของรูปแบบนี้ ที่ใช้เงินเป็นเครื่องมือเข้าสู่
ตําแหน่ง เมื่อบุคคลผู้รับผิดชอบหน้าที่การงานด้อยความสามารถ การงานนั้นๆ ก็ถดถอย 
เจริญก้าวหน้าไม่ได้ ยิ่งประกอบกับการฉ้อราษฎร์บังหลวง ประสิทธิภาพของงานก็ถดถอย
เสียหาย 
 2. การเล่นพวกสร้างกลุ่มอิทธิพลใช้อํานาจโดยไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย เมื่อมีการเล่น
พวกเอาบุคคลเข้าสวมตําแหน่งต่างๆและทําการทุจริต ก็มีการรวมตัวเป็นกลุ่มใช้อิทธิพลใน
กิจการต่างๆ (Cronyism) การกดขี่ข่มเหงผู้มีกําลังน้อย การรักษากฎหมายก็อ่อนแอ เพราะ
ผู้รักษากฎหมายเองเข้าไปอยู่ในกลุ่มอิทธิพล แม้แต่การออกกฎหมายก็อาจมีอิทธิพลเข้าไปกํากับ
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รายละเอียดของกฎหมาย เพ่ือไม่ให้ตนเสียประโยชน์ สภาพของกลุ่มอิทธิพลมีทั้งส่วนกลางและ
ส่วนท้องถิ่น ในบางกรณีก็ใช้อํานาจมืด กระทําการอุกอาจข่มขู่ผู้อื่นด้วย 
 3. การเลือกปฏิบัติ (Favoritism) เป็นการช่วยเหลือพรรคพวกให้ได้รับประโยชน์
หรือไม่ถูกลงโทษ เป็นรูปแบบต่อเนื่องมาจาก nepotismและ cronyism ผู้ที่มีหน้าที่แทนที่จะ
กระทําตามหน้าที่อย่างตรงไปตรงมากับบุคคลและประชาชนโดยเสมอหน้ากัน อาจเลือกกระทํา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่พรรคพวกของตน เลือกใช้กฎหมายเฉพาะการลงโทษผู้ที่ไม่ใช่พรรคพวก
ของตน หากเป็นพรรคพวกของตนกระทําผิดกฎหมาย ก็หาทางกลบเกลื่อนหรือปิดบังเสีย การ
หวังผลประโยชน์นี้อาจเป็นการได้รับประโยชน์โดยตรงในขณะนั้นเลย หรือเป็นผลประโยชน์โดย
อ้อมในระยะเวลาต่อไปด้วย กรณีทํานองเดียวกันคือ ผู้ที่เป็นบริหารประเทศแต่กลับใช้วิธีการ
ต่างๆ ดึงงบประมาณไปยังท้องถิ่นของตน เพื่อให้เป็นฐานเสียงในการเลือกตั้งของตน ก็เรียกได้ว่า 
เป็นการเลือกปฏิบัติอันเป็นพฤติกรรมที่ทุจริตต่อหน้าที่ในการบริหารงาน 
 พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ ประกอบกันเป็นการปกครองที่เลวร้าย ซึ่งเกิดขึ้นได้ทั้ง
ระดับชาติ ระดับท้องถิ่น ระดับสถาบัน และระดับบริษัท นับเป็นโรคร้ายที่กัดกร่อนสังคมและ
เศรษฐกิจให้อ่อนแอลงซึ่งยากที่จะเยียวยา  
 

การคอร์รัปชั่นหรือการฉ้อราษฎร์บังหลวงในสังคมไทย 
 

 ความรุนแรงของการฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือคอร์รัปชั่นในประเทศไทยถูกจัดอันดับว่า 
เป็นประเทศที่มีการคอร์รัปชั่นสูงสุดอยู่ในอันดับต้นๆของโลกหากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน
(วิทยากร เชียงกูล, 2549 : 6) 

ข้อสังเกตประการหนึ่งคือประเทศที่มีอัตราการคอร์รัปชั่นสูง มักอยู่ในแถบเอเชีย ซึ่ง
แสดงว่าพฤติกรรมการคอร์รัปชั่นมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมดั้งเดิมของแต่ละสังคมอยู่ไม่น้อย
ปรากฏการณ์ที่แสดงว่าการคอร์รัปชั่นรุนแรงมากประการหนึ่งก็คือ การที่ทางฝุายราชการได้มี
การจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทําการปูองกันและปราบปรามคอร์รัปชั่นขึ้นหลายหน่วย เช่น สํานักงาน
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นต้นทางฝุายเอกชนเองก็
ได้มีการรวมตัวกันต่อต้านคอร์รัปชั่นเกิดขึ้นเช่นกัน เช่น เครือข่ายประชาชนต้านคอร์รัปชั่น 
(คตป.) กลุ่มแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นภาคเหนือ โครงการสังคมโปร่งใส องค์การเพ่ือความ
โปร่งใสในประเทศไทยเครือข่ายเยาวชนต่อต้านคอร์รัปชั่น(ปกรณ์มณีปกรณ์, 2559 : 9) 
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การล่มสลายของเศรษฐกิจไทยที่เริ่มต้นเมื่อ พ.ศ.2539 หรือที่เรียกว่า“โรคต้มยํากุ้ง” 
นั้นมีสาเหตุเกิดสะสมมาหลายปี(จรัส สุวรรณเวลา, 2546 :21)ได้แสดงความเห็นว่าเหตุการณ์
ดังกล่าวเกิดขึ้นจาก (1) ความเลวร้ายทางการปกครองที่ประกอบด้วยการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
การเอาพรรคพวกเข้าสวมตําแหน่งงานต่างๆ การเล่นพวกสร้างกลุ่มอิทธิพล และการเลือกปฏิบัติ 
(2) การบริหารจัดการที่ผิดพลาด เช่นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า การประพฤติปฏิบัติที่สิ้นเปลืองและ
ฟุุมเฟือย ประสิทธิภาพของงานต่ําและการผัดวันประกันพรุ่ง และ (3) ปัจจัยจําเป็นพ้ืนฐานไม่
เพียงพอ ทั้งปัจจัยทางกายภาพและทรัพยากรบุคคลทั้งหมดนี้เป็นผลจากการขาดการปกครองที่
ดีหรือธรรมาภิบาล ทั้งในส่วนของรัฐ บริษัทธุรกิจเอกชนและขององค์การมหาชน 
 จรัส สุวรรณเวลาได้กล่าวต่อไปว่า สิ่งที่ร้ายแรงที่สุดคือ คอร์รัปชั่น หรือการฉ้อราษฎร์
บังหลวง ซึ่งเกิดข้ึนทั่วไปสําหรับนักการเมืองและผู้บริหารระดับสูงของหน่วยราชการต่างๆอํานาจ
ของนักการเมืองมีมากโดยเฉพาะการปลดหรือย้ายข้าราชการระดับสูง จึงมีการใช้อํานาจบังคับ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ให้ข้าราชการหาผลประโยชน์จากโครงการต่างๆ โดยเฉพาะการใช้เงิน
งบประมาณแผ่นดินหรือเงินโครงการต่างๆ ในระยะหลัง มีการกําหนดเปอร์เซ็นต์ที่ต้องได้รับด้วย 
หากข้าราชการชั้นรองลงมาไม่ร่วมมือก็อยู่ไม่ได้ ผู้ที่ร่วมมือก็ถือโอกาสหาผลประโยชน์ไปด้วย 
กระทบลงไปสู่ระดับล่างลงไปอีก จนเสื่อมถอยไปทั้งระบบ การใช้จ่ายเงินของแผ่นดินซึ่งก็คือเงิน
ของประชาชน จึงไม่ได้ผลเต็มเม็ดเต็มหน่วย โครงการที่ดีแต่ไม่ได้จ่ายเงินใต้โต๊ะ ก็ไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้ ส่วนโครงการที่ได้รับอนุมัติและเกิดขึ้นก็มีไม่น้อยที่ไม่เหมาะสมหรือไม่คุ้มค่าหรือไม่
ได้ผลตามต้องการในระดับท้องถิ่น ก็ได้ มีการหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ เพราะอํานาจไม่ได้
เป็นของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง ผลประโยชน์อาจเกิดขึ้นจากการใช้เงินของท้องถิ่น 
รวมไปถึงการเก็บภาษีเถื่อนที่ชาวบ้านหรือประชาชนไม่มีทางเลือกนอกจากต้องจ่ายให้  ใน
รัฐวิสาหกิจที่ผูกขาดสาธารณูปโภค ก็มีการฉ้อราษฎร์โดยการตั้งราคาค่าบริการสูงเกินควรและ
บังคับให้ประชาชนผู้ใช้ต้องจ่ายรายได้จากผลกําไรที่สูงแต่แทนที่จะไปสร้างความเจริญของ
บริการ แต่กลับนําไปตอบแทนให้กับผู้บริหารและพรรคพวกเกินควรนอกจากนี้ ในกิจการ
ภาคเอกชนเองก็ตาม ผู้บริหารกิจการที่ดําเนินการฉ้อฉลให้เกิดผลประโยชน์แก่ตนเองหรือพรรค
พวก มีผลให้บริษัทหรือกิจการอ่อนแอลง อาจถึงขาดทุนหรือล้มละลายในที่สุด ดังนั้น การ
ปกครองที่เลวร้ายจึงไม่ใช่มีเฉพาะการปกครองระดับชาติหรือเกี่ยวข้องกับนักการเมืองหรือผู้มี
อํานาจเท่านั้น ยังเกิดข้ึนในการปกครองของกิจการหรือบรรษัทด้วย  
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วิทยากร เชียงกูล (2549 : 7-8) ได้กล่าวสรุปว่า การคอร์รัปชั่นของนักการเมือง และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐก่อให้เกิดผลเสียหายต่อปัจจุบันและอนาคตของประเทศไทยอย่างน้อย 4  ข้อ 
ดังนี้ 

1. ทําให้คนกลุ่มน้อยคดโกงทรัพยากรของส่วนรวมไปเป็นของตนเองอย่างผิดกฎหมาย
และ จริยธรรมการเมืองไม่ได้พัฒนาเป็นประชาธิปไตยแบบที่ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ และความ
เสมอภาคอย่างแท้จริง 

2. ทําให้เกิดการบิดเบือนการใช้ทรัพยากรของประเทศท่ีทําให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้
รับประโยชน์สูงสุด เช่น มีงบเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสาธารณสุขน้อยลง การก่อสร้างถนนหรือ
ถาวรวัตถุต่างๆ มีคุณภาพต่ํา ต้องซ่อมแซมบ่อย อายุใช้งานน้อยกว่าที่ควรเป็น ประชาชนได้
บริการคุณภาพต่ํา  

3. ทําให้เกิดการผูกขาดโดยนักธุรกิจการเมืองขนาดใหญ่ ไม่ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็น
ธรรม และมีประสิทธิภาพ นําไปสู่ความอ่อนแอ ความด้อยพัฒนาล้าหลังขององค์กรทั้งภาครัฐ
และธุรกจิเอกชน 

4. ทําให้เยาวชนและประชาชนมีค่านิยมแบบยกย่องความร่ํารวย ความสําเร็จ โดยถือ
ว่าการโกงเพ่ือให้ตนเองได้ประโยชน์ เช่น การโกงข้อสอบ การใช้อภิสิทธิ์ เล่นพวก โกงเล็กโกง
น้อยต่างๆ เป็นเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ทํากัน ทําให้ประชาชนขาดจริยธรรม ศีลธรรม คิดแต่ในเชิง
แก่งแย่ง แข่งขัน เอาเปรียบกันอย่างไม่เคารพกติกา ไม่มีวินัย ไม่มีจิตสํานึกที่จะทํางานร่วมกัน
กลายเป็นคนเห็นแก่ได้ที่อ่อนแอ ไร้ความภาคภูมิใจ ไร้ศักดิ์ศรี ดังนั้น การจะพัฒนาคน ชุมชน 
และประเทศชาติ เพ่ือจะร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ เป็นไปได้ยาก 
  

แนวทางในการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่น 
 

การที่จะแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่นได้นั้นต้องประกอบด้วยส่วนสําคัญ 2  ส่วน คือ 
ประการแรก คือการสร้างค่านิยมความมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งอยู่ในระดับปัจเจก
บุคคลและประการที่สอง คือ การส่งเสริมแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลให้เป็นที่ยอมรับในทุกภาค
ส่วนของสังคม เป็นกฎเกณฑ์กติกาของสังคมในการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกล่าว
อีกนัยหนึ่งการแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น ต้องเน้นทั้งในเรื่องส่วนตัวและส่วนรวม โดยเริ่มจากส่วนตน 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐทุกระดับนอกจากจะไม่ทําการคอร์รัปชั่น หรือหาประโยชน์อันมิพึงได้จ าก
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ตําแหน่งหน้าที่แล้ว ยังต้องมีจิตที่เกลียดคอร์รัปชั่นเหมือนกับโรคร้าย ซึ่งจะมีผลต่อตัวเองและ
เป็นตัวอย่างของสังคม ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชนสังคมและประเทศชาติ เพราะมีงานวิจัยและ
ข้อเท็จจริงออกมาว่า การที่ลูกๆ รู้สึกเฉยๆและรู้สึกว่าไม่ผิดที่ทําการคอร์รัปชั่น เพราะได้เห็น
ตัวอย่างของพ่อแม่ขณะเดียวกันเรื่องของส่วนรวม ยิ่งมีความจําเป็นเพราะทําให้เกิดสภาพที่ดี 
ควรทํา หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ไม่ควรทํา เพราะเป็นภาพสะท้อนที่เห็นได้ชัดเจนที่จะเป็น
ข้ออ้าง หรือบรรทัดฐานของสังคม เพราะสภาพสังคมปัจจุบัน การที่คนมีความรู้สึกเฉยๆ กับการ
คอร์รัปชั่น ติดสินบน เพราะผู้นําทางการเมือง และสังคมในระดับต่างๆ เป็นตัวอย่างไม่ ดีในการ
คอร์รัปชั่น ดังประโยคว่า“คอร์รัปชั่นทําได้ แต่ขอให้ผลงานออกมาดี”แนวทางในการแก้ไขปัญหา
คอร์รัปชั่น ใน 2 ระดับ ดังนี้ 

 

1. การแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่นในระดับปัจเจกบุคคล  
 ประเวศ วะสี(2546 : 21) ได้อธิบาย เกี่ยวกับการปฏิรูปสังคมที่เน้น 7 เรื่อง โดยเรื่อง
แรก คือการสร้างคุณค่าและจิตสํานึกใหม่ คุณค่าและจิตสํานึกเป็นแกนหรือจิตวิญญาณของ
สังคม คน องค์กรหรือสังคม ที่ไม่มีคุณค่าและจิตสํานึกย่อมไม่มีความหมายและขาดพลัง
สร้างสรรค์ คุณค่าและจิตสํานึกจะส่งให้การพัฒนาอย่างอ่ืนได้ผล และการพัฒนาทุกอย่างต้องมุ่ง
สร้างคุณค่าและจิตสํานึก  
 การสร้างคุณค่าและจิตสํานึกใหม่ไม่ได้หมายความว่าให้ทิ้งของดีๆที่มีมาแต่เก่าก่อน 
อะไรดีเราควรอนุรักษ์และสร้างเสริมเพ่ิมพูน แต่เราต้องสร้างคุณค่าและจิตสํานึกในการอยู่
ร่วมกันในสังคมใหญ่ ที่เชื่อมโยงสลับซับซ้อน เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงโดยรวดเร็ว และวิกฤติได้
ง่ายด้วยการกระทําของคนใดคนเดียว ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 เราจะต้องสร้างความเข้าใจและจิตสํานึกของความเป็นมนุษย์ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 
รวมถึงสิทธิมนุษยชน การจัดระบบการอยู่ร่วมกันในสังคมที่เปลี่ยนไป โดยเบื้องลึกท่ีสุดของแต่ละ
คนนั้นมีพัฒนาการทางจิตวิญญาณที่สูงขึ้นเรื่อยๆอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งจะยังให้เกิดดุลยภาพของ
สรรพสิ่ง 

สิ่งสําคัญที่สังคมกําลังมองหาได้แก่เรื่องจริยธรรมของคนในสังคมจริยธรรม  หมายถึง 
ความดีงาม (virtue) ซึ่งตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า ethics ซึ่งเดิมหมายถึงประเพณี (customs) 
ธรรมเนียมปฏิบัติ (habitual conduct) และต่อมาได้กลายเป็นศีลธรรม (morals) ซึ่งตรงกับ
ภาษาลาตินว่า“mores”แปลเป็นไทยหมายถึง จารีตประเพณีส่วนจรรยาบรรณ หมายถึง 
กฎเกณฑ์แห่งความดีที่สมาชิกของสังคมพึงปฏิบัติซึ่งเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมนั้นเห็น
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ว่าพฤติกรรมที่ดีงามนั้น จําเป็นต้องมีการกําหนดอย่างเป็นทางการเพ่ือสมาชิกทุกคนจะได้ถือ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นทางการ เพราะสมาชิกแต่ละคนมิได้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคมมาเหมือนๆกัน ย่อมมีความแตกต่างกันทางค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม การหมั่นศึกษา
อบรมทางจริยธรรมย่อมส่งผลให้คนในสังคมมีความรู้สึกด้านสิ่งที่สมควรทํา หรือไม่สมควรทํา รู้
ผิดชอบชั่วดี ลดละความเห็นแก่ตัวและยกระดับความเป็นคนดีของสังคม 
  ในแวดวงวิชาชีพ การที่จะให้สมาชิกใหม่และสมาชิกเก่าได้รับรู้ จริยธรรมร่วมกันเพ่ือ
เกียรติยศ ศักดิ์ศรี ของวงการวิชาชีพ และเพ่ือปูองกันการเสียหายที่เกิดขึ้นจากการประพฤติมิ
ชอบของสมาชิก และควบคุมความประพฤติของสมาชิกให้อยู่ในแนวทางที่เหมาะสม ก็ได้มีการ
บัญญัติ หรือออกข้อบังคับของวิชาชีพ เรียกว่า“จรรยาบรรณ” (professional ethics หรือ 
ethical codes)ซึ่งได้แก่ รูปแบบหนึ่งของจริยธรรมในวงการวิชาชีพ เป็นข้อกําหนดกฎเกณฑ์ให้
ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติ มีการบังคับในระดับ“พึง”คือ พึงทําอย่างนั้น พึงทําอย่างนี้ ไม่ใช่
เป็นการบังคับโดยเด็ดขาด แต่ผลสัมฤทธิ์ หรือเปูาหมายของจรรยาบรรณและศักดิ์ศรีของผู้
ประกอบวิชาชีพโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือคนและเพ่ืองานอาชีพนั้น 

ในแต่ละวิชาชีพจึงได้กําหนดจรรยาบรรณมากําหนดบทบาทหน้าที่ และพฤติกรรมของ
สมาชิกในวงการวิชาชีพ ตัวอย่างเช่น จรรยาบรรณครู จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล 
จรรยาบรรณวิชาชีพเภสัชกรรม จรรยาบรรณวิชาชีพทันตกรรม เป็นต้นสําหรับความหมายของ
วิชาชีพ แตกต่างจากอาชีพทั่วไป กล่าวคือหมายถึง อาชีพที่ต้องอาศัยความรู้ ความชํานาญ ซึ่ง
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Professionซึ่งจากพจนานุกรมหลายฉบับจะมีความหมายใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือ อาชีพหรืองานที่ต้องอาศัยวิชาความรู้ที่มีความก้าวหน้าหรือความชํานาญในระดับสูง  
รวมทั้งการฝึกฝนที่มีความเฉพาะเจาะจง มีผู้ให้ความหมายของวิชาชีพเพ่ิมเติมว่า วิชาชีพมี
ความหมายอยู่ในตัวว่าต้องใช้วิชาชีพเพ่ือเลี้ยงชีพ 
  ดังนั้น จรรยาบรรณวิชาชีพ จึงหมายถึง ประมวลความประพฤติ ข้อบังคับ มรรยาท ที่
ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละอย่างกําหนดขึ้น เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง ฐานะของ
สมาชิก ความดีงาม รวมทั้งก่อให้เกิดความสงบสุขและความเจริญในตัวคน วิชาชีพและสังคม   
(วริยา ชินวรรโณและกุหลาบรัตนสัจธรรม, 2546) 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่นโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล แปลจากภาษาอังกฤษว่า Good Governance เป็นศัพท์ใหม่ในวงการ
วิชาการที่ใช้กันมาหลังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ.2540 มีผู้ให้คํานิยามความหมาย
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ของ Good Governance ไว้หลายประการ เช่นวิธีการปกครองที่ดี การบริหารจัดการที่ดี ธรรม
รัฐและธรรมราษฎร์ ธรรมาภิบาล หรือบรรษัทภิบาล เป็นต้นราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพท์นี้ขึ้น
ใหม่ให้เรียกว่า“วิธีการปกครองที่ดี”จะเห็นได้จากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีที่ประกาศใช้ใน
เรื่องนี้ ใช้คําว่า “วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี แต่คําหลังก็ไม่ติดปากวงการ
วิชาการอีกเช่นกัน คําที่ดูเหมือนจะใช้แพร่หลายในเวลานี้คือ“ธรรมาภิบาล”โดยสาระ ธรรมาภิ
บาล คือองค์ประกอบที่ทําให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม 
และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นทุกภาคของ
สังคมอุดม มุ่งเกษม(2545 :7) ได้กล่าวว่า จําเป็นต้องร่วมดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระยะ
เฉพาะหน้า ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยต้องมีการปฏิรูป 3 ส่วน โดย 1) ภาครัฐจะต้องมี
การปฏิรูปบทบาท หน้าที่ โครงสร้าง และกระบวนการทํางานของภาครัฐ ให้เป็นกลไกการ
บริหารทรัพยากรของสังคมให้โปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สมรรถภาพสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยเน้นการเปลี่ยนทัศนคติ 
ค่านิยม และวิธีการทํางานของเจ้าหน้าที่รัฐ ให้ถือประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการ
ทํางาน 2) ภาคเอกชนต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีกติกาการทํางานที่โปร่งใส 
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ซื่อตรงเป็นธรรมต่อลูกค้า มีมาตรฐานในการให้บริการและสามารถทํางาน
กับภาครัฐและภาคประชาชนอย่างราบรื่น ไว้วางใจกัน และ3) ภาคประชาชน ต้องสร้างความ
ตระหนักตั้งแต่ปัจเจกบุคคลถึงระดับกลุ่มประชาคม ในเรื่องสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพื่อเป็นพลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ
การสร้างกลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์,2549 : 295) 

อรพินท์ สพโชคชัย (2547) กล่าวในบทความเรื่อง“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี : 
แนวคิดและประสบการณ์ในภาคราชการไทย”ได้นํากรอบความคิดและคํานิยามความหมายของ
ธรรมาภิบาล ใความหมายสากล ไปสู่ข้อสรุปในการจัดองค์ประกอบและคุณลักษณะในเชิงการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 6  ประการ คือ1)การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public 
participation) 2) ความสุจริตโปร่งใส(Honesty and transparency) 3) พันธะความพร้อม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม (Accountability) 4) ความชอบธรรมของกลไกทางการเมือง
(Political legitimacy)5) กฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและความชัดเจน (fair legal framework and 
predictability) และ 6) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Efficiency and effectiveness)และ 
ไดน้ําเสนอการบูรณาการธรรมาภิบาล สู่ภาคราชการโดยกล่าวว่าในระยะแรก คณะรัฐมนตรีได้มี
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การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ. 
2542 ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2542 แม้ว่าข้าราชการหลายส่วนเริ่มเข้าใจและ
คุ้นเคยกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขึ้นบ้างแล้ว แต่ผลในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมก็ยัง
อยู่ในวงจํากัดดังนั้น ในปี พ .ศ.2546 คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้ยกเลิกระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีดังกล่าวเสีย และได้นําหลักการต่างๆ ของธรรมาภิบาลไปบรรจุไว้ในมาตรา 3 /0 
ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 และได้มีการจัดทํา
เป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2546 ซึ่งได้
ประกาศใช้ในเวลาต่อมา ดังนั้น ความพยายามสร้างธรรมาภิบาล ในภาคราชการของไทย คือ 
การกําหนดให้ส่วนราชการต่างๆ ต้องปรับปรุงวิธีการบริหารราชการ และการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีเปูาหมายหลักเพ่ือให้ส่วนราชการ
พัฒนาระบบ รูปแบบ กระบวนการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะให้มีมาตรฐานเท่า
เทียมสากลและมีคุณภาพสูงขึ้น 
 

บทสรุป 
 

การทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการฉ้อราษฎร์บังหลวง นับว่าเป็นปัญหาสังคมที่หนักมาก
เรื่องหนึ่งของประเทศไทย เพราะยากแก่การปูองกันและปราบปราม เนื่องจากหาข้อมูลที่แท้จริง
ได้ค่อนข้างยากเราอาจพบด้วยตนเองในบางเรื่องและหลายๆเรื่องก็มีการรายงานข่าวทาง
สื่อมวลชน ความเสียหายโดยรวมที่เกิดขึ้นทั่วประเทศมีจํานวนแท้จริงเท่าไรย่อมไม่มีทางรู้ได้
อย่างถูกต้อง ผู้ห่วงใยในอนาคตของประเทศเป็นจํานวนมากต่างก็ตระหนักว่าเป็นปัญหาที่ใหญ่
หลวงมาก เปรียบเทียบเหมือนมะเร็งร้ายที่กําลังขยายตัวแผ่ซ่านเข้าไปในร่างกายของผู้ปุวย หาก
จะรักษาชีวิตไว้จะต้องใช้วิธีการรักษาที่ตรงจุด รวดเร็ว และรุนแรง หลายคนที่มองโลกในแง่ร้าย 
อาจคิดว่าคงไม่มีทางที่จะปราบคอร์รัปชั่นในประเทศไทยให้หมดสิ้นไปได้เพราะคอร์รัปชั่นได้
กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยไปแล้ว 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งต่อมาได้ครอบคลุมถึงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ทําให้
เกิดความเสียหายทั้งต่อเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมอย่างรุนแรง คือ ทําให้มีการ
เร่งรัดใช้จ่ายทรัพยากรธรรมชาติ สาธารณะสมบัติ งบประมาณ เป็นต้น เพ่ือผลประโยชน์ระยะ
สั้นของนักการเมืองและพรรคพวกซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อย มากไปกว่าผลประโยชน์ระยะยาวของ
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ประชาชนส่วนใหญ่ การเร่งรัดทําลายทรัพยากรเพ่ือผลิตสินค้าและบริการแสวงหาผลกําไรสูงสุด
ของเอกชน ทําให้เกิดการทําลายสภาพแวดล้อม การขาดสมดุลในระบบนิเวศ การขาดสมดุล
ระหว่างเมืองกับชนบท การกระจายรายได้และทรัพย์สินที่ไม่เป็นธรรม ปัญหาความยากจน และ
ปัญหาทางสังคมและวัฒนธรรมอ่ืนๆ เช่น ค่านิยมที่เห็นแก่เงิน เห็นแก่การบริโภคและเห็นแก่ตัว 
เป็นต้น 

ดังนั้น รัฐบาลจะต้องการแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่นในระดับปัจเจกบุคคลคือ จะต้อง
สร้างความเข้าใจและสร้างจิตสํานึกตระหนักรู้ความเป็นมนุษย์ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนตลอดถึง
จัดระบบการอยู่ร่วมกันในสังคมที่เปลี่ยนไปและใช้หลักธรรมาภิบาลกําหนดให้ส่วนราชการต่างๆ 
ต้องปรับปรุงวิธีการบริหารราชการยุคใหม่ และการให้บริการสาธารณะเป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ก็จะทําให้ปัญหาปัญหาการคอร์รัปชั่นลดลงและหายไปจากสังคมไทย 
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บทคัดย่อ 
 

  บทความนี้นําเอาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูในด้านต่างๆ ตาม
หลักจิตวิทยาและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกันในการฝึกฝนครูให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่จุดหมายที่สูงขึ้น เพ่ือให้ครูได้มีศักยภาพที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ตนเอง องค์กร และลูกศิษย์ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ  
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 4 ด้าน 
กล่าวคือ ด้านสุขภาวะทางหน้าที่ ด้านสุภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ ด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
และด้านสุขภาวะครอบครัว ส่วนปัจจัยทางพุทธศาสนาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 
3 ด้าน กล่าวคือ ศีลที่เป็นองค์ประกอบแห่ง สมาธิคือความตั้งใจมั่น และปัญญาหรือวิปัสสนาคือ
การเห็นแจ้ง  

กล่าวโดยย่อศีลและสมาธิเป็นที่อาศัยของวิปัสสนา เพราะว่าวิปัสสนาหมายถึงการรู้
แจ้งเห็นจริงตามที่มันเป็น คนเราจะรู้แจ้งได้จิตใจจะต้องมีปีติปราโมทย์ ไม่มีเครื่องเศร้าหมองใจ 
นี้เรียกว่าชั้นศีล เมื่อคนเรามีศีลบริสุทธิ์ ไม่ขาด ไม่ด่างพร้อยย่อมถึงความปีติปราโมทย์  จิตย่อม
เป็นสมาธิ เปรียบเหมือนกับคนท่ีจะตัดต้นไม้จะต้องยืนบนแผ่นดิน โดยใช้มือทั้งสองข้างคือสมาธิ 
จับขวานให้มั่นคือปัญญาและถากไม้คือกิเลส 
 

ค าส าคัญ : พุทธจิตวิทยา, การพัฒนา, คุณภาพชีวิต, ครู 
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Abstract 
 

 This topic takes the concept and theory about development of 
teachers’ quality of life in various ways base on psychology theory and Buddhist 
principle, being integration for training and developing to the higher target. It 
helps teachers to get proficiency and be able doing their work efficiency. 
Moreover, it makes the great benefit for themselves, organization and student as 
the nation’s future.   
 The result finds that Psychology factors effect to development of 
teachers’ quality of life consist of 4 sections; duty health, social and economic 
health, spiritual health and family health. The Buddhist factors effect to 
development of teachers’ quality of life consist of 3 sections; moral as 
composition of intellect, concentration means attention and intellect or insight 
means realization or the way to realize the truth.  

To sum up, moral and meditation were aboded of insight meditation 
because of this meditation means realizing the nature as it be. One who realizes 
this condition, one’s mind should compose of happiness and non-illusion. This is 
the level of moral. Whenever one’s mind purifies of moral, without violation, 
one should experience true happiness. One’s mind reaches to meditation as if 
the hammer who is going to cut the tree, he have to stand on the earth and 
holds both hands (meditation), hangs firmly an axe (intellectual), and barks the 
trees (deliement).  
 

Keyword:  Buddhist psychology, development, quality of life, teacher 
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บทน า 
 

คุณภาพชีวิตที่ดีเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา แต่ละคนย่อมมีความปรารถนาที่เหมือนกัน 
และที่ต่างแตกกันไป คือ บ้างคนต้องการมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สุขภาพใจที่ดี ไม่มีโรคภัย
เบียดเบียน ดังนั้น องค์การอนามัยโลก (WHO.1995) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า 
เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสถานะในชีวิตของพวกเขา ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมและ
ความหมายของระบบในสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่ และจะสัมพันธ์กับเปูาหมาย ความคาดหวัง 
มาตรฐานของสังคมและสิ่งอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับพวกเขา เป็นแนวความคิดที่กว้าง เต็มไปด้วยความ
ซับซ้อน ครอบคลุมในแง่ของสุขภาพกายสุภาพจิต ระดับของความเป็นอิสระ สัมพันธภาพทาง
สังคม ความเชื่อ และความสัมพันธ์ที่มีต่อสภาพแวดล้อม จุดเด่นของความหมายของคุณภาพชีวิต
ที่ WHO มองว่าคือ คุณภาพชีวิตที่เป็นนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหัวข้อที่เป็นทั้ง
ส่วนดีและส่วนไม่ดีของชีวิตเอาไว้ อีกทั้งมีหลายมิติไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

ครูเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสําคัญต่อลูกศิษย์ผู้ที่จะเป็นอนาคตของชาติ
มาก คุณภาพชีวิตของครูต้องดี มีความสุข จึงจะสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับศิษย์ได้ เต็ม
ศักยภาพ แต่สภาพความจริงของครูในปัจจุบันไม่ได้เป็นเช่นนั้น เพราะครูทั่วประเทศต่างมีภาระ
หนี้สินกันเป็นจํานวนมาก การเป็นหนี้ของครูไม่ได้ทําให้ครูเดือดร้อนเพียงผู้เดียวเท่านั้น แต่ทําให้
นักเรียนเดือดร้อนตามไปด้วย เพราะผลของการเป็นหนี้ทําให้ครูหมดกําลังใจ ว้าวุ่น ขาดสมาธิใน
การทํางาน และทําให้ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ลดน้อยลง ส่งผลเสียต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือทําให้ครูบางท่านต้องทําการเปิดสอนพิเศษ
ในช่วงเย็น ซึ่งวิธีนี้จะทําให้ครูไม่สนใจที่จะสอนหนังสือหรือถ่ายทอดความรู้ให้กับศิษย์อย่างเต็มที่ 
เพ่ือจะให้ลูกศิษย์เข้าเรียนพิเศษกับตน โดยอาจจะมีสิ่งจูงใจเป็นแนวข้อสอบหรือการเฉลย
การบ้าน วรวรรณ  หฤษฏีเกรียงไกร (2553 : 2) 

ปัญหาหนี้สินครู ถือเป็นปัญหาหลักและบั่นทอนวิชาชีพครูมากที่สุด ทั้งนี้ปัจจุบันมีครู
มากกว่า 130,000 คน อยู่ในสภาพมีหนี้สินล้นพ้นตัวเฉลี่ยหนี้คนละ 1.1 ล้านบาท ทําให้ครูขาด
ขวัญกําลังใจในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตลดลง และต้องทํางานเพ่ือหารายได้เสริม ทําให้การ
อุทิศตนต่อการปฏิบัติหน้าที่ครูได้ไม่เต็มที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนลดลง  
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ความหมายของการพัฒนา 
 

  การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่นํามาปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มีการวางแผนและกําหนดเปูาหมายไว้การพัฒนาเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่ง ซึ่งกําหนดให้มีคุณค่าและเป็นไปตามข้ันตอน เพราะฉะนั้นการพัฒนาเป็น
กระบวนการทําให้เจริญก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงไปสู่ทิศทางที่พึงปรารถนาการพัฒนาเป็น
ทั้งสื่อ (Means) และจุดหมายปลายทาง (End) จํานงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ (2554 : 16) 
 

 แนวคิดทฤษฏีในการพัฒนาตนทางจิตวิทยาของ Boydell  
 

 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง ต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆหรือ
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้า ในอาชีพการงาน เพ่ือความมั่นคงของ
รายได้ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง Boydell ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา ได้กําหนดขอบเขตเนื้อหา 
สาระสําคัญของทฤษฎีความต้องการพัฒนาตนเอง แบ่งเป็น 4 ด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
Boydell, T (1985 : 215-227) 
 1. ด้านสุขภาพ สิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเอง บุคคลจะต้องมีสุขภาพจิตที่ดีและ
ร่างกายจะต้องแข็งแรง แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับความคิด ไม่ดื้อรั้นดันทุรัง แต่จะยึดมั่นใน
ความคิดเห็นและความเชื่อที่มั่นคงและต่อเนื่องในเวลาเดียวกันก็สามารถมีชีวิตอยู่กับความ
คลุมเครือขัดแย้งได้ (2) ระดับความรู้สึก รับรู้และยอมรับความรู้สึก มีความสมดุลทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างมั่นคง (3) ระดับความมุ่งมั่นคุณค่าของโภชนาการในเรื่องอาหารการกิน สุขภาพที่
แข็งแรงมีรูปแบบชีวิตที่ดี 
 2. ด้านทักษะ จะต้องมีการพัฒนาทักษะด้านสมองและการสร้างสรรค์ความคิดใน
หลายรูปแบบ รวมทั้งความทรงจํา ความมีเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์การพัฒนาทักษะแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับความคิด ทักษะทางใจและการคิดคํานึงที่ดี เช่น ความรู้ในเรื่อง
งาน ความทรงจําที่มีเหตุผล การสร้างสรรค์มีความริเริ่ม (2) ระดับความรู้สึก ทักษะด้านสังคม 
ด้านศิลปะและการแสดงออก ต้องนําความรู้สึกของตนเข้าร่วมในแต่ละสถานการณ์ และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้สึกได้ (3) ระดับความมุ่งมั่นมีทักษะทางเทคนิค ทางกายภาพ สามารถกระทําได้
อย่างศิลปิน มิใช่เป็นผู้มีความชํานาญเท่านั้น 
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 3. ด้านการกระทําให้สําเร็จ การกระทําหรือการปฏิบัติสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วง โดย
กล้ากระทําด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอคําสั่ง หรือไม่รอคอยให้เกิดขึ้นเอง มี 3 ระดับ คือ (1) ระดับ
ความคิด มีความสามารถที่จะเลือกและเสียสละได้ (2) ระดับความรู้สึก มีความสามารถในการ
จัดการเปลี่ยนสถานภาพจากความไม่สมหวัง ไม่เป็นสุขให้เป็นความเข้มแข็ง (3) ระดับความ
มุ่งม่ัน สามารถลงมือริเริ่มการกระทําได้โดยไม่รอคอยให้เกิดขึ้นเอง 
 4. ด้านเอกภาพของตนเอง เป็นการยอมรับข้อดีและข้อเสียของตนเอง ด้วยความพึง
พอใจในความสามารถ และยอมรับในข้อบกพร่องของตนเองและพยายามแก้ไขให้ดีที่สุด มี 3 
ระดับ คือ (1) ระดับความคิด มีความรู้ยอมรับ รู้จักและเข้าใจตนเอง (2) ระดับความรู้สึก 
ยอมรับตัวเองแม้แต่ความอ่อนแอ และยินดีในความเข้มแข็งของตนเอง (3) ระดับความมุ่งมั่น มี
แรงผลักดันตนเอง มีเปูาหมายภายใน มีจุดประสงค์ในชีวิต 
 จากทฤษฎีการพัฒนาตนเองสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการพัฒนาตนเองอยู่ที่การ
เตรียมความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ที่พร้อมจะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในตนเอง
และสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมทั้งสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต จําเป็นต้องมีการศึกษาความหมายของคําว่าคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life; QOF) เป็นเปูาหมายหลักของการพัฒนาประเทศที่ได้กําหนดไว้
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คุณภาพชีวิตเป็นคําที่มีความหมายกว้างขวางที่ยังไม่มี
คําจํากัดความที่แน่นอนโดยนักปราชญ์ นักการศาสนา และนักวิชาการสาขาต่างๆ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตจึงเป็นสิ่งที่สําคัญ เพราะเป็นการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ปรับปรุงการดําเนินชีวิตให้สอดคล้องกับการดํารงชีวิตของมนุษย์ในระดับที่เหมาะสมตาม
ความจําเป็นพ้ืนฐานในสังคมหนึ่งๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง มนุษย์มีหน้าที่พัฒนาตนเองและครอบครัว
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเพ่ือพัฒนาให้ตนเองมีสุขภาพกายและจิตดี 
มีครอบครัวที่อบอุ่น มีที่อยู่อาศัย มีรายได้พอสมควร ประหยัด สร้างตนเองและครอบครัว และ
เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งการที่ทุกคนเกิดมามีชีวิตยืนยาวและมี
ชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ ไม่เจ็บปุวยด้วยสาเหตุที่ไม่จําเป็น และสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่
เหมาะสม สามารถดํารงชีวิตอยู่ และสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างมีคุณภาพและตาย
อย่างมีศักดิ์ศรี เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์ ซึ่งนักวิชาการในหลายสาขาได้ให้
ความหมาย และคําจํากัดความของคําว่า คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความเชื่อและ
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ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของคําว่า“คุณภาพชีวิต”ในทัศนะที่ต่างกัน ดังนี้ สาลิกา หาญ
พานิชย์ (2557: 25) 
  UNDP ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิตคือการส่งเสริมให้คนมี
ทางเลือกในชีวิตมากขึ้น สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ มีสุขภาพดีและมีความมั่นคงใน
ชีวิต รวมทั้งมีเสรีภาพและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ UNDP (1994 :120) นอกจากนี้ 
Cummins ได้พยายามที่จะเสนอนิยามล่าสุดของคําว่าคุณภาพชีวิต โดยอธิบายคุณภาพชีวิต
จากสิ่งหลากมิติที่แยกกันอยู่มาเป็นมิติในเชิงภาวะวิสัย เช่น ความร่ํารวยทรัพย์สินเงินทอง การมี
สุขภาพดี ความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น และมิติในเชิงอัตวิสัย เช่น ความรู้สึก ความพึงพอใจหรือ
ความสุข เป็นต้น นอกจากนี้ยังอธิบายว่า บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมมีผลต่อความผาสุกและ
บุคคลต่างๆ ย่อมประเมินชีวิตของตนเองแตกต่างกันออกไป Cummins, R.A. (1998 : 68) 
ประกอบกับองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า เป็นการรับรู้
ของแต่ละบุคคลต่อสถานะในชีวิตของพวกเขา ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมและความหมายของ
ระบบในสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่และจะสัมพันธ์กับเปูาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานของสังคม
และสิ่งอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับพวกเขา เป็นแนวความคิดที่กว้าง เต็มไปด้วยความซับซ้อน ครอบคลุม
ในแง่ของสุขภาพร่างกายของแต่ละคน สภาพจิตใจ ระดับของความเป็นอิสระ สัมพันธภาพทาง
สังคม ความเชื่อและความสัมพันธ์ที่มีต่อสภาพแวดล้อม จุดเด่นของความหมายของคุณภาพชีวิต
ที ่WHO มองก็คือ คุณภาพชีวิตที่เป็นนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหัวข้อที่เป็นทั้งส่วน
ดีและส่วนไม่ดีของชีวิตเอาไว้ อีกทั้งมีหลายมิติไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมฯลฯ The WHOQOL GROUP. (1995 :1403-1409) รวมทั้ง Fradier, Georges ได้
ให้ความหมายของ คุณภาพชีวิตว่าคือ ความสัมพันธ์ทุกด้านระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติที่บุคคลอาศัยอยู่ โดยแต่ละด้านจะมีลักษณะเฉพาะในการสนองความต้องการของ
บุคคล ขณะที่องค์การยูเนสโก ได้นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึงระดับความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคม และระดับความพึงพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์  Fradier, 
Georges (1976 : 48-49) และ Nicholas Bennett  อธิบายความหมายของคําว่า คุณภาพชีวิต 
คือคนที่อยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน ย่อมมีคําแนะนําแตกต่างกัน
ไป งานที่มีรายได้สูงไม่จําเป็นต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่ารายได้ต่ํา คนที่มีการศึกษาสูงมีฐานะ
ร่ํารวย อาจจะไม่มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าคนที่ด้อยการศึกษาและยากจน  
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  ดังนั้นคุณภาพชีวิตจึงขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ  คือ 1) ปัจจัยที่มีความจําเป็นต่อการ
ดํารงชีวิต คือ อาหาร ที่อยู่ เครื่องนุ่งห่ม สุขภาพแข็งแรง และมีความมั่นคงในชีวิตทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและการเมือง 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ เพ่ือตอบสนองความ
พอใจของชีวิต คือค่านิยมที่เหมาะสมกลมกลืนกับสังคม สมดุลระหว่างความต้องการและความ
เป็นไปได้ บรรลุจุดมุ่งหมายของชีวิตและมีชีวิตกลมกลืนกับครอบครัวและสิ่งแวดล้อม 
(Nicholas, B. (1975 : 688) 

สรุปได้ว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับของการมีชีวิตที่ดี ความสุข ความพึงพอใจใน
ชีวิต เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ การดําเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลในสังคม ซึ่ง
ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางตะวันตกส่วนมากเป็นเรื่องใน
ระดับทางร่างกายเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้จากเหตุผลเพราะจากการที่ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายจาก
ผู้รู้ในหลาย ๆ ท่าน ส่วนใหญ่จะกล่าวตรงกันในเรื่องของความมั่นคงของชีวิต การมีสุขภาพ
อนามัย มีสุขภาพที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อชีวิตของปัจเจกบุคคลในสังคมได้ 

 

ความเป็นมาของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 
 

มนุษย์ในทุกสังคมต้องการมีชีวิตที่ดีและมีคุณภาพ นักคิดตะวันตกเสนอแนวคิดที่ว่า
การที่มนุษย์มาอยู่รวมกันเป็นสังคม เพราะความจําเป็นและเห็นประโยชน์ร่วมกัน ความจําเป็น
นั้นเกิดจากเหตุผลที่ว่า มนุษย์ไม่สามารถเติบโตและดํารงชีวิตอยู่ได้ตามลําพัง โดยปราศจากการ
ช่วยเหลือของผู้อ่ืน สําหรับการเห็นประโยชน์ร่วมกัน เกิดจากการที่มนุษย์ได้พ่ึงพาอาศัยกันและ
กันในสังคม นักคิดบางคนเช่น จอน ลอค เชื่อว่า การพ่ึงพากันนี้มีพ้ืนฐานอยู่บนธรรมชาติอันดี
งามของมนุษย์ มนุษย์จึงยินยอมพร้อมใจจะมาอยู่รวมกันเป็นสังคม ยินดีที่จะให้บางอย่างแก่
เพ่ือนมนุษย์อ่ืน และรับบางอย่างจากเพ่ือนมนุษย์เหล่านี้เป็นการตอบแทน แต่นักคิดบางคนก็คิด
ว่า ธรรมชาติของมนุษย์นั้นชั่วร้าย ชอบใช้กําลังเป็นอํานาจหักหาญผู้ที่อ่อนแอกว่า นักคิดในแนว
นี้คือ ฮอบส์ เขาเชื่อว่า เพราะนิสัยอันชั่วร้ายนี้เอง ทําให้มนุษย์ต้องยินยอมมาอยู่ร่วมกัน เพ่ือ
ปูองกันไม่ให้ผู้ที่แข็งแรงกว่ามีอํานาจรังแกตน และในการจํายอมต้องมาอยู่ ด้วยกันนี้ มนุษย์จึง
ต้องยอมเสียประโยชน์ส่วนตนเองบางอย่าง เพ่ือแลกกับการได้รับการปกปูองจากสังคม อนุชาติ พวง
สําลีและคณะ (2539 :42) 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผลก็คือมนุษย์ตกลงใจที่จะอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ในการตก
ลงใจนี้ส่วนหนึ่งของความคาดหวังจากสังคมก็คือการมีชีวิตที่ดี สงบสุข มั่นคง ปลอดภัยจากการ
คุกคามของเพ่ือนมนุษย์อ่ืน จากธรรมชาติและจากโรคภัยต่างๆ โดยเป็นหน้าที่ของผู้ปกครอง 
และสมาชิกในแต่ละสังคม ที่จะต้องพยายามสร้างเงื่อนไขเพ่ือให้สมาชิกในสังคมได้มีชีวิตที่ดี
ดังกล่าว 
 เมื่อระยะเวลาผ่านไป ภาระหน้าที่จะทําให้เกิดชีวิตที่ดีก็กลายเป็นประเด็นระดับสากล 
ที่หลายสังคมต่างมีความต้องการร่วมกัน สาเหตุหนึ่งของการเกิดสันนิบาตชาติและสหประชาชาติ 
ก็คือ การพยายามคืนชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในหลายๆ สังคม หลังภัยพิบัติจากสงคราม องค์การ
สหประชาชาติที่แยกย่อยออกเป็นองค์กรด้านการพัฒนา ด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรม ด้านเด็กและผู้หญิง ด้านเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ ล้วนแล้วแต่เพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงค์ข้างต้น และในช่วงเวลา 40 ปีที่ผ่านมา อาจเรียกได้ว่า  เป็นยุคแห่งการพัฒนา ยุค
แห่งการพัฒนานี้เริ่มตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่ออํานาจของเจ้าอาณานิคมสิ้นไป 
สหรัฐอเมริกาเริ่มเผยแพร่แนวคิดการพัฒนาอันเป็นสาระของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศซีก
เหนือและประเทศซีกใต้ หรือประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศกําลังพัฒนา อนุชาติ พวงสําลีและ
คณะ (2539 : 44) 
 แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตเริ่มเกิดขึ้นอย่างจริงจังในทศวรรษที่ 1970 ในประเทศ
ตะวันตก การรับรู้แนวคิดนี้แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม แต่ก็มีการรับรู้ร่วมกันระดับหนึ่งว่า 
ความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมหนึ่งๆไม่ควรถูกมองจากแง่เศรษฐกิจเท่านั้น แง่มุมอ่ืนที่ควรได้รับการ
พิจารณาด้วย เช่น ด้านที่อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย ด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนด้านความสัมพันธ์
ทางสังคมของสมาชิกในสังคมนั้นๆในหมู่ผู้ที่สนใจเรื่องคุณภาพชีวิต ยังได้มีการถกเถียงถึงนิยาม
ของคํานี้ และวิธีการวัดด้านต่างๆของนิยาม ข้อถกเถียงก็คือควรใช้เครื่องบ่งชี้เชิงวัตถุวิสัย 
(objective) เช่น สัดส่วนของจํานวนคนกับห้องพักอาศัย หรือจํานวนครั้งของการติดต่อ
เกี่ยวข้องของบุคคลหนึ่งๆ กับผู้อ่ืน หรือจะใช้เครื่องบ่งชี้เชิงจิตวิสัย (subjective) สาลิกา หาญ
พานิชย์ (2557: 30) เช่น ความพึงพอใจต่อสภาพที่อยู่อาศัยหรือความพอใจในลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่บุคคลมีกับผู้อ่ืน ข้อสรุปที่ได้คือ ควรวัดทั้งสองด้าน ได้มีการพัฒนาแนวคิดให้
ครอบคลุมปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นและคุกคามชีวิตที่ดีงาม เช่น การเปลี่ยนแปลงทางระบบนิเวศ  
การระบาดของโรคใหม่ๆ พร้อมกันนั้น ก็ได้เกิดการพัฒนาแนวทางชี้วัดว่า เราอาจพิจารณาชีวิตที่
ดีงามได้จากแง่มุมใดบ้างและด้วยตัวบ่งชี้ใดบ้าง คําว่า“พัฒนา”เกิดขึ้นในวิชาวิทยาศาสตร์ เมื่อ
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นักวิทยาศาสตร์สายวิวัฒนาการ (Darwin) ถือว่าการเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบที่เหมาะสม หรือที่
สมบูรณ์ขึ้นเรียกว่า การพัฒนา อย่างไรก็ตาม คําว่าวิวัฒนาการและการพัฒนายังคงใช้ใน
ความหมายเดียวกัน ต่อมานักสังคมศาสตร์ เยอรมันเริ่มนําคําศัพท์มาใช้ในการศึกษา
ประวัติศาสตร์สังคมในศตวรรษที่ 18 โดยใช้คําว่า Enwicklung ในความหมายว่า กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปของสังคม เมื่อถึงศตวรรษที่ 20 มีผู้นําคํานี้มาใช้ในบริบทของ
ความเป็นเมืองและอาณานิคม เกิดคําว่า Urban development และคําว่า Colonail 
development เมื่อมาถึงปัจจุบันในศตวรรษที่ 20 คําว่าพัฒนา หมายถึง เครื่องเตือนให้
ประชาชนระลึกได้ถึง “สิ่งที่ตนยังไม่ได้เป็น” (a reminder of what they are not) นั่นคือ
สภาพที่ไม่น่าชื่นชม ไม่พึงประสงค์ท่ีห้อมล้อมตนอยู่ แนวคิดนี้แพร่หลายอยู่ประมาณ 3 ทศวรรษ 
พอถึงทศวรรษ 1990 แนวคิดการพัฒนาถูกปรับปรุงใหม่ภายใต้ชื่อ การพัฒนาที่ยั่งยืน  องค์การ
สหประชาชาติ เริ่มทํารายงานพัฒนามนุษย์ โดยตีความหมายว่า การพัฒนามนุษย์คือ การขยาย
หรือเปิดกว้างให้เกิดทางเลือกที่สอดคล้องและเหมาะสมกับมนุษย์ รายงานการพัฒนามนุษย์จึง
มุ่งเสนอข้อมูลที่เปรียบเทียบระดับการถูกกีดกัน หรือความด้อยสิทธิ์ (deprivation) ของ
ประเทศต่างๆ ในโลก อย่างไรก็ตาม Mahbub ul Haq บรรณาธิการของรายงานการพัฒนา
มนุษย์ก็เป็นผู้หนึ่งที่ยอมรับความหยาบของเครื่องชี้วัดที่ใช้ในรายงานดังกล่าวและเสนอแนะ
แนวทางแสวงหาเครื่องชี้วัดอ่ืนที่ละเอียดอ่อนมากข้ึน อนุชาติ พวงสําลีและคณะ (2539 : 44) 
 ไม่ว่าการพัฒนาจะถูกมองว่า เป็นความพยายามที่ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวก็
ตาม ยังคงมีความจําเป็นที่จะต้องแสวงหาแนวทางเพ่ือที่จะแสดงให้เห็นว่า แต่ละสังคมได้กําหนด
เปูาหมายที่จะเปลี่ยนแปลงไปให้ถึง และมีการประเมินว่า การเปลี่ยนแปลงบรรลุเปูาหมาย
หรือไม่  เพ่ือจะนํามาซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของมวลมนุษย์ให้ครอบคลุมทุกมิติของการ
ดํารงชีวิต 
 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของครู 
 

Walton เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้ทําการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างจริงจัง 
โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ 
(humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลทําให้การทํางานประสบ
ความสําเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน 
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โดย Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นว่าประกอบไป
ด้วยเงื่อนไขต่างๆ อยู่ 7 ประการ ดังนี้ 
  1. การได้รับค่าตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอในการ
ดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนที่มีความ
ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทํางานในตําแหน่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

2. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (safe and 
healthy working condition) ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและ
การทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึง
การควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (growth and security) ควรให้ความสนใจ
การให้พนักงานได้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการทํางานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้นําให้
เขาทําตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกใน
อนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ด้วย 

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตาม
ทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการทํางาน ได้ใช้
ความสามารถในการทํางานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การทํางานร่วมกัน (social integration) คือ การที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกันทํางานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึก
ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไม่
มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 
  6. ประชาธิปไตยในองค์การ (constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ้างและ
จะปกปูองสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กรนั้นๆว่ามีความ
เคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐาน
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การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพันธ์กัน 
  7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (total life space) คือ บุคคลจะต้องจัด
ความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความก้าวหน้าในอาชีพ Walton อ้างใน, (2551 :13)  
  สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton ต้องได้
ค่าตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและมีความยุติธรรม ในสถานที่ทํางานต้องคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย งานที่ทําอยู่ต้องมีความมั่นคงและมีความก้าวหน้าใน
งาน มีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า ได้รับการยอมรับ มีความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร งานที่ทําอยู่มีความสมดุลกับชีวิต
ส่วนตัว 
 

 ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคร ู
 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดฮิวส์และคัมมิ่งส์ Huse, E.F.; & Cummings, T, (1985 :44) 
ประกอบเนื้อหาสาระหลักของตัวแปรทั้ง 4 ด้าน อีกทั้งยังนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ
อ่ืนๆ มาบูรณาการในการการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางหน้าที่ 
  การพัฒนาคุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางหน้าที่คือ การดูแลสุขภาพของตนเองการ
พักผ่อน การทํากิจกรรมต่างๆ ในเวลาว่าง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง เป็นต้น จาก
องค์ประกอบดังกล่าวนี้สามารถอธิบายถึงสุขภาพหน้าที่ด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้าน
ร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจําวัน ได้แก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของ
ร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย การรักษาทางการแพทย์ การรับรู้ถึงพละกําลังในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน Ferrans, C.E.; & Power (1992 : 25) นอกจากนี้ ฮิวส์และคัมมิ่งส์ ได้
กล่าวเกี่ยวกับสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย ประชาธิปไตยในองค์กรหรือระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานและงานกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มาประกอบเป็นเนื้อหา
สาระหลักของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูด้านสุขภาพหน้าที่ 
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 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ 
 คุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาพสังคมเศรษฐกิจได้แก่สภาพความเป็นอยู่ รายได้ การ
ทํางาน เพื่อนร่วมงาน ที่อยู่อาศัย เป็นต้น องค์ประกอบดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทาง
สังคม ทั้งในตัวครูและบุคคลอ่ืนในชุมชน เป็นการรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากคน อ่ืนใน
สังคมและอีกทางหนึ่งก็คือ เป็นการรับรู้ว่าตนเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคมด้วย และ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ จะมีรายละเอียดที่สําคัญคือ สภาพ
ความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจต่อหน้าสังคมระดับโรงเรียนและระดับสังคมภายนอก การมีสังคมกับ
เพ่ือนร่วมงาน สภาพรายได้ของครูที่มีฐานะอย่างเหมาะสมในสังคมและปัจจัยที่อยู่อาศัย 
Ferrans, C.E.; & Power (1992 : 25) 
  3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
  คุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณคือความพึงพอใจในชีวิตความสงบทาง
จิตใจการบรรลุเปูาหมายในชีวิต ความพึงพอใจในเรื่องทั่วๆไป เป็นต้น ด้านจิตวิญญาณนี้จึง
เกี่ยวข้องกับการมีแก่นสารอยู่บนความเชื่อมั่นในองค์กรบนพ้ืนฐานของจิตใจที่บริสุทธิ์ มีทัศนคติ
ที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความรักผูกพันต่อองค์กร มีความเข้าใจในตนเองและมองเห็นความ
เชื่อมโยงระหว่างตนเองกับโลก มีคุณธรรม มีความคิดและจิตสํานึกที่ดีเพ่ือเสริมสร้างความสงบ 
ความรัก ความเมตตาการดําเนินชีวิตที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับทั้งธรรมชาติที่ดีงามภายใน
ตนเองและธรรมชาติของสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัว มีความงดงามทั้งในความคิด คําพูด มีความสงบ
ภายในจิตใจ ดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐานของสัจจะและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความรู้ความ
เข้าใจและบรรลุเปูาหมายที่แท้จริงของชีวิต มีความรู้สึกเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความภูมิใจ
ในตนเอง เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีความสามารถในการขจัดความขัดแย้ง โดยเฉพาะกับ
ความสับสน ความกังวลที่อาจเกิดขึ้นในช่วงชีวิตหรือในช่วงของการปฏิบัติงาน บุคลากรครูที่มีจิต
วิญญาณที่ดีจะมีการรับรู้ถึงความเชื่อทางศาสนา มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถให้ความหมาย
ของชีวิตที่มีผลต่อตนเองและผู้อ่ืน โดยมีสมาธิการตัดสินใจที่สามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆได้ 
Ferrans, C.E.; & Power (1992 : 25) 
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  4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางครอบครัว 
  คุณภาพชีวิตครูด้านสุขภาวะทางครอบครัวคือวามสุขในครอบครัว ความสัมพันธ์กับคู่
สมรสบุตร ภาวะ สุขภาพครอบครัว Ferrans, C.E.; & Power (1992 :25) ที่เน้นคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากรด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานคือ งานของบุคคลหนึ่งควรจะ
ได้มีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้นบทบาทนี้เกี่ยวข้องกับการแบ่งเวลาความ
ต้องการทางด้านอาชีพ การเดินทาง ซึ่งควรให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของ
บุคคลและเวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ ฉะนั้น 
การที่บุคลากรครูจะสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนได้อย่างดีจําเป็นต้องมีอารมณ์ความรู้สึกที่ดีอยู่
เสมอ จะเห็นว่าปัญหาของครอบครัวมีส่วนทําให้บุคลากรครูอาจขาดสมาธิหรือสมดุลในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากปัญหาที่ติดมาจากที่บ้านหรือครอบครัวฉะนั้น โรงเรียนควร
ตระหนักถึงความสําคัญของสภาพครอบครัวของบุคลากรครูแต่ละคน นั่นคือผู้บริหารต้องมีการ
พูดคุยหรือพบปะบุคลากรครูอยู่บ่อยๆ ไม่เพียงแต่เรื่องส่วนตัว แต่เรื่องของครอบครัวของ
บุคลากรครูด้วย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่สามารถเอ้ือให้สภาพครอบครัวของ
บุคลากรครูมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความสุขในครอบครัวตามความเหมาะสม  รุ่งนภา สันติศิริ    
นิรันดร์ (2551 : 40) 
  สรุป ได้ว่าคุณภาพชีวิตของครูด้านสุขภาวะทางหน้าที่ หมายถึง ความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารงานด้านสุขภาพของครู สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยและกิจกรรมสังคม  
คุณภาพชีวิตของครูด้านสุขภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ ได้แก่ ความพึงพอใจของบุคลากรครูที่มีต่อ
การปฏิบัติงานในโรงเรียน ด้านสภาพความเป็นอยู่ รายได้ เพ่ือนร่วมงานและชีวิตสังคม ได้แก่ 
ความมั่นคงในอาชีพการงาน ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน การได้รับรายได้ที่เหมาะสม การมี
สวัสดิการที่ดี การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร คุณภาพชีวิตครูสุขภาวะทาง
จิตวิญญาณ คือมิติทางคุณค่าที่สูงสุดเหนือไปจากโลกหรือภาพภูมิทางวัตถุ การมีศรัทธาและมี
การเข้าถึงคุณค่าที่สูงส่ง ทําให้เกิดความสุขอันประณีตลึกล้ําโดยสุขภาวะทางกายและสุขภาวะ
ทางจิตเป็นสุขภาพท่ีทําความเข้าใจได้ง่าย คุณภาพชีวิตครูสุขภาวะทางครอบครัวคือวามพึงพอใจ
ของบุคลากรครูที่มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารเวลา การรักษา
ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว ความสุขในครอบครัว ความสัมพันธ์กับคู่
สมรสบุตร ภาวะสุขภาพของครอบครัว เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรครูให้เวลากับครอบครัวอย่าง
สม่ําเสมอ โรงเรียนมีสวัสดิการช่วยเหลือบุตรและคู่สมรส จัดวันหยุดอย่างเป็นทางการในรอบ
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เดือนรอบเทอม หรือรอบปี เพ่ือให้ครูได้มีเวลาอยู่กับครอบครัว แนะนําและอบรมให้ครูรู้จัก
บริหารเวลาให้เหมาะสม 
 

ปัจจัยทางพุทธศาสนาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 
 

ปัจจัยทางพระพุทธศาสนาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู  ผู้วิจัยได้ศึกษา
ประเด็นดังนี ้

ปัจจัยทางพระพุทธศาสนาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู พระพุทธศาสนาให้
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนั้นจึงให้ความสําคัญในตัวมนุษย์ในฐานะเป็นผู้ที่ฝึกฝน
และพัฒนาได้ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), (2552 : 911) ดังพระบาลีที่ว่า ทนฺโต เสฐโฐ 
มนุสฺ เสสุ  ในหมู่ผู้ประเสริฐสูงสุด คือคนที่ฝึกแล้ว ขุ .ธ. (บาลี) (25/321/72, ขุ .ธ .(ไทย) 
25/321/133) มนุษย์จึงเป็นสัตว์พิเศษเหนือสัตว์ทั้งหลาย ในแง่ที่มีความสามารถในการฝึกอบรม
ให้สามารถเพ่ิมพูนระดับสติปัญญาได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

สาระสําคัญของพระพุทธศาสนาคือ การมุ่งแก้ปัญหาทุกข์ โดยการทําความเข้าใจในตัว
มนุษย์และแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดความยึดมั่นในตนเอง และความแปลกแยกในตัวของมนุษย์เอง 
นอกเหนือจากความแปลกแยกเบื้องต้น ที่เกิดขึ้นในตัวของมนุษย์แล้ว ได้ขยายวงกว้างออกไปสู่
การสร้างความแปลกแยก และเบียดเบียนทําลายล้าง ในมิติที่กว้างขวางออกไป ทั้งทางด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่มนุษย์ขาดความเข้าใจโลกและชีวิตที่เป็นไปตามสัจ
ธรรมของธรรมชาติ 
  มนุษย์จะได้รับการฝึกฝนอบรมพัฒนาตนเอง ก็ต่อเมื่อมีกระบวนการของการศึกษาเข้า
มาเกี่ยวข้อง ธรรมชาติของมนุษย์ก็คือเป็นสัตว์พิเศษ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า เป็นสัตว์ที่
ฝึกได้หรือเรียนรู้ ได้และต้องฝึกหรือต้องเรียนรู้  กล่าวคือมนุษย์มีศักยภาพพิเศษ ได้แก่ 
ความสามารถที่จะพัฒนาตนให้เกิดความเจริญงอกงามขึ้นตามกําลังสติปัญญาของตน พระธรรม
ปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2540 :149) 
  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูในมุมมองพุทธศาสนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูใน
มุมพระพุทธศาสนา ผู้วิจัยได้บูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูในมุมพระพุทธศาสนากับ
หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่งเป็นกระบวนการเกิดขึ้นเป็นไปพร้อมกันเท่านั้น 
มิใช่พัฒนาไปคนละเวลา เพราะ ศีล สมาธิ ปัญญา ที่เกิดแยกกัน จะไม่สามารถเป็นบาทฐานแก่
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กันได้เลย ศีลมีลักษณะเหมือนกับพ้ืนที่ สมาธิเหมือนกับผู้คอยประคองให้มีความมั่นคง ส่วน
ปัญญามีหน้าที่พิสูจน์ดูความจริงศีล สมาธิและปัญญา ต่างก็สัมพันธ์กันเกี่ยวข้องกันอย่างแยก
ออกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยกันและกันเป็นลําดับไปด้วย โดยศีลช่วยอบรมสมาธิ สมาธิก็อบรม
ปัญญา ปัญญาที่สมาธิอบรมดีแล้ว ก็ได้อบรมจิต เป็นเครื่องมือพัฒนาจิตให้สูงสุดได้ ใน
องค์ประกอบทั้ง 3 ข้อนี้ ผู้วิจัยสามารถแยกเป็นข้อย่อย ๆได้ดังนี้ 

1. ศีล หมายถึง ความเป็นปกต ิความเป็นระเบียบเรียบร้อย ศีลเป็นพื้นฐานเป็นตัวช่วย
ชําระปัญญาให้บริสุทธิ์ และปัญญาเองก็ช่วยชําระศีล ซึ่งต่างก็ช่วยชําระซึ่งกันและกันให้บริสุทธิ์ 
บุคคลที่มีศีลก็ชื่อว่ามีปัญญา มีปัญญาก็ชื่อว่ามีศีลด้วย และบัณฑิตทั้งหลาย ก็สรรเสริญศีลกับ
ปัญญาว่า เป็นธรรมยอดเยี่ยมในโลก ดังนั้น ศีลจึงเป็นองค์ประกอบของปัญญา ดังคํากล่าวที่ว่า
ที่ว่า  
 เพราะปัญญาต้องมีศีลช่วยชําระให้บริสุทธิ์ ศีลก็ต้องมีปัญญาช่วยชําระให้บริสุทธิ์ 
ปัญญาย่อมมีในที่ที่มีศีล ศีลย่อมมีในที่ที่มีปัญญา ปัญญาย่อมมีแก่ผู้มีศีล ศีลย่อมมีแก่ผู้มีปัญญา 
นักปราชญ์ยกย่องศีลและปัญญาว่า เป็นสิ่งล้ําเลิศในโลก เปรียบเหมือนบุคคลใช้มือล้างมือ หรือ
ใช้เท้าล้างเท้าฉันใด ปัญญาต้องมีศีลช่วยชําระให้บริสุทธิ์ ศีลก็ต้องมีปัญญาช่วยชําระให้บริสุทธิ์ 
ปัญญาย่อมมีในที่ที่มีศีล ศีลย่อมมีในที่ที่มีปัญญา ปัญญาย่อมมีแก่ผู้มีศีล ศีลย่อมมีแก่ผู้มีปัญญา 
นักปราชญ์ยกย่องศีลและปัญญาว่าเป็นสิ่งล้ําเลิศในโลก ฉันนั้น ที.สี. (9/317/122) 

เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าศีลจึงเป็นองค์ประกอบแห่งปัญญา ด้วยเหตุที่ศีลมี
ลักษณะเป็นที่อาศัย เป็นที่ตั้งแห่งปัญญา บุคคลผู้ปฏิบัติสมถะและวิปัสสนา ต้องอาศัยศีล ตั้งอยู่
ในศีลแล้วจึงทําอินทรีย์ คือ ปัญญินทรีย์ให้เกิดได้ เหมือนกับบุคคลผู้จะทําการงานทุกอย่าง อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะต้องทําบนบก ที่ทําอยู่ ต้องอาศัยแผ่นดิน ตั้งอยู่ที่แผ่นดินจึงทําได้ เป็นต้น  

2. สมาธิ สมาธินี้เป็นองค์ประกอบของปัญญาอันเป็นตัวส่งเสริมเป็นกําลังในการเจริญ
ปัญญา ตามหลักทางพุทธศาสนา สมาธิ คือสมถะนั่นเอง มีความหมายเหมือนกัน ใช้แทนกันได้ 
และความมุ่งหมายในการสร้างสมาธิในพุทธศาสนา ก็เพ่ือใช้เป็นฐานของวิปัสสนา ซึ่งก็เป็นการ
อบรมปัญญาที่มีสมาธิเป็นฐาน ดังนั้น สมาธิจึงเป็นเหตุเบื้องต้นของปัญญา ดังพระพุทธพจน์ว่า   
“ผู้มีสัมมาสมาธิจิตย่อมตั้งมั่นชอบ”อง.ฺทสก. (24/102/243) สมาธิที่ประเสริฐที่สุดที่ช่วยให้ตรัสรู้ 
ช่วยให้ปัญญาพัฒนาเดินหน้าไปได้เรื่อยๆ จนกําจัดกิเลสได้และหลุดพ้น คือ สมาธิที่เป็นองค์แห่ง
มรรคนั่นเอง เป็นสมาธิที่ให้ผลต่อเนื่องไปทันที คือทําให้บรรลุอริยผลทันที ไม่มีอะไรคั่นหรือ
แทรกในระหว่างได้ เป็นสมาธิที่พระพุทธเจ้าทรงสรรเสริญมากที่สุด ดังพระดํารัสที่ว่า 
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พระพุทธเจ้าผู้ประเสริฐ ตรัสสรรเสริญสมาธิใดว่าเป็นธรรมสะอาด ตรัสถึงสมาธิใดว่าให้ผลโดย
ลําดับ สมาธิอ่ืนที่เสมอด้วยสมาธินั้นไม่มี นี้เป็นรัตนะอันประณีต  ขุ.ขุ. (25/5/10)    

สมาธิมีจุดหมายเพ่ืออรรถ คือสมาธิเป็นไปเพ่ืออรรถ คือ ยถาภูตญาณทัสสนะ 
หมายถึงสมาธิมีจุดหมาย คือ การรู้เห็นตามความเป็นจริง ในส่วนที่มีผล สมาธิมียถาภูตญาณทัส
สนะเป็นอรรถ คือ ความมุ่งหมาย และผลสนองที่พึงประสงค์ของสมาธิ คือ การรู้เห็นสิ่งทั้งหลายตามที่มัน
เป็นจริง ดังพระพุทธพจน์ว่า“อานนท์ สมาธิแล มียถาภูตญาณทัสสนะเป็นผล มียถาภูตญาณทัสสนะ
เป็นอานิสงส์”องฺ.ทสก. (24/1/3)  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับไตรสิกขา สมาธิถูกอบรมด้วยศีลแล้ว 
สมาธิก็มาอบรมปัญญา เป็นกําลังให้ปัญญาได้ทําการพัฒนาและอบรมจิต ทําให้หลุดพ้นจากอา
สวะได้ในข้อปฏิบัติมัชฌิมาปฏิปทา หรืออริยมรรคมีองค์ 8 ประการนั้น สมาธิก็เป็นองค์ประกอบ
หนึ่งอยู่ลําดับที่ 8 ซึ่งจัดอยู่ในหมวดจิตตสิกขา สมาธิ คือ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ  

3.ปัญญา หรือวิปัสสนาแปลว่า การเห็นแจ้ง หรือวิธีทําให้เกิดการเห็นแจ้ง หมายถึง
การอบรมปัญญานั่นเอง ให้มีความเห็นแจ้งรู้ชัดในสิ่งทั้งหลายตรงต่อสภาวะของมัน ทําให้เข้าใจ
ตามความเป็นจริง จนถอนความหลงผิด ความรู้ผิดและความยึดติดในสิ่งทั้งหลายได้ ทําให้กําจัด
อวิชชาคือความไม่รู้ให้หมดสิ้นไป ทําให้เกิดมีวิชชาขึ้นแทน เพราะผลมุ่งหมายแห่งการเจริญ
วิปัสสนา คือ ปัญญาหรือวิชชานั่นเอง เมื่อบุคคลต้องการพัฒนาปัญญาให้เจริญขึ้นจนได้ชื่อว่า
วิชชา ก็ต้องเจริญกระทําให้มาก ซึ่งธรรมที่เป็นส่วนแห่งวิชชา คือ สมถะและวิปัสสนาจนละ
อวิชชาได้ แล้วทําวิชชาให้เกิดข้ึน 

สรุปได้ว่า ศีล สมาธิและปัญญา จึงเป็นองค์ประกอบซึ่งกันและกัน ไม่แยกจากกันมี
ความสัมพันธ์กัน เป็นปัจจัยแก่กัน และเป็นไปเพ่ือความรู้ยิ่ง ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ทรงตรัสรู้แล้ว 
และได้นํามาสั่งสอนผู้อ่ืนให้รู้ตามด้วย เพ่ือความรู้ยิ่งเห็นจริงในธรรมทั้งหลายทั้งปวง ที่ควรรู้ควร
เห็น ในบรรดาธรรมทั้ง 3 ประการเหล่านี้ ถ้าขาดอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็เกิดขึ้นไม่ได้เพราะเป็น
ธรรมที่เป็นอุปนิสัยแห่งกันและกัน เมื่อบุคคลมีศีลวิบัติหรือไม่มีศีล สมาธิก็ไม่เกิดขึ้น แม้ปัญญาก็
ไม่เกิดขึ้นได้ เพราะขาดศีลและสมาธิอันเป็นตัวอาศัยส่งเสริมกระบวนการพัฒนาปัญญาจึงไม่
เจริญงอกงามได ้แต่เมื่อบุคคลมีศีลสมบูรณ์แล้วก็เป็นอุปนิสัยให้เกิดสมาธิ แม้สมาธิก็เป็นอุปนิสัย
ให้เกิดปัญญา เมื่อปัญญามีอยู่ นิพพิทาและวิราคะก็เกิดขึ้นแล้วส่งผลให้วิมุตติญาณทัสสนะ
เกิดข้ึน ดังนั้น ศีล สมาธิ ปัญญา จึงอาศัยซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้เกิดขึ้นเป็นลําดับไปจนถึงที่สุด 
เหมือนกับต้นไม้ที่มีกิ่งและใบบริบูรณ์ สะเก็ดก็สมบูรณ์ เปลือกและกระพ้ีก็ถึงความบริบูรณ์  
แก่นก็ถึงความบริบูรณ์   



 

 
 
 

128 

ฉะนั้น พระสูตรว่าด้วยปัญญาเป็นยอดแห่งพรหมจรรย์ เป็นการแสดงถึงปัญญาเป็นยอดแห่งการ
ประพฤติที่ประเสริฐ พระพุทธเจ้าได้ตรัสแก่หมู่ภิกษุ ในอังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต ความว่า 

ภิกษุทั้งหลาย เราย่อมอยู่ประพฤติพรหมจรรย์นี้ มีสิกขาเป็นอานิสงส์มีปัญญาเป็นยอด  
มีวิมุตติเป็นแก่น  มีสติเป็นอธิปไตย ภิกษุทั้งหลาย ก็พรหมจรรย์ มีปัญญาเป็นยอดอย่างไร ธรรม
ทั้งหลาย เราแสดงแล้วแก่สาวกทั้งหลาย ในธรรมวินัยนี้ เพ่ือความสิ้นไปแห่งทุกข์โดยชอบทุก
ประการ โดยวิธีใด ๆ   ธรรมทั้งหลาย นั้นสาวกพิจารณาด้วยปัญญาโดยวิธีนั้น ๆ  ภิกษุทั้งหลาย  เรากล่าวว่า
เราประพฤติพรหมจรรย์ มีปัญญาเป็นยอด อย่างนี้แล ภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวว่า เราอยู่ประพฤติ
พรหมจรรย์ อันมีสิกขาเป็นอานิสงส์ มีปัญญาเป็นยอด  มีวิมุตติเป็นแก่น มีสติเป็นอธิปไตย ดังนี้  
เรากล่าวเพราะอาศัยเหตุนี้ อง.ฺจตุกฺก. (21/245/366) 
  จากเนื้อความข้างบนแสดงให้รู้ว่า การประพฤติพรหมจรรย์ในพระพุทธศาสนา ที่
พระพุทธเจ้าทรงประพฤติมาแล้วนั้น และที่ทรงสั่งสอนสาวกทั้งหลายให้ประพฤติตามนั้น ก็เพ่ือให้ถึงแก่น

ความหลุดพ้นคือความหมดทุกข ์ตามหลักปฏิบัติในไตรสิกขา3 คือ ศีล สมาธิและปัญญา ซึ่งปัญญา
เป็นยอดแห่งหลักปฏิบัติในสิกขา 3 เหล่านั้น จนถึงความบริสุทธิ์แห่งพรหมจรรย์ เรียกว่าวิมุตติ 
อันเป็นแก่นในทางพระพุทธศาสนา ดังนั้น ปัญญาจึงเป็นข้อปฏิบัติชั้นยอดในการประพฤติ
พรหมจรรย์ เพ่ือละกิเลสเหตุแห่งทุกข์ทั้งหลายจนถึงความบริสุทธิ์หลุดพ้นได้  

เมื่อกล่าวโดยสรุปถึงความบริสุทธิ์แห่งการปฏิบัติแล้ว ศีลและสมาธิเป็นที่ตั้งที่อาศัย
ของวิปัสสนา เพราะว่าวิปัสสนานั้นหมายถึงการรู้แจ้งเห็นจริงตามที่มันเป็น การที่คนเราจะรู้แจ้ง
ได้ต้องอยู่ในภาวะที่จิตใจมีปีติปราโมทย์ ไม่มีเครื่องเศร้าหมองใจ นี้เรียกว่าศีล เมื่อคนเรามีความ
บริสุทธิ์แห่งศีล ไม่ขาด ไม่ด่างพร่อย ย่อมถึงความปีติปราโมทย์ จิตเป็นสมาธิ เปรียบเหมือนกับ
คนที่จะตัดต้นไม้ หรือถางปุา เขาจะต้องมีท่ียืนบนแผ่นดิน ใช้มือทั้งสองข้างคือสมาธิ จับขวานคือ
ปัญญาถากไม้คือกิเลส 
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บทบาทพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนากับการพัฒนาสังคมภายใต้งาน
ปริวรรตธรรมคัมภีร์โบราณล้านนาเมืองน่าน 

Roles of Buddhist Monks in Social Development through 
Lanna Manuscripts Transcription in Nan city 

 
พระชยานันทมุนี,ผศ.ดร.*  

 
 

บทคัดย่อ 
 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือวิ เคราะห์ลักษณะบทบาทพระสงฆ์ใน
พระพุทธศาสนากับการพัฒนาสังคม ภายใต้งานปริวรรตธรรมคัมภีร์โบราณล้านนาเมืองน่าน 
พบว่า พระสงฆ์ได้นําบทบทงาน 6 ด้าน คืองานปกครองคณะสงฆ์ งานศาสนศึกษา งานศึกษา
สงเคราะห์ งานเผยแผ่ศาสนธรรม งานสาธารณูปการ และงานสาธารณสงเคราะห์ ของคณะสงฆ์
นําไปใช้ในการพัฒนาสังคม ทางด้านต่างๆ โดยใช้แนวคิดงานปริตวรรตธรรม เมืองน่าน ดังนี้ 1.
งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : พระไตรปิฎก หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 2.งานปริตวรรต
ธรรมคัมภีร์โบราณ : พุทธเกษตร  3. งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ :อักษรศาสตร์ล้านนา
เมืองน่าน 4.งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : วัฒนธรรมท้องถิ่น 5. งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์
โบราณ : ธรรมาภิบาลท้องถิ่น 6. งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : แพทย์แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก และนํามาใช้การพัฒนาสังคมเมืองน่าน ลักษณะที่ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตร่วมกันใน
สังคมอย่างปกติสุขและเอ้ือเฟ้ือจุนเจือซึ่งกันและกัน 
 
ค าส าคัญ: บทบาทพระสงฆ์, พระพุทธศาสนา. 
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Abstracts 
 

 This academic article aims to present an analysis on roles of monks in 
social development, found from transliteration on Lanna Manuscripts 
Transcription in Nan city. It was found that the monks have been working on six 
areas: the monk governance, the religious education, the education for people in 
society, the Dharma dissemination, the public assistance, and the public support. 
Evidences of the monks’ working are as follows: 1. the transliteration on 
doctrines in Tripitaka; 2. the transliteration on knowledge about Buddhist 
Agriculture; 3. the transliteration on knowledge about Nan Lanna language; 4 the 
transliteration on knowledge about local culture; 5. the transliteration on 
knowledge about good governance; and 6. the transliteration on knowledge 
about Traditional Thai and alternative medicines. The findings from the 
transliteration are applied to develop Nan society to be peaceful and 
harmonious. 
 

Keywords :  Transliteration, Buddhism, Lanna Manuscripts Transcription, role of 
monks 
 
บทน า 
 

วัดและพระสงฆ์ในสังคมไทยปัจจุบันมีบทบาทตามภารกิจ 6 ประการของคณะสงฆ์
ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2535 (กรมการศาสนา, 2540 : 20) 
กล่าวคือ บทบาทด้านงานปกครองคณะสงฆ์ งานศาสนศึกษา งานศึกษาสงเคราะห์ งานเผย
แผ่ศาสนธรรม งานสาธารณูปการ และงานสาธารณสงเคราะห์ ซึ่งจากการเสวนาเรื่อง บทบาทที่
พึงประสงค์ของวัดและพระสงฆ์กับการพัฒนาสังคมไทย จัดโดยภาควิชาพระพุทธศาสนา คณะ
พุทธศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติฯ 
ร่วมกับคณะสงฆ์จังหวัดน่าน เมื่อปี 2558 พบว่า บทบาทที่พึงประสงค์ของวัดและพระสงฆ์กับ
การพัฒนาสังคมไทยตามภารกิจ 6 ประการของคณะสงฆ์มีอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะเรื่อง
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เกี่ยวกับงานสาธารณประโยชน์และงานสาธารณสงเคราะห์ กล่าวคือ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 3) ด้านการสาธารณูปการ เช่น วัดควรเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจที่ปลอดภัย ด้านสาธารณสงเคราะห์ วัดควร
เป็นศูนย์กลางสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เป็นศูนย์รวมที่สร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
สามัคคีธรรมในท้องถิ่น เป็นศูนย์รวมที่สามารถชี้นําทิศทางการพัฒนาชุมชนในทางที่ชอบที่ควร 
รวมทั้งปลูกจิตสํานึกให้ประชาชนเข้าใจศาสนธรรมและนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ อนึ่งภายใต้
งานปริวรรตธรรมคัมภีร์โบราณล้านนาเมืองน่านที่ได้ศึกษาสามารถนํามาบูรณาการ ทําให้ได้หลัก
วิธีการที่จะช่วยเสริมบทบาทพระสงฆ์ในการพัฒนาสังคมและมีผลดีต่อการแก้ปัญหาต่างๆใน
สังคมได้ดี จนพัฒนาเป็นหลักสูตรเพ่ือการศึกษาในวิชาต่างๆ เช่น พระไตรปิฏก , พุทธเกษตร ,
อักษรศาสตร์ล้านน่าน , วัฒนธรรมท้องถิ่น , ธรรมาภิบาล , แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
เป็นต้น จะทําให้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและส่งเสริมตามภารกิจของพระสงฆ์ได้มาก มีผล
ที่ทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทพระสงฆ์ 
 

 พระสงฆ์ถือเป็นผู้บทบาทสําคัญและเป็นผู้นําชุมชน เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน 
ชีวิตของประชาชนผูกพันกับพระสงฆ์ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เพราะฉะนั้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชนในสังคมกับพระสงฆ์จึงไม่สามารถแยกกันได้ ทั้งนี้เพราะต่างต้องอาศัยซึ่งกันและกัน
และกันตลอดเวลา ดังนั้นพระสงฆ์จึงมีบทบาทในด้านต่างๆ (การคณะสงฆ์และการพระศาสนา, 
2540 : 21) เพ่ือเกื้อกูลต่อการพัฒนาสังคม 
 ในอดีตหน้าที่โดยตรงของพระสงฆ์ตามที่บัญญัติ คือ เป็นผู้ให้ธรรมเป็นทานคือการให้
ธรรมะโดยชี้แจง และนําในเรื่องหลักความดีงาม หรือหลักการที่จะช่วยให้สังคมมนุษย์ประสบแต่
สิ่งที่ดีงามดังนั้น โดยหลักการแล้วพระสงฆ์มีหน้าที่จะต้องกระทําเพ่ือประโยชน์สุขของมวลชนซึ่ง
พระพุทธเจ้าได้ทรงประกาศหลักการนี้แก่พระสงฆ์รุ่นแรกนับแต่ประกาศพระศาสนาว่าให้
พระสงฆ์ทั้งหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชน์สุขของชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลกเพ่ือ
ประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่พวกเทพและมนุษย์ทั้งหลาย (พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺ
โต), 2523 : 10)  ส่วนพระองค์ก็ทรงบําเพ็ญพุทธจริยาเป็นแบบอย่างเพ่ือประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืน
อย่างแท้ ดังจะเห็นได้จากหลังจากที่ทรงตรัสรู้สําเร็จพุทธภาวะแล้วก็ทรงหวนกลับไปสอน
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ประชาชนให้รู้จักหลักธรรมทรงเกี่ยวข้องกับชนชั้นทุกชนชั้น ตั้งแต่พระมหากษัตริย์ลงไปเพ่ือให้
คนเหล่านั้นพ้นทุกข์และประสบความสุขอย่างแท้จริง แม้จะปรินิพพานไปแล้วทั้งนี้เพราะคําสอน
ทั้งฝุายธรรมและวินัยได้กําหนัดให้ชีวิตของพระสงฆ์ผูกพันกับสังคมของชาวบ้านโดยพ้ืนฐาน 
พระสงฆ์ได้ปฏิบัติตามหลักธรรมวินัยเพื่อประโยชน์แก่สังคมเรื่อยมานับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 บทบาทหลักของพระสงฆ์ คือ การให้การศึกษาแก่ประชาชน  โดยเฉพาะในด้านการ
ดํารงชีวิตที่ดีงาม ชีวิตที่ประเสริฐตามหลักการทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า บทบาทของครูแม้
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าก็ได้รับยกย่องจากบุคคลทั่วไปว่าเป็นพระบรมครู ทําหน้าที่ฝึก
เทวดาและมนุษย์ได้อย่างไม่มีใครยิ่งกว่า เพราะพระองค์ฝึกคนธรรมดาให้กลายเป็นคนดี       
(กัลยาณชน) และกลายเป็นคนประเสริฐในระดับสูงสุด ดังนั้น บทบาทของพระสงฆ์ในฐานะครู  
เป็นบทบาทถาวรตลอดมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลถึงปัจจุบัน อีกบทบาทหนึ่งคือ บทบาทในการให้
คําปรึกษาเป็นเรื่องสําคัญของคนในสังคมโดยทั่ว ๆ ไป มักจะตัดสินใจทําการสิ่งใดได้ยาก ไม่กล้า 
เกิดความกล้า ฉะนั้นพระสงฆ์จึงต้องทําหน้าที่ช่วยในการตัดสินใจแก่ประชาชน อันแสดงถึง 
บทบาทความเป็นผู้นําด้านภูมิปัญญา (พระสุธีวรญาณ, 2541 : 38)   
 ในอดีตพระสงฆ์ได้บันทึกหลักธรรมในพระไตยปิฎก สรรพวิชาต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์
ไว้ในคัมภีร์โบราณเป็นจํานวนมาก ในเมืองน่าน ปรากฏคัมภีร์ที่มีอายุมากกว่า 500 ปี เป็นภาษา
ล้านนาเมืองน่าน ซึ่งมีรากฐานภาษาจากภาษาเทวนาครีและภาษาบาลี เป็นจํานวนมาก ถือว่า
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง จากการศึกษาค้นคว้าดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนา
และต่อโลกเป็นอย่างยิ่ง 
 โดยสรุปพระพุทธศาสนามีหลักคําสอนสําคัญ เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความรู้พระสงฆ์
เป็น ธรรมทายาทของพระพุทธเจ้า พระสงฆ์ได้แสดงบทบาทหน้าที่ของตามคําสอน ได้แก่ การ
เป็นผู้ ปฏิบัติธรรมตามคําสั่งสอนของพระพุทธเจ้า เพ่ือให้บรรลุพ้นทุกข์ และสั่งสอนคนทั่วไปให้
พ้น ทุกข์ตามหน้าที่ การเทศนําสั่งสอนธรรมอันเป็นการเผยแผ่และสืบทอดต่อพระศาสนา เป็น 
หน้าที่โดยตรงของพระสงฆ์ ในการเป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนา พระสงฆ์มีบทบาทที่สําคัญต่อ
สังคมไทยมาก โดยเฉพาะพระสงฆ์ที่ปฏิบัติศาสนกิจด้านการศึกษาปริตวรรตคัมภีร์โบราณ จาก
การศึกษาผลที่ได้ จะทําให้ส่งเสริมบทบาทของพระสงฆ์ได้มากยิ่งขึ้นและเป็นหลักฐานสําคัญที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อทางพระพุทธศาสนา ความรู้ภูมิปัญญาที่ได้จากคัมภีร์โบราณดังกล่าว เป็นทั้ง
หลักพระธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาและศาสตร์ความรู้ต่างๆ จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม
และบ้านเมือง ได้มาก 
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งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณล้านนาเมืองน่าน  
 

1. งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : พระไตรปิฎก หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 พระไตรปิฎก หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา พระไตรปิฎก เป็นคัมภีร์ที่สําคัญที่สุด
ของพระพุทธศาสนา เนื่องจากเป็นหลักคําสั่งสอนของพระพุทธเจ้า มี 84,000 พระธรรมขันธ์ไว้ 
โดยจัดเป็นหมวดหมู่ได้ 3 หมวดหมู่ตามลักษณะเนื้อหา ดังนี้ 

 1.1  หมวดพระวินัย เรียกว่า พระวินัยปิฎก 
 1.2  หมวดพระสูตร  เรียกว่า พระสุตตันตปิฎก 
 1.3  หมวดพระอภิธรรม เรียกว่า พระอภิธรรมปิฎก 

   พระไตรปิฎกเป็นคัมภีร์ที่รวบรวมหลักคําสั่งสอนของพระพุทธศาสนาไว้ทั้งหมด ทําให้
ชาวพุทธทุกคน รวมทั้งคนในศาสนาอ่ืนๆ ได้ศึกษาความเป็นมาของพระพุทธศาสนาได้อย่าง
กว้างขวางและเข้าใจดีอย่างยิ่งขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้เกิดในสมัยพุทธกาลก็ตาม และเราก็สามารถเชื่อ
ได้สนิทใจว่า คําสอนต่างๆ ที่ปรากฏในพระไตรปิฎกนั้นเป็นคําสั่งสอนของพระพุทธเจ้า ผู้ตรัสรู้
เองโดยชอบ ผู้เป็นบรมครูของโลกอย่างแน่นอน ทั้งนี้ เนื่องจากในคราวสังคายนาครั้งที่ 1 พระ
อานนท์ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า พระพุทธเจ้าทรงอนุญาตให้ยกเลิกสิกขาบท (ศีล) เล็กน้อย
เสียบ้างก็ได้ แต่ที่ประชุมหาข้อยุติไม่ได้ว่าสิกขาบทเล็กน้อยนั้นคืออะไรและหากจะถอนสิกขาบท
เล็กน้อยตามที่พระพุทธเจ้าอนุญาตก็จะถูกติเตียนจากผู้ อ่ืนได้ว่า ปฏิบัติตามเฉพาะเมื่อ
พระพุทธเจ้าดํารงพระชนม์อยู่เท่านั้น พอพระพุทธเจ้าปรินิพพานก็ยกเลิกเสีย ที่ประชุมจึงมีมติ
ไม่ให้ถอนสิกขาบทใด ๆทั้งสิ้นและปฏิบัติตามเหมือนเมื่อครั้งที่พระพุทธเจ้าดํารงพระชนม์อยู่ ซึ่ง
พระพุทธศาสนาในประเทศไทยในปัจจุบันก็เป็นนิกายที่สืบต่อเนื่องมา 

พระไตรปิฎก เป็นคัมภีร์พระพุทธศาสนา ที่มีข้อความมากที่สุดคัมภีร์หนึ่ง การศึกษา
พระไตรปิฎก จึงก่อให้เกิดประโยชน์มากมายแก่ผู้ศึกษา ดังนี้ 
   1. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ ชัดเจน ถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนา เนื่อง 
จากพระไตรปิฎกถือเป็นคัมภีร์แม่บทของคัมภีร์ทุกชนิดในพระพุทธศาสนา ข้อความในคัมภีร์ใดที่
ขัดแย้งกับข้อความในพระไตรปิฎก  ถือว่าไม่ถูกต้องเป็นโมฆะ 
    2.  มีความเห็นถูกต้องและปฏิบัติถูกต้องตามหลักการของพระพุทธศาสนา คุณค่าหรือ
ประโยชน์ข้อนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
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   3. ได้รับผลจากการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นอย่างเต็มที่ไม่บกพร่อง เช่น การมีความเพียร
พยายาม ที่ถูกต้องก็จะให้ประสบความสําเร็จได้ ( วิริเยนะ ทุกขะมัจเจติ) ซึ่งหากเราไม่รู้หลักการ
ทําความเพียรพยายามที่ถูกต้อง ก็จะทําให้ปฏิบัติอย่างผิดๆ และส่งผลต่อไป คือ การได้รับผล
ของความเพียรพยายามน้อยหรือไม่ได้รับเลย 
    คุณค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาพระไตรปิฎกในภาพรวมก็คือ  การมีความรู้
ความเข้าใจหลักพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และได้รับผลของการ
ปฏิบัติอย่างเต็มที่สมควรแก่การปฏิบัติ จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติต่อพระไตรปิฎกที่
ถูกต้อง คือ การตั้งใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ในพระไตรปิฎก  นําความรู้ในพระไตรปิฎกไป
เผยแผ่แก่ผู้ อ่ืน  รวมทั้ งปฏิบัติตามคําสอนที่ปรากฏในพระไตรปิฎก  อันจะเป็นผลให้
พระพุทธศาสนาเผยแผ่ยั่งยืนต่อไป รวมทั้งผู้ปฏิบัติจะได้รับผลของการปฏิบัติตามสมควรแก่การ
ปฏิบัตินั้น (หลักสูตรวิชาพระไตรปิฎก หลักธรรมพระพุทธศาสนาน่าน, 2560 : 13)   
 

งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : พุทธเกษตร  
 

 เป็นการศึกษาประวัติความเป็นมาของพุทธเกษตรในนิยามต่างๆ ของหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงทั้งภาคทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติใช้จริงในชีวิตประจําวัน กระบวนการบริหาร
จัดการเกษตรอินทรีย์ในมิติสุขภาพ นิเวศวิทยา และกระบวนการผลิตความสําคัญ หลักการทั่วไป
ในการผลิตพืชไร่ การเจริญเติบโต พันธุกรรม สภาพแวดล้อมของพืชและการตอบสนอง 
พัฒนาการ การปรับปรุงพันธุ์ และการจัดการการผลิตพืชไร่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตร
จากปราชญ์ในท้องถิ่นต่างๆ การทําการเกษตรเชิงพุทธเพ่ือการเลี้ยงชีวิต เช่น การปลูกพืช
สมุนไพร การทํานาเกษตรอินทรีย์ ตามแนวพระราชดําริ ชุมชนพุทธเกษตรในสังคมไทย เช่น 
ชุมชนพุทธเกษตรปุาเปา ชุมชนพุทธเกษตรไร่เชิญตะวัน ชุมชนพุทธเกษตรห้วยสัก เป็นต้น  
  รูปแบบการบริหารจัดการผลผลิตที่เกิดจากกลุ่มพุทธเกษตรทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ธรรมชาติในเชิงวิทยาศาสตร์ กําเนิดและวิวัฒนาการของธรรมชาติ  ปรากฏการณ์
ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับธรรมชาติ ธรรมชาติในอนาคต การทําการเกษตรเชิง
พุทธเพื่อตอบสนองความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ความสําคัญของการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรร่วมกันโดยกลุ่มที่เกี่ยวข้อง องค์ความรู้ การถ่ายทอดและการเผยแพร่การท่องเที่ยวเชิง
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เกษตรในท้องถิ่น การสาธิตกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ติดตามและประเมินผลโครงการ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 หลักการเบื้องต้นทางเศรษฐศาสตร์  ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันรูปแบบต่างๆ ของระบบเศรษฐกิจ การทํางานของกลไกราคาในตลาด บทบาทของ
ภาครัฐและภาคเอกชนในระบบเศรษฐกิจ  เงินตราและสถาบันการเงิน  เน้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันในเรื่องที่เก่ียวข้องเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาและศึกษาเศรษฐศาสตร์ตาม
แนวพุทธ ความหมายและขอบข่ายของเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีหลักทาง
เศรษฐศาสตร์ จริยธรรมของผู้ผลิตและผู้บริโภคตามแนวหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
เปรียบเทียบเศรษฐศาสตร์แนวพุทธศาสตร์กับเศรษฐศาสตร์ทั่วไป รวมทั้งศึกษาปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 นอกจากนั้นยังศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีหลักทาง
เศรษฐศาสตร์ จริยธรรมของผู้ผลิตและผู้บริโภค ตามแนวหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
เปรียบเทียบเศรษฐศาสตร์แนวพุทธศาสตร์กับเศรษฐศาสตร์ทั่วไป  รวมทั้งศึกษาปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เทศกาลและพิธีกรรมที่สําคัญทางพระพุทธศาสนาของภูมิภาคต่าง ๆ และ
สังคมไทย รวมทั้งสามารถปฏิบัติตามพิธีกรรมทางพุทธศาสนาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม คุณค่า
และความสําคัญ หลักการ ทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติสมถกรรมฐานและวิปัสสนากรรมฐาน  
ความหมายและขอบข่ายของสังคมสงเคราะห์ หลักการ รูปแบบ และวิธีการสังคมสงเคราะห์ใน
พระไตรปิฎก เน้นพระจริยาของพระพุทธเจ้าและความสําคัญของพระสงฆ์ในการสังคม
สงเคราะห์ (หลักสูตรวิชาพุทธเกษตรน่าน : วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ,2560 :14)  
 

งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : อักษรศาสตร์ล้านนาเมืองน่าน 
  
 ภาษาล้านนาหรือคําเมือง เป็นภาษาประจําราชอาณาจักรล้านนามาเป็นระยะ
เวลานาน ตามประวัติศาสตร์ล้านนา มีหลักฐานจารึกอักษรล้านนาเมื่อประมาณ 500 กว่าปีที่
ผ่านมา แต่ตามความเป็นจริงสันนิษฐานว่า ภาษาล้านนาเป็นภาษาที่เกิดขึ้นมานานนับพันปีเลย
ทีเดียว ภาษาล้านนามีทั้งภาษาพูด(กําเมือง) ภาษาเขียน(ตั๋วเมือง) ภาษาล้านนาเป็นสิ่งแสดงให้
เห็นถึงเอกลักษณ์ ความเป็นชนชาติที่มีอารยธรรมที่ยิ่งใหญ่ ปราชญ์พ้ืนบ้านและปราชญ์ราช
สํานักสามารถอ่านออกเขียนได้ มีการให้การสนับสนุนการเรียนภาษาล้านนาทั้งฝุายอาณาจักร 
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และฝุายศาสนจักร สิ่งที่เป็นวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน ความเป็นอยู่ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ 
พิธีกรรม หลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของบ้านเมืองในอดีต 
กฎหมายต่าง ๆ วรรณกรรมพ้ืนบ้าน ตํารายาสมุนไพร การรักษาโรค โหราศาสตร์ฯลฯ สิ่งเหล่านี้
ได้ถูกบันทึกไว้ลงบนใบลาน ปั๊บสา สมุดข่อย ศิลาจารึก ฝาผนังภาพโบราณที่ต่างๆ วรรณกรรม
ต่าง ๆ มีการบันทึกเป็นภาษาล้านนา แต่ความยิ่งใหญ่ที่สุดคือ การใช้อักษรล้านนาจารึก
พระไตรปิฎกในการสังคายนาพระไตรปิฎกครั้งที่ 8 ของโลก ในปีพุทธศักราช 2020 ณ วัดมหา
โพธาราม (วัดเจ็ดยอด) ในรัชสมัยของพระเจ้าติโลกราชมหาราช แห่งราชวงศ์มังราย ช่วงนั้นถือ
ว่าเป็นยุคทองของภาษาและวรรณกรรมล้านนาเป็นอย่างมาก หลังจากท่ีทําสังคายนาเสร็จ 

สิ้นลงได้แจกจ่ายใบลานพระไตรปิฎกเผยแพร่ไปยังที่ต่างๆ เช่น เมืองสิบสองปันนา 
เมืองหลวงพระบาง และหัวเมืองต่าง ๆของอาณาจักรล้านนา นอกจากนั้นในสมัยต่อ ๆ มามีการ
เรียนรู้วรรณกรรมกันอย่างแพร่หลาย ตามพ้ืนบ้านล้านนาจะมีศิลปินชาวบ้านพูดคุย ทักทายกัน
ด้วยสําเนียงภาษาที่มีระเบียบระบบ เช่น ค่าวซอ กาพย์ เจี้ย จ๊อย กะโลงฯลฯ ภาษาเขียน (ตั๋ว
เมือง) และภาษาพูด (กําเมือง) นอกจากจะใช้ใน 8 จังหวัดภาคเหนือแล้ว ยังมีผู้ใช้ภาษาล้านนา
ในบางท้องที่ของจังหวัดอุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย สระบุรี  ในประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น  นครเชียงตุง 
(เมียนม่าร์) สิบสองปันนา (จีน) และอีกหลายแห่งในสาธารณรัฐระชาธิปไตยประชาชนลาว แม้
จะมีสําเนียงพูดผิดเพ้ียนกันไปบ้าง ตัวอักษรแตกต่างกันไปบ้างเล็กน้อย แต่ก็สามารถสื่อสารกัน
ได้เป็นอย่างดี อักษรธรรมล้านนา (ตั๋วเมือง) ถือได้ว่าเป็นอักษรแห่งภาษาแม่ของชาวล้านนา เป็น
มรดกอันล้ําค่าทางอักษรศาสตร์ เป็นศาสตร์อันสูงสุดของชาวล้านนา เป็นภูมิปัญญาของ
นักปราชญ์ชาวล้านนา เป็นอักษรแห่งมนต์ขลัง ถือกันมาว่ามีความศักดิ์สิทธิ์  

ปัจจุบันการเรียน อักษรล้านนา (ตั๋วเมือง) หรือภาษาล้านนา น่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง 
เพราะเยาวชนและคนทั่วไปต่างไม่ให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ล้าสมัยหรือ
เห็นว่าเป็นสิ่งที่ พระภิกษุ สามเณร ในวัดเท่านั้นที่ต้องเรียน จึงทําให้ขาดผู้ที่จะศึกษาและรักษา
มรดกท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษให้คงอยู่ต่อไป  ดังนั้น จึงได้ตระหนักและเห็นความสําคัญอย่าง
ยิ่งในการอนุรักษ์ สืบทอดมรดกทางภาษาอันล้ําค่าของชาวล้านนา โดยจัดการเรียนการสอน
อักษรล้านนาแก่ พระภิกษุ สามเณร นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่สนใจใคร่รู้ในเรื่อง
ภาษาล้านนา อักษรล้านนา ขึ้น (หลักสูตรวิชาอักษรศาสตร์ล้านนาน่าน : วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน 
เฉลิมพระเกียรติฯ, 2560 : 14)   
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งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : วัฒนธรรมท้องถิ่น 
  

  วัฒนธรรม เป็นเครื่องสร้างระเบียบแก่สังคมมนุษย์ วัฒนธรรมไทย เป็นเครื่องกําหนด
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมไทย ให้มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนรวมถึงผลของการแสดง
พฤติกรรมตลอดจนถึงการสร้างแบบแผนของความคิด ความเชื่อ และค่านิยมของสมาชิกให้อยู่ใน
รูปแบบเดียวกัน เป็นการสร้างความสามัคคีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สังคมที่มีวัฒนธรรม
เดียวกันย่อมจะมีความรู้สึกผูกพันเดียวกัน เกิดความเป็นปึกแผ่น จงรักภักดีและอุทิศตนให้กับ
สังคมทําให้สังคมอยู่รอด  วัฒนธรรมยังเป็นตัวกําหนดรูปแบบของสถาบัน เช่น รูปแบบของ
ครอบครัวจะเห็นได้ว่าลักษณะของครอบครัวแต่ละสังคมต่างกันไป  
  ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมในสังคมเป็นตัวกําหนดรูปแบบ เช่น วัฒนธรรมไทยกําหนด
เป็นแบบสามีภรรยาเดียว ในอีกสังคมหนึ่งกําหนดว่าชายอาจมีภรรยาได้หลายคน หรือหญิงอาจมี
สามีได้หลายคน ความสัมพันธ์ทางเพศก่อนแต่งงานเป็นสิ่งที่ดีหรือเป็นเรื่องขัดต่อศีลธรรม เป็น
เครื่องมือช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ไม่สามารถดํารงชีวิตภายใต้
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมบูรณ์  
  ดังนั้น มนุษย์ต้องแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ที่ตนได้รับการประดิษฐ์คิดค้น
วิธีการใช้ทรัพยากรนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและถ่ายทอดจากสมาชิกรุ่นหนึ่งไปสู่สมาชิกรุ่น
ต่อไปได้โดยวัฒนธรรมของสังคม  ช่วยให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า หากสังคมใดมีวัฒนธรรมที่
ดีงามเหมาะสม เช่น ความมีระเบียบวินัย ขยัน ประหยัด อดทน การเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตัว เป็นต้น สังคมนั้นย่อมจะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว (หลักสูตรวิชาวัฒนธรรม
ท้องถิ่นน่าน : วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ,2560 :10)   
 

งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ :ธรรมาภิบาลท้องถิ่น  
 

 ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทาง สําคัญในการ
จัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝุายวิชาการ ฝุาย
ปฏิบัติการ ฝุายราชการ และฝุายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มี ความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาปูองกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะ วิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมา
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ในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็น
คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง แบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ.2542)  
  ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่นํามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  ด้วยเหตุ
เพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่าง
ทํางานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียรทําให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้น
ขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังทําให้บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้นๆ อัน
จะทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วม
ทําธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน 
ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น 
(หลักสูตรวิชาธรรมาภิบาลท้องถ่ินน่าน: วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ, 2560 : 15)   
 

งานปริตวรรตธรรมคัมภีร์โบราณ : แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
 

สมุนไพรไทย มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนานควบคู่สังคมไทยนับตั้งแต่สมัย
กรุงสุโขทัยต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นส่วนประกอบอาหารคาว -หวาน เป็นยารักษาโรคใช้
ในการดูแลสุขภาพและเป็นยาอายุวัฒนะ กระทั่งการเสริมความงาม ภูมิปัญญาเหล่านี้ได้รับการ
สั่งสม สืบทอด และพัฒนาต่อเนื่อง สร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่สมุนไพรไทยจนถึงปัจจุบัน 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย คือท่ีสุดแห่งภูมิปัญญาไทย กลายเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ส่งออกสําคัญของ
ประเทศ ด้วยความพร้อมทางด้านต้นทุนการผลิต อันได้แก่ ภูมิประเทศ วัตถุดิบ กระบวนการ
ผลิต รวมถึงความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ์และช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมจัดทําแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วย
การพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2560 -2564 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
มาตรการ และแผนงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการพัฒนาสมุนไพรไทยตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และ
ปลายทาง เพ่ือให้ใน 5 ปี ข้างหน้าประเทศไทยจะเป็นประเทศส่งออกวัตถุดิบสมุนไพรคุณภาพ
และผลิตภัณฑ์สมุนไพรชั้นนําของภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
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สมุนไพรไทยในตลาดทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ อันจะนํามาสู่ความมั่งคง
ทางสุขภาพและความยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยต่อไป 
  ในปี พ.ศ.2558 วิทยาลัยสงฆ์นครน่านมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้ทําความร่วมมือกับ
กรมการแพทย์แผนไทยหรือแพทย์ทางเลือก ได้ร่วมกันศึกษาคัมภีร์ใบลาน และปั๊ปสาที่จังหวัด
น่าน ซึ่งทําให้ทราบว่ามีตํารายาสมุนไพรมากมาย ซึ่งตํารายาเหล่านั้นล้วนมาจากการนําสมุนไพร
ประจําพ้ืนบ้านมาพัฒนาให้เกิดเป็นตัวยาหลากหลายใช้รักษา ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทของ
ชาติที่ต้องการส่งเสริมวัตถุดิบด้านสมุนไพรให้มีคุณภาพและผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เป็นชั้นนําของ
ภูมิภาคอาเซียน จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้นหากพูดถึง“สมุนไพรไทย”ภูมิปัญญาและ
ทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์ สะท้อนวัฒนธรรม รวมถึงเป็นรากฐานเกษตรกรรมที่มีคุณค่าของ
ประเทศไทย  ทั้งนี้สมุนไพรเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและสังคมไทยมาโดยตลอด  ดังจะเห็นได้จาก
การนําสมุนไพรมาประกอบในอาหารคาว หวาน  เป็นยารักษาโรค  ใช้ ในการบําบัดดูแลและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพหรือแม้กระทั่งใช้เพ่ือการเสริมความงาม  ภูมิปัญญาไทยเหล่านี้ได้รับการสั่งสม สืบ
ทอด และพัฒนามาอย่างยาวนานเป็นส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านแพทย์ไทย สมุนไพร และ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรทางด้านการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
องค์กรประชาชนในระดับต่าง ๆ ได้ความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถทางด้านประยุกต์
ศาสตร์สมัยใหม่ควบคู่กับสมุนไพร ให้มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนา
สมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2560 – 2564 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (หลักสูตรวิชาแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือกน่าน : วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ, 2560 : 17)   
 

สรปุความ 
 

จะเห็นได้ว่าพระสงฆ์ไทยในพระพุทธศาสนา มีบทบาทสําคัญมาก ในภาระกิจหลักของ
คณะสงฆ์ไทย คือ บทบาทด้านงานปกครองคณะสงฆ์ งานศาสนศึกษา งานศึกษาสงเคราะห์ งาน
เผยแผ่ศาสนธรรม งานสาธารณูปการ และงานสาธารณสงเคราะห์  นอกเหนือตาม
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ไทยแล้ว ในการพัฒนาสังคมไทยนั้น พระสงฆ์มีบทบาทสําคัญ ในฐานะ
เป็นผู้ที่พุทธศาสนิกชน ให้ความเคารพนับถือ พระสงฆ์จึงควรเป็นแกนนําในการพัฒนาสังคมใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ชุมชนมีชีวิตที่ดีขึ้นและในฐานะที่เป็นผู้นําความคิดเห็นของสังคม ตาม
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แนวคิดของ Opinion Leaders or Influential กล่าวไว้ว่า ผู้นําในสังคมนั้น คือ บุคคลที่ได้รับ
ความเชื่อถือจากบุคคลอื่นในสังคม จะเปน็แบบอย่างท่ีดีจะทําให้สังคมนั้น มีกาพัฒนาเป็นไปด้วย
ความมีระเบียบเรียบร้อย 
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