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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวี
ทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่เป็นตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 186 คน ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) แตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานไม่แตกต่างกัน แต่
สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงาน และด้ าน
จิตใจมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท  
เอไอเอ จ ากัด 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การซึ่งตัวแทนประกันชีวิตถือเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อ
การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์การและขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
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Abstract 
 The aim of this quantitative research was to study the influence of two key 
variables: demographic factors and organizational commitment, on AIA representatives' 
intention to stay in Taveesup Team, one of AIA units. The online questionnaire had been 
developed to be used as the instrument for collecting data from 186 from life insurance 
agents Taveesup group, AIA insurance company limited personnel. The obtained data was 
measured and analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
(F-test), and multiple regression analysis, were also implemented for testing hypothesis. 

The data presented that there was no difference in terms of major demographic 
factors: gender, age, education level and working period on the intention to stay, the 
finding showed that marital status and average monthly income had significantly influence 
on the intention to stay as the statistically significance level of 0.05. Regarding the 
organizational commitment in terms of continuance commitment had positive effects on 
the intention to stay and affective commitment had negative effects on AIA 
representatives' intention to stay in Taveesup Team, one of AIA units.  

Our findings emphasized the essential of organizational commitment as the key 
factor for the insurance representatives' intention to stay in the company. Hence, the 
board of directors and managerial executives should place importance on building 
organizational commitment among the employees and partners, which can drive the 
operations towards achieving organization's missions. 
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บทน า  

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหลักส าคัญของการด าเนินงานภายในองค์การ เพราะเป็นแรงผลักดัน และ
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์การสามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ตลอดจนบรรลุตามกรอบเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (มีเดช นาคะภากร, 2560) ดังนั้นถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่องค์การควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงการรักษาบุคลากรภายในองค์การ เนื่องจากทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงที่สุดต่อองค์การ การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางยุคปัจจุบัน องค์การต้องลงทุนในการเสริมสร้างความรู้ พัฒนา
ทักษะ และศักยภาพในบุคลากร เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ ควบคู่ไปกับการรักษาบุคลากรให้มีความซื่อสัตย์ 
ภักดี และให้คงอยู่กับองค์การตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การจะต้องมีการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และ
คอยผลักดันเพ่ือให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความ
ทุ่มเทในการสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การ
จะตระหนักถึงความส าคัญและการมีแรงบันดาลใจต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนที่มีต่อ งาน
อย่างสุดก าลัง ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจอยู่ในงานกับองค์การต่อไป (พิมพ์กมล จักรานุกุล , 2559) 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การด้วยการตั้งใจอยู่ในงาน และ
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การแสดงพฤติกรรมอันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ รวมถึงการอุทิศก าลังกาย และก าลังใจในการท างาน 
(สุชาติ อดุลย์บุตร, 2561)  
 ความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของ (John Meyer and Natalie Allen, 1990) ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance 
Commitment) และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ความผูกพันด้านจิตใจ 
หมายถึง ทัศนคติและความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ จากการได้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การหรือการเป็น
สมาชิกภายในองค์การโดยมีเป้าหมายของการท างานส่วนบุคคลที่สอดคล้องกันกับเป้าหมายขององค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเกิดจากการที่บุคลากรได้รับประสบการณ์ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ท างาน ที่ตรงกับความคาดหวัง ท าให้บุคลากรมีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การต่อไป (พิมพ์กมล จักรานุกุล, 
2559) นอกจากนี้ (Mahal, 2012) ชี้ให้เห็นว่าความผูกพันด้านจิตใจเกิดข้ึนจากทัศนคติของบุคลากร รวมถึง
ค่านิยมส่วนบุคคลที่มีต่อองค์การ ดังนั้น ความผูกพันด้านจิตใจจะเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ (Singh & 
Gupta, 2015) ความผูกพันด้านการคงอยู่ หมายถึง ความต้องการของบุคลากรที่จะอยู่กับองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบถึงผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับ จากการท างานอยู่ใน
องค์การเมื่อเทียบกับผลประโยชน์ที่สูญเสียหากลาออกจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
นั้นเกิดจากการได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากการคงอยู่กับองค์การ หรือการรับรู้ว่าบุคลากรไม่มีทางเลือกที่
จะไปอยู่กับองค์การอ่ืน รวมไปถึงการรับรู้ถึงความยากล าบากในการหางานใหม่ ท าให้บุคลากรจ าเป็นต้อง
อยู่กับองค์การต่อไป (ชญาภา เจนวณิชย์วิบูลย์ , 2554) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความรู้สึก
ที่มาจากค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม และเห็นว่าการเป็นสมาชิกขององค์การเป็นสิ่งที่ถูกต้องและ
เหมาะสม บุคลากรจึงควรตั้งใจอุทิศตนให้กับองค์การและมีความจงรักภักดีขององค์การ ดังนั้น ความผูกพัน
ต่อองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่กิจการควรให้ความตระหนักและส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ือ
น าไปสู่การคงอยู่ในงานต่อไป 
 การคงอยู่ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งส าหรับองค์การ เนื่องด้วยการที่องค์การสามารถเลือกคนดี มีความรู้ 
ความสามารถ และพร้อมพัฒนาตลอดเวลา ให้เข้ามาท างานร่วมกันกับในองค์การได้ถือเป็นการประสบ
ความส าเร็จในเบื้องต้น องค์การจึงต้องมีการรักษาและพัฒนาให้บุคลากรเหล่านั้น ให้ปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์การ รวมถึงการมีก าลังกาย ก าลังใจที่จะปฏิบัติงาน และพัฒนาความสามารถในการท างาน เพ่ือรักษา
บุคลากรเหล่านั้นให้คงอยู่ได้นานที่สุด (Mathis & Jackson, 2004) ความตั้งใจอยู่ในงานเป็นการที่บุคลากร
มีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ และมีความต้องการในการปฏิบัติงานร่วมกัน
กับองค์การอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานโดยสมัครใจ (คณากร สุขคันธรักษ์ และชวนชื่น  
อัคคะวณิชชา, 2561) ความตั้งใจอยู่ในงานเกิดจากรูปแบบการตอบสนองในการปฏิบัติงาน 2 ประการ 
ได้แก่ การตอบสนองทางความคิด และการตอบสนองทางอารมณ์ (สิริพิมพ์ ชูปาน, อารีรัตน์ ข าอยู่, ศิริวัลห์ 
วัฒนสินธุ์ และดวงใจ วัฒนสินธุ์, 2560) ความตั้งใจอยู่ในงานจ าเป็นต้องรักษาบุคลากรในองค์การที่มีความรู้ 
ความสามารถ ให้อยู่ร่วมกับองค์การได้อย่างยาวนาน องค์การจ าเป็นต้องสร้างความผูกพันต่อองค์การใน
เรื่องค่านิยม วัฒนธรรม ความก้าวหน้าในอาชีพ และสวัสดิการเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกผูกพันและอยากท างาน
กับองค์การให้นานที่สุด  
 จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาในเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจอยู่ในงาน โดยศึกษากับกลุ่มตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ซึ่ งเป็น
เรื่องที่ส าคัญและน่าสนใจเนื่องจากผู้ที่ท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ใน
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งานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะ
ศึกษาความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ผลการศึกษาที่ได้
จะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ส าหรับตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรเหล่านี้คงอยู่ในงาน
ต่อไปให้นานที่สุดและพร้อมที่จะท างานเพ่ือองค์การอย่างเต็มความสามารถ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การและความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิตเครือ 
ทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความตั้งใจอยู่ในงานของ
ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน  
 H2: ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment)  
ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรในองค์การต่อองค์การยินดีจะปฏิบัติใน

งานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้องค์การได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีความรู้สึกว่า
ตนได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อุทิศก าลังกายและก าลังใจเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์ การ
ประสบผลส าเร็จ บรรลุถึงเป้าหมาย ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกองค์การ เพราะบุคลากร
มีความตั้งใจในการท างานและปรารถนาให้องค์การมีความส าเร็จ และมีชื่อเสียง และท าให้เกิดความรัก
ความทุ่มเท เสียสละในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่างเต็มก าลั งสติปัญญา รวมทั้งผลงาน
ของแต่ละบุคคล (ทวิพันธ์ พัวสรรเสริญ, 2557) ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การของ (Allen & Meyer, 
1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเกิดจากองค์ประกอบที่ต้องเกี่ยวพันกันระหว่างพนักงานกับองค์การ 
ซึ่งความผูกพันจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์การในเชิงบวก เกิดเป็นความสัมพันธ์
อย่างลึกซึ้งของแต่ละบุคคล โดยบุคคลมีความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นอย่างสูงต่อการท างานร่วมกับองค์การ 
มีความรักและความทุ่มเทกับองค์การ และก าหนดว่าความผูกพันต่อองค์การจะต้องประกอบด้วยโครงสร้าง 
3 ลักษณะที่เป็นปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้  

1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ การแสดงถึงความยึดติดทางด้านจิตใจ
ของบุคคลต่อองค์การ เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและสามารถ
ให้ความหมายของค าว่าความผูกพันต่อองค์การ มีความเชื่อมั่นอันแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมต่อองค์การ การที่เป้าหมายขององค์การและของบุคลากรสามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกันได้ 
บุคลากรจะประเมินองค์การและรู้สึกต่อองค์การในทางที่ดี และรู้สึกภูมิใจกับความเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ และเชื่อว่าองค์การจะน าเขาไปสู่ความส าเร็จได้ และมองเห็นแนวทางที่จะท าให้องค์การ
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บรรลุเป้าหมาย เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งไม่คิดจะลาออก ไม่ว่าองค์การจะอยู่ในสภาวะ
ใดก็ตาม (Mahal, 2012) กล่าวว่า ความผูกพันด้านจิตใจเกิดจากทัศนคติของพนักงานที่มีกับค่านิยมส่วน
บุคคลที่มีต่อกองทัพ ความผูกพันด้านจิตใจเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร (Singh & Gupta, 2015) 
นอกจากนี้ (ธัญธิภา แก้วแสง และประสพชัย พสุนนท์, 2559) กล่าวว่า ความผูกพันด้านจิตใจเป็นลักษณะ
ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกิดจากความรู้สึกภายในที่มีต่อองค์กรในทางที่ดีและตั้งใจที่จะอยู่ในสายงานที่ท า
กับองค์กรให้ยาวนานที่สุด โดยไม่คิดจะลาออกจากองค์กร 

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) คือ การที่บุคลากรมีความรู้สึก
ผูกพันในด้านการคงอยู่ เนื่องจากพวกเขาจ าเป็นที่จะต้องอยู่ในองค์การ ความผูกพันที่เกิดขึ้นจาก
ผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์การ และการคิดค านวณของบุคคลที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการลงทุนที่
บุคคลให้กับองค์การ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องว่าจะท างานอยู่กับองค์การนั้นต่อไป หรือ
จะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน การที่บุคคลมีแนวโน้มที่จะท างานในองค์การอย่างต่อเนื่องนั้นมองว่า เป็น
ความผูกพันในรูปของพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติต่อองค์การมีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน ไม่
เปลี่ยนแปลงโยกย้ายที่ท างาน เกิดจากการที่บุคคลนั้นพิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงผลดีผลเสียของการละทิ้ง
องค์การ การที่บุคลากรเป็นสมาชิกขององค์การนานเท่าใดเท่ากับบุคคลนั้นได้ลงทุนกับองค์การมากขึ้น 
ความยึดมั่นผูกพันจะเพ่ิม ขึ้นตามระยะเวลาในการลงทุนกับองค์การ ความผูกพันองค์การเป็นความเต็มใจ
ของบุคลากรที่จะแสดงออกโดยการทุ่มเทความพยายามในการท างานและมีความภักดีให้กับองค์การ เป็น
การประเมินความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การในด้านบวกและมีความตั้งใจท างานเพ่ือที่จะบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (กิ่งกาญจน์ มั่งมีศรี, 2559) กล่าวว่า ความผูกพันด้านการคงอยู่ในงานนั้นเป็นความ
ต้องการและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละโดยไม่ต้องการย้ายสถานที่ท างานใน
อนาคต 

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ การที่บุคลากรมีความรู้สึกที่
ผูกพันในด้านบรรทัดฐาน เนื่องจากพวกเขาควรจะอยู่ในองค์การ ลักษณะทั้ง 3 ประการ เป็นมุมมองความ
ผูกพันอยา่งเชื่อมโยง และประเมินระดับความรู้สึกผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การตามสภาพจิตใจของแต่
ละบุคคล เช่น บุคลากรบางคนอาจรู้สึกว่าจ าเป็นและควรอยู่ในองค์การทั้ง  ๆ ที่ไม่ปรารถนาที่จะอยู่ ทั้งนี้
เนื่องจากเขามีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การในด้านการคงอยู่ เป็นบรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคลที่
ต้องการท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ความผูกพันด้านบรรทัดฐานเกิดจากปัจจัยด้านประสบการณ์ของ
บุคคลทั้งก่อนและหลังเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การ ได้แก่ การได้รับการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว 
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม และกระบวนการกล่อมเกลาทางองค์การ งานวิจัยของ (หฤทัย อาจปรุ, 
สินีนาฏ ลิ้มนิยมธรรม และปิยะวัฒน์ วงษ์วานิช, 2563) กล่าวว่า ความผูกพันด้านบรรทัดฐานซึ่งเกิดจากคน
รอบข้างให้ภูมิใจในการท าหน้าที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ 

ความตั้งใจอยู่ในงาน (Intention to Stay) 
 ความตั้งใจอยู่ในงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรต่างให้ความส าคัญเพ่ือรักษาพนักงานให้อยู่กับ
องค์กร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์มีการเคลื่อนย้ายองค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือแสวงหาโอกาส สวัสดิการที่
ดีกว่า และความก้าวหน้าในการท างาน องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความผูกพันเพ่ือให้ ตัวแทนประกันชีวิตมี
ความตั้งใจอยู่ในงาน อีกทั้งการที่ตัวแทนประกันชีวิตมีการเคลื่อนย้ายองค์กรบ่อยจะท าให้องค์กรสูญเสีย
ต้นทุนและทรัพยากรในการรับสมัครงาน และฝึกอบรมเพ่ิมขึ้น ตัวแทนประกันชีวิตที่มีความผูกพันต่อ
องค์การจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การด้วยความพอใจและเต็มใจจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นนานที่สุดและ
ไม่คิดจะลาออก สอดคล้องกับ (ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) ความตั้งใจอยู่ในงานเป็นความตั้งใจของบุคคล
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ที่ต้องการท างานอยู่ในองค์การต่อไปเป็นระยะเวลานาน โดยไม่ต้องการย้ายไปท างานในองค์การอ่ืน ซึ่งเป็น
ความต้องการที่เกิดจากความสมัครใจของบุคคลเอง ความตั้งใจอยู่ในงานเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์การในการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การ และมีความประสงค์จะปฏิบัติงาน
กับองค์การต่อไปอย่างยาวนานที่สุด สอดคล้องกับ (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2550) กล่าวถึง การที่องค์การธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานให้ปฏิบัติงานในองค์การได้อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ และตัวบุคคลมีความรู้สึกผูกพัน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพและยาวนานที่สุด เช่นเดียวกับ (กชกร ณัฐสุข, 2556) ที่ได้กล่าวว่า ความตั้งใจอยู่ในองค์การ 
คือ การที่บุคลากร พึงพอใจในการท างานด้วยการสร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างาน โดยองค์การจะต้องจัดสรรสิ่งตอบแทนต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับสิ่งจูงใจในการท างานอย่างเต็มที ่
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอ
เอ จ ากัด จ านวน 186 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปี 2564 ตัวแทนประกันชีวิตถือได้ว่าต้องปฏิบัติงานภายใต้แรง
กดดันจากการท างานโดย เฉพาะช่วงสถานการณ์โควิดไม่สามารถเข้าพบลูกค้าได้ปกติ ซึ่งมีความเหมาะสม
ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากนี้ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีอยู่จ ากัดผู้วิจัยจึงได้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างและใช้ความระมัดระวังในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อ
องค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
โดยผู้วิจัยได้ติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการ เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนที่ต้องการ และน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่สร้างขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Question) 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content) 
และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญ 
พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งค่าที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่า 0.5 ดังนั้น
แสดงว่าข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย (นลินี ณ นคร, 2555) หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่เก็บจากตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่น
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นของตัว
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แปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.722 – 0.864 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่ายอมรับได้ (Hair, Black, Babin, B.J., & 
Anderson, 2014)  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น เป็นช่วงคะแนน (Rating Scale) ซึ่งจัดอยู่ในระดับ  
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีการแปรค่าระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  แปลความหมาย 
  4.21 - 5.00  ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20  ระดับมาก 
  2.61 - 3.40  ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80  ระดับน้อยที่สุด 
สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ t-test, F-test (ANOVA) และการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน ในการทดสอบความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทน
ประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ดังนี้ 
     ̂ =  0 + 1X1+ 2X2 + 3X3 
 เมื่อ   X1 =  ด้านจิตใจ 
   X2 =  ด้านการคงอยู่ 
   X3 =  ด้านบรรทัดฐาน 
    ̂ =  ความตั้งใจอยู่ในงาน 

   0 =  ค่าคงที่ 
  1, 2, 3 =  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย   
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษา เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของตัวแทน
ประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 186 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 72 38.7 
 หญิง 114 61.3 
 รวม 186 100 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 38 20.4 
 30 – 40 ปี 60 32.3 
 41 – 50 ปี 48 25.8 
 51 – 60 ปี 24 12.9 
 มากกว่า 60 ป ี 16 8.6 
 รวม 186 100 
สถานภาพ   
 โสด 83 44.6 
 สมรส 101 54.3 
 หม้าย 2 1.1 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - - 
 รวม 186 100 
ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          สูงกว่าปริญญาโท 

 
9 

135 
40 
2 

 
4.8 
72.6 
21.5 
1.1 

 รวม 186 100 
อายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน)   
 ต่ ากว่า 5 ป ี 40 21.5 
 5 - 10 ปี 75 40.3 
 11 - 15 ปี 41 22.0 
 16 ปี ขึ้นไป 30 16.1 
 รวม 186 100 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 30,000 บาท 33 17.7 
 30,000 - 80,000 บาท 54 29.0 
 80,001 - 130,000 บาท 33 17.7 
 130,001 - 180,000 บาท 37 19.9 
 มากกว่า 180,000 บาท 29 15.6 
 รวม 186 100 
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จากตารางที ่1 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.3 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 สถานภาพสมรส จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.3 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 อายุงาน 
(ระยะเวลาปฏิบัติงาน) ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 – 80,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 

 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์การของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ความผูกพันต่อองค์การ 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล 

ด้านจิตใจ 7 4.40 0.281 มากที่สุด 
ด้านการคงอยู่ 7 4.38 0.329 มากที่สุด 
ด้านบรรทัดฐาน 6 4.42 0.281 มากที่สุด 

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  4.40 0.259 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของตัวแทนประกันชีวิตเครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ 
จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.40) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความผูกพันต่อองค์การเรียงจากมากที่สุด พบว่า ด้านบรรทัดฐานมากอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.42) 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.40) และน้อยที่สุด ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.38) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือ
ทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ความตั้งใจอยู่ในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี้ต่อไปให้นานที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้ 

4.54 0.500 มากที่สุด 

2.  ท่านตั้งใจจะอยู่กับองค์การนี้ตลอดไปไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นใน
องค์การแห่งนี้ 

4.49 0.668 มากที่สุด 

3.  แผนการของช่วงชีวิตที่เหลือคือการท างานที่องค์การนี้ต่อไป
ตราบเท่าที่ท่านท าได้ 

4.40 0.592 มากที่สุด 

4.  แม้ว่าองค์การอ่ืนให้ข้อเสนอในการท างานที่ดีกว่าแก่ท่านท่านก็
ไม่คิดที่จะลาออก 

4.35 0.521 มากที่สุด 

5.  ท่านรู้สึกซาบซึ้งต่อการดูแลของหน่วยงาน 4.39 0.590 มากที่สุด 
6.  หน่วยงานให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท างานของท่านอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.50 0.600 มากที่สุด 

ความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม 4.45 0.346 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิตเครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
ในองค์การแห่งนี้ต่อไปให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) รองลงมา หน่วยงาน
ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และน้อยที่สุด แม้ว่า
องค์การอ่ืนให้ข้อเสนอในการท างานที่ดีกว่า ก็ไม่คิดที่จะลาออก อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.35) 
 
ตารางที ่4 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F-test Sig ผลการทดสอบ 
เพศ -0.635 0.526 ไม่แตกต่าง 
อายุ 1.412 0.232 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 4.646 0.011* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา 2.562 0.056 ไม่แตกต่าง 
อายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) 1.840 0.141 ไม่แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.234 0.014* แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ไม่แตกต่าง
กัน ส าหรับสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทน
ประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ใน
งานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.  t Sig 
(Constant) 0.948 0.215  4.404 0.000* 
ด้านการคงอยู่ (X2) 1.097 0.081 1.042 13.472 0.000* 
ด้านจิตใจ (X1) -0.298 0.095 -0.242 -3.133 0.002* 

R = 0.843, R2 = 0.711, R2
adj = 0.708, S.E.est = 0.18704, F = 222.576 

จากตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของความผูกพันต่อองค์การที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ ความตั้งใจ
อยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ด้าน
การคงอยู่ (X2) มีมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอ
ไอเอ จ ากัด ( = 1.042, p = 0.000) และด้านจิตใจ (X1) มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจอยู่ในงานของ
ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ( = -0.242, p = 0.002) และสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 
  ̂ = 0.948 + 1.097X2 - 0.298X1  
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 สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  ̂ = 1.042Z2 - 0.242Z1 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) แตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า ตัวแทนประกันชีวิตต่างมุ่งมั่นทุ่มเทอุทิศ
แรงกายแรงใจท างานเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องจึงมีความตั้งใจอยู่
ในงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ (พรนภา พงษ์ศักดิ์, 2563) กล่าวว่า พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานที่ต่างกันมีผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของบุคลากรไม่
แตกต่างกันเนื่องจากการปฏิบัติงานในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) มีความมั่นคงและ
สวัสดิการที่ดีท าให้พนักงานมีความผูกพันและตั้งใจคงอยู่ในงานจนเกษียณ  
 ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่มีสถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด แตกต่างกัน 
อาจกล่าวได้ว่า ตัวแทนประกันชีวิตที่มีสถานภาพต่างกันแสดงถึงความอิสระในการด าเนินชีวิตที่ไม่
เหมือนกัน ความรับผิดชอบด้านครอบครัวไม่เท่ากันซึ่งอาจส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นเครื่องบ่งชี้ส าคัญต่อความตั้งใจอยู่ในงาน เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตที่
มีรายได้สูงมักต้องการท างานต่อโดยไม่คิดท่ีจะออกจากงานต่างจากคนที่มีรายได้น้อยอาจต้องแสวงหาความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน สอดคล้องกับ (พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, ธัญวฤณ วัทโล และวิลาสิณี สุดประเสริฐ, 2563) 
พบว่า สถานภาพโสดมีภาระไม่มากนักเนื่องจากยังไม่มีครอบครัวเพราะอยู่ตัวคนเดียวยังคงไม่คิดที่จะสร้าง
อนาคตต่างจากคนที่มีครอบครัวหรือสมรสที่มีภาระหน้าที่มากกว่าท าให้ความผูกพันต่อองค์การไม่เหมือนกัน
ท าให้ความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน อีกท้ัง รายได้ต่อเดือนที่น้อยกว่า อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความ
มั่งคงทางการเงินซึ่งน าไปสู่การหมุนเวียนงานง่ายกว่าคนที่มีรายได้ต่อเดือนสูง 
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจอยู่ในงาน อาจเนื่องจากลักษณะ
การท างานของตัวแทนจะได้รับความกดดันจากการขายประกันส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
ตัวแทนอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดท าให้การขายประกันชีวิต
เป็นเรื่องที่ยากในการเข้าถึงลูกค้า อีกทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการขายประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น
ท าให้พนักงานรุ่นเก่าที่ไม่ปรับตัวเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเกิดแรงกดดันในการท างานส่งผลให้ความตั้งใจอยู่
ในงานลดน้อยลงหรืออยากเปลี่ยนงาน สอดคล้องกับ (ประสิทธิ์  รุ่ ง เรือง ณภัสรวัลย์  ยินเจริญ                
และต้นน้ า จันทวงศ์, 2564) พบว่า การปฏิบัติงานที่ต้องอยู่ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด อีกทั้งการ
ปฏิบัติงานที่หนักกว่าปกติ และเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานเข้มงวด จะน าไปสู่ความรู้สึกอ่อนล้าในการ
ท างาน ไม่อยากที่จะท างานต่อไปเนื่องจากไม่มีอิสระในการท างานส่งผลให้ความตั้งใจอยู่ในงานลดลง 
อย่างไรก็ตาม ความผูกพันด้านจิตใจเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแทนประกันชีวิตที่เกิดจากความรู้สึก
ภายในที่มีต่อองค์การในทางที่ดีและตั้งใจที่จะอยู่ในสายงานที่ท ากับองค์การให้ยาวนานที่สุด (ธัญธิภา แก้ว
แสง และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 
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 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงาน แสดงให้เห็นว่า 
องค์การให้ความส าคัญต่อการจัดสรรสวัสดิการที่เพียงพอให้ตัวแทนประกันชีวิตในองค์การ ท าให้ตัวแทน
ประกันชีวิตรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับองค์การอ่ืน ส่งผลให้ตัวแทนประกัน
ชีวิตอุทิศแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
นอกจากนี้ ตัวแทนประกันชีวิตมีความตั้งใจอยู่ในงานโดยไม่คิดที่จะย้ายหรือเปลี่ยนสถานที่ท างานกับ
องค์การอ่ืน สอดคล้องกับ (Redditt, Gregory & Ro, 2017) พบว่า ความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจอยู่ในงาน เนื่องจากพนักงานในองค์การมีการคาดหวังผลลัพธ์ในการ
ท างานเพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิต ดังนั้น หากองค์การมีการจัดการสวัสดิการให้พนักงานในแต่ละระดับ
อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้พนักงานรักองค์การและมีความตั้งใจอยู่ในงานต่อไป ความผูกพันด้านการคงอยู่
ในงานนั้นเป็นความต้องการและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการเสียสละโดยไม่คิดที่จะย้าย
สถานที่ท างานในอนาคต (กิ่งกาญจน์ มั่งมีศรี, 2559) ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่องค์การควรให้
ความส าคัญและการตอบแทนด้วยสวัสดิการที่หลากหลายให้เหมาะสมเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าไว้ซึ่ง
บุคลากรเหล่านี้จะน าพาองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป 
 ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงาน อาจเนื่องจากลักษณะ
การท างานของตัวแทนประกันชีวิตไม่ได้รับการยกย่องจากสังคมเหมือนการประกอบอาชีพอ่ืน เช่น หมอ 
พยาบาล ครู เป็นต้น จึงท าให้ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงาน 
อย่างไรก็ตามความผูกพันด้านบรรทัดฐานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคมที่ให้
การยอมรับต่อการปฏิบัติงานในองค์กรนั้นๆ สอดคล้องกับ (จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 2562) กล่าวว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานเกิดจากค่านิยมที่ส าคัญของสังคมหรือเกิดจากตัวพนักงานเองที่แสดงออก
ด้วยความกตัญญูรู้คุณหรือการทดแทนบุญคุณต่อองค์กรที่ได้รับโอกาสจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงาน
รู้สึกว่าเมื่อได้เข้ามาอยู่ในองค์การแล้วจะต้องปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนองค์การอย่างสุดความสามารถ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การโดยควรมอบหมายงานให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถและมีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้ตัวแทนประกันชีวิตได้ท างานเต็มศักยภาพ
และเกิดความพึงพอใจทุ่มเทในการท างานอันจะส่งผลดีต่อความผูกพันต่อองค์การต่อไป 
 2. ผู้บริหารต้องก าหนดปัจจัยที่สามารถจูงใจพนักงานให้อยากท างาน คือ ปัจจัยพ้ืนฐานที่เป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะขาดไม่ได้ คือ ปัจจัยด้านเงินเดือน สวัสดิการ และปัจจัยด้านการบังคับบัญชาที่ต้องน ามาบริหาร
จัดการเชื่อมโยงให้เข้ากับการจูงใจและสร้างแรงจูงใจต่อการท างานของตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 
 3. ควรมีการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค ความผูกพันต่อองค์การในด้านต่างๆ เพ่ือให้องค์การ
สามารถน าปัญหาที่เกิดข้ึนมาปรับปรุงและพัฒนาพนักงานต่อไป 
 4. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพียงด้านเดียว อาจ
ได้ข้อมูลไม่ครอบคลุม ผู้วิจัยจึงเห็นว่าครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการสัมภาษณ์
ควบคู่กับแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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