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บทคัดยอ่ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียน ของประกอบการ
ในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียน
ของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จ านวน 
217 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้ ANOVA และทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจการส่งออก
ทุเรียนมีระยะเวลา 5-10 ปี มีจ านวนบุคลากรตั้งแต่ 10-30 คน สายพันธุ์ทุเรียนที่ส่งออกเป็น สายพันธุ์
หมอนทอง ส่งออกไปยังประเทศจีน และมีมูลค่าการส่งออกต่อปีจ านวนมากกว่า 1,000,000 บาท ขึ้นไป 
 ในด้านการใช้กลยุทธ์และผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมากตามล าดับ โดยผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า 1) ลักษณะธุรกิจการส่งออกทุเรียนด้านประเทศที่ส่งออก และมูลค่าการส่งออกต่อปี  
ที่แตกต่างกัน มีผลการด าเนินงานธุรกิจแตกต่างกัน และ 2) กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์กับผล
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Abstract 
 The study explored the Factors Related to Business Performance of Durian Export in 
Langsuan, Chumphon. The objective of this study to 1) Study business performance of 
Durian export in Langsuan, Chumphon. 2) Study factors related to business performance 
of Durian export in Langsuan, Chumphon. The questionnaire were collected data of 217 
samples from business operators in Langsuan, Chumphon. All data were analyzed using 
SPSS program for frequency, percentage, mean, ANOVA and Person’s correlation. 
 The results found that the samples were business period about 5 to 10 years and 
employee about 10 to 30 persons. Most of Durian exported is Monthong and deliver to 
China. The business had export value more than 1 million per year. The strategy and 
business performance of Durian export in Langsuan, Chumphon were found at the 
moderate and high level overall respectively. 
 The analysis of differences in export country and export value per year has effect to 
business performance of Durian export in Langsuan, Chumphon. The Business strategy 
factors were correlated to business performance of Durian export in Langsuan, 
Chumphon.  
 

Keywords : Business strategy, Business performance, Durian Export 
 
บทน า 
 ผลไม้เป็นสินค้าชนิดหนึ่งที่ส าคัญในการส่งออกของประเทศไทย ซึ่งท าให้เกิดรายได้และเพ่ิมการจ้าง
งานให้แก่เกษตรกร ผู้ผลิตและผู้ส่งออกอย่างมหาศาล รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตร 
ในประเทศให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งผลไม้ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจและมีมูลค่าการส่งออกที่สูง ได้แก่ 
ล าไย มังคุด ทุเรียน ลิ้นจี่ ส้มโอ และมะม่วง โดยเฉพาะทุเรียน เป็นผลไม้ที่ได้รับความนิยมในการบริโภค 
สูงทั้งภายในและภายนอกประเทศ จัดได้ว่าเป็นผลไม้ที่มีศักยภาพสูงทางด้านการตลาด เพราะมีชื่อ เสียงใน
ด้านคุณภาพและรสชาติที่ดี จึงเป็นจุดแข็งส าหรับสร้างโอกาสความได้เปรียบทางการค้าและการแข่งขันกับ
คู่แข่ง นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นผู้ผลิตและส่งออกทุเรียนรายใหญ่ของโลก (Department of Trade 
Negotiations, 2020) 
 ปริมาณการส่งออกทุเรียนสดในปี 2563 ไทยส่งออกทุเรียนและผลิตภัณฑ์รวม 515,000 ตัน มูลค่า 
54,840 ล้านบาท โดยมีการขยายตัวทั้งปริมาณและมูลค่าร้อยละ 8.59 และร้อยละ 66.34 ตามล าดับ  
โดยเป็นการส่งออกทุเรียนสด 501,439 ตัน มูลค่า 50,072 ล้านบาท ปริมาณและมูลค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.09 
และร้อยละ 61.74 ตามล าดับ การส่งออกทุเรียนแช่แข็ง 12,645 ตัน มูลค่า 2,572 ล้านบาท ปริมาณและ
มูลค่าเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 13.86 และ 25.49 ตามล าดับ การส่งออกทุเรียนอบแห้ง 91 ตัน มูลค่า 85 ล้านบาท 
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ปริมาณและมูลค่าลดลง ร้อยละ 30.53 และ 30.18 ตามล าดับ และการส่งออกทุเรียนกวน 827 ตัน มูลค่า 
110 ล้านบาท ปริมาณลดลงร้อยละ 3.95 แต่มูลค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.42 (Governmental organization 
responsible for trade and economic policy analysis, 2019) 
 เมื่อพิจารณาตามจังหวัดที่มีผลผลิตทุเรียนมากที่สุด 10 อันดับได้แก่ จันทบุรี (339,292 ตัน) 
รองลงมา ชุมพร (277,729ตัน) ระยอง (108,093 ตัน) ตราด (48,158 ตัน) นครศรีธรรมราช (47,855 ตัน) 
สุราษฎร์ธานี (45,825 ตัน) ยะลา (42,053 ตัน) ระนอง (28,854 ตัน) อุตรดิตถ์ (22,837 ตัน) และ
นราธิวาส (14,023 ตัน) ตามล าดับ (Governmental organization responsible for trade and 
economic policy analysis, 2019) 
 จังหวัดชุมพร เป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งผลิตทุเรียนที่ส าคัญอีกแหล่งของประเทศไทย และมีพ้ืนที่ปลูก
ทุเรียน 246,580 ไร่ ปัจจุบันเกษตรกรจังหวัดชุมพร ได้มีการปลูกทุเรียนหลากหลายสายพันธุ์ โดยสายพันธุ์
ที่นิยมปลูกส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 คือ ทุเรียนพันธุ์หมอนทอง ส่วนอีก 10% เป็นทุเรียนพันธุ์ชะนี พันธุ์
ก้านยาว และทุเรียนพันธุ์พ้ืนบ้าน ปัจจุบันทุเรียนชุมพรมีผลผลิตกระจายเข้าสู่ตลาดเกือบทั้งปี สร้างรายได้
หมุนเวียนสู่ท้องถิ่น ไม่ต่ ากว่าปีละ 6,000 ล้านบาท และเกษตรกรมีการปลูกทุเรียนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี 
2560 ถึง 2563 (Office of Agricultural Economics, Chumphon province, 2020) 
 อย่างไรก็ตาม จังหวัดชุมพรมักมีปัญหาเรื่องการตัดทุเรียนอ่อน (เอกสารเพ่ือการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ เรื่อง ชุมพรดันทุเรียนคุณภาพ เตรียมจับมือผู้ประกอบการตัดทุเรียนอ่อนขายโดนยึดไว้ที่ล้ง 
(โรงรับซื้อ/คัดแยกผลไม้เพ่ือส่งออก), ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดชุมพร 2564) เนื่องจากทุเรียนออก
ดอกหลายรุ่นในต้นเดียวกัน เกษตรกรไม่มีความช านาญในการตัด และราคาทุเรียนต้นฤดูกาลมีราคาสูง 
เกษตรกรจึงรีบตัดทั้งที่สุกไม่เต็มที่ เพ่ือขายได้ราคาในช่วงเวลานั้น นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังพบว่ามี
ทุเรียนผลอ่อนที่มาจากต่างจังหวัดปะปนมาในพ้ืนที่จังหวัดชุมพรอีกด้วย เนื่องจากจังหวัดชุมพร มีโรงคัด
บรรจุผลไม้ แผงร้านค้า พ่อค้าต่างถิ่น ได้รวบรวมทุเรียนจากต่างจังหวัดในภาคใต้มาคัดแยกคุณภาพ เพ่ือ
ส่งออกไปต่างประเทศ หรือส่งไปตามจังหวัดต่างๆ เพ่ือบริโภคภายในประเทศ ซึ่งทุเรียนอ่อนมักจะพบว่ามี
การวางขายตามแผงร้านค้าผลไม้ริมทาง หากมีการส่งทุเรียนอ่อนไปต่างประเทศจะมีผลกระทบท าให้ราคา
ทุเรียนทั้งระบบตกต่ า และสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจของจังหวัดและของประเทศอีกด้วย 
 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการผลิตทุเรียนเพ่ือส่งออกของของเกษตรกร พ่อค้าคนกลาง ผู้ประกอบการ หรือ
บริษัทส่งออกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ให้ความใส่ใจในการสร้างมาตรฐานและ
ก าหนดคุณภาพของทุเรียน เช่น เนื้อและผลทุเรียนต้องมีอย่างพอดี น้ าหนัก และสีของเปลือกต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดไว้ รวมทั้งยังต้องมีการควบคุมไม่ให้ใช้สารเคมีและการก าจัด
ศัตรูพืชให้ถูกวิธีตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ของประเทศปลายทาง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในด้าน
คุณภาพ รสชาติ ราคา และการจัดจ าหน่าย รวมทั้งระยะเวลาในการขนส่งสินค้า เพ่ือสร้างมูลค่า และส่วน
แบ่งทางการตลาดให้มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น แต่บางครั้งผลผลิตที่ใช้ส่งออก และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้
ส าหรับกระตุ้นผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของตลาดที่เปลี่ยนไป 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจการส่งออกทุเรียนนั้นจะเป็น
ธุรกิจที่โดยทั่วไปอาจถูกมองว่าเป็นธุรกิจที่ได้ผลตอบแทนสูง แต่ก็ยังมีปัญหาและปัจจัยหลากหลายที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียน ดังนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะธุรกิจ 
โดยพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวกับ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนบุคลากร สายพันธุ์ทุเรียนที่มีการ
ส่งออก ประเทศที่ส่งออก และมูลค่าการส่งออก นอกจากนี้ในส่วนของกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาว่า 



Journal of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University  Vol.1  No.2 July - December 2022     27 

 

 

ผู้ประกอบการมีการใช้กลยุทธ์ในด้านของ กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ กลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์นวัตกรรมอย่างไร และส าหรับผลการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการส่งออกทุเรียน ผู้วิจัยได้ในแนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นกรอบแนวคิดในการวัดผล
การด าเนินงาน โดยเลือกผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร เป็นกรณีศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ และผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขต
อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการ
ในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการด าเนินงาน 
       จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดของผลการด าเนินงาน พบว่า Kanokrat (2006)  
ได้อธิบายถึงผลการด าเนินงานว่า เป็นการวัดระดับความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ของผู้บริหาร ที่มีต่อการด าเนินงานให้ส าเร็จตามมาตรฐาน และ Chanarong (2007) ก็ได้อธิบายแนวคิด
เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ไว้ว่า หมายถึง ผลการด าเนินงานตามแผนงานหลักประกอบด้วย การบริหาร
จัดการ การพัฒนาคุณภาพด้านบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านระบบภาคีเครือข่าย 
นอกจากนี้ยังพบว่า วุฒิชัย จ านง (อ้างถึงใน Doungporn, 2002) ก็ได้อธิบายถึงผลการด าเนินงานไว้ว่า เป็น
การปฏิบัติการ (Performance) ที่ท าให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด ทั้งนี้เพราะแต่ละกิจกรรมหรือ
กิจการจะมีวัตถุประสงค์ ซึ่งการปฏิบัติการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ คือการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลนั่นเอง เช่นเดียวกันกับ Thipsod (2002) ได้อธิบายผลการ
ด าเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการวัดจากคุณภาพของการ
ให้บริการในเรื่องเวลาการให้บริการที่รวดเร็วและความสามารถในการให้บริการซึ่งมีท้ังปริมาณ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการท างาน และความพึงพอใจในการให้บริการรวมถึงการมีกฎระเบียบวิธีการที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานการให้บริการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงานว่า หมายถึง ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ในการที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ แผนงาน และเป้าหมายของการท างานตามที่ได้ก าหนดไว้  
 การวัดผลการด าเนินงานโดยแนวคิด Balanced Scorecard  
 Balanced Scorecard (BSC) เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการวัดผลกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ (Saran, 2001) ที่ท าให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจนและ
รวดเร็ว (Inruksa, 2007) โดย Kaplan and Norton (1992) เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่
ส่งผลให้รูปแบบการบริหารต้องปรับตัวเพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เนื่องจากการที่องค์กรจะอยู่
รอดประสบความส าเร็จในยุคการแข่งขัยข้อมูลข่าวสาร การวัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นตัวเงินหรือการยึดติด
กับการวัดผลเพียงด้านใดด้านหนึ่งนั้นไม่เพียงพอ เพราะไม่มีตัววัดใดเพียงล าพังที่จะแสดงผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจได้อย่างครอบคลุม ซึ่งผู้บริหารต้องควรทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
จึงจ าเป็นที่ต้องใช้ระบบการวัดผลและการบริหารที่เกิดมาจากหรือมีความเกี่ยวโยงกับกลยุทธ์และ
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ความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ เป็นการให้ความสนใจคนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งวัตถุประสงค์
และการวัดของ Balanced Scorecard นั้น ได้มาจากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร อันเป็นการน า
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์มาดัดแปลงสู่การปฏิบัติ โดยมาจากมุมมอง 4 ด้าน คือ ด้ านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการเติบโต เป็นการขยายชุดของหน่วย
ธุรกิจให้มากไปกว่าบทสรุปการวัดผลทางด้านการเงิน 
 Decharin (2003) ได้กล่าวว่า ประเด็นหลักของ Balanced Scorecard ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน
คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต มุมมองแต่ละด้านจะมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ หรือ Key Performance Indicators (KPIs) เป็นชุดที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวอย่าง คือ  
 1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 2 ด้าน ได้แก่การลดลง
ของต้นทุน (Cost Reduction) และการที่รายได้เพ่ิมขึ้น (Revenue Growth) หรือ ผลิตผลเพ่ิมขึ้น 
(Productivity Improvement) ซึ่งประกอบด้วยการใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด องค์กรจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ว่าองค์กรมีแนวทางอย่างไรที่จะท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน  
 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ข้อมูลจริงจากลูกค้าจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับกล
ยุทธ์ในการทางานให้เท่าทันคู่แข่ง ปัจจุบันทุก ๆ องค์กรจะให้ความส าคัญกับลูกค้าและสอบถามความ
ต้องการจากลูกค้าจริง เห็นได้จากการวางแผนระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
เพ่ือให้องค์กรเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น โดยจะเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
คุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐาน เวลาที่รวดเร็ว ราคา สินค้าที่เหมาะสม กลยุทธ์รักษาลูกค้าเดิมและหาลูกค้า
ใหม่ เป็นต้น 
 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) คือ การบริหารจัดการภายใน
องค์กร จะต้องมีกระบวนการที่ดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและพนักงานในองค์กรและลูกค้า
เพ่ือจะสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากขึ้น  
 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Leaning and Growth Perspective) เป็นมุมมองของการ
พัฒนาในอนาคต มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตจะประกอบด้วย ด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร 
 จากแนวคิดดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงาน คือ ผลลัพธ์จากการด าเนินงานซึ่งจะต้องผ่ าน
กระบวนการจัดการด้านกลยุทธ์การบริหารธุรกิจ ซึ่งการวัดผลการด าเนินงานเป็นการบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารธุรกิจให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดที่เกี่ยวกับผล
การด าเนินงานและการวัดผลการด าเนินงาน ตามหลักการ Balanced Scorecard ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง 
4 ด้านคือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้
และการเติบโต มาปรับใช้กับผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร ในงานวิจัยนี้ 
 กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
      ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดของกลยุทธ์ทางธุรกิจ พบว่า Santhiwong (1997) ได้
ให้ความหมายของกลยุทธ์  คือ วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด เพ่ือให้
เกิดผลดี และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์อันใดอันหนึ่งหรือหลาย ๆ วัตถุประสงค์พร้อมกัน โดยมีความเสี่ยง
น้อยที่สุด รวมถึง Sererat and Sererat (1999) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของ
การด าเนินงาน ซึ่งใช้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้ก าหนดกลยุทธ์ จะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ
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ต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลวขององค์กร เช่น ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ประธานกรรมการ และ
ผู้ประกอบการ ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับ Rakthai (2004) ที่ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ คือ การสร้าง
ต าแหน่งพิเศษเฉพาะที่มีคุณค่า โดยการใช้กิจกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่งมาใช้ และ Chothipun (2009) ที่ได้
ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง ภาพรวมของวัตถุประสงค์ขององค์กรแสดงออกซึ่งวัตถุประสงค์ และ
ปฏิบัติจัดสรรทรัพยากร เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในระยะยาว 
  นอกจากนี้ Frese (2000) ได้ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพราะกลยุทธ์นี้สามารถ
ท านายความส าเร็จของผู้ประกอบได้โดยตรง และเป็นแนวทางที่น าไปประยุกต์ได้กับสถานการณ์ต่าง  ๆ  
ซึ่งเป็นการช่วยในเรื่องของการจัดการ โดยได้เสนอแนวคิดและอธิบายมุมมองการด าเนินธุรกิจไว้ว่า ในการ
ด าเนินธุรกิจสามารถแบ่งออกได้ 4 รูปแบบ คือ กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ กลยุทธ์สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์นวัตกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ หมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้นการ
บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์มีแนวทางดังนี้ 
 1) การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ในสายงานผลิต เช่น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เสนอตลาดอยู่เสมอ 
 2) การลดผลิตภัณฑ์จากสายการผลิต คือการถอดผลิตภัณฑ์ที่มียอดขายต่ าออกจากตลาดเพ่ือลด
ค่าใช้จ่าย 
 3) การดัดแปลงผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์และการบรรจุผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเปลี่ยน
วัตถุดิบในสายการผลิต เป็นต้น 
 4) การพัฒนาวิธีใช้ หรือเพ่ิมประโยชน์การใช้สอยให้มากขึ้น 
 5) การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เช่น วางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ด้วยคุณภาพท่ีสูงกว่าคู่แข่ง 
 6) เพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ต้นทุนต่ า หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถขององค์กรเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
ต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่งวางจ าหน่ายให้กับลูกค้า กลยุทธ์นี้ยึดถือฐานคติส าคัญคือ การได้เปรียบทางด้านต้นทุน
เหนือคู่แข่งมาก จะท าให้ราคาต่อหน่วยลดลง แม้ขายในราคาเดิมก็ได้ก าไร ซึ่งมีต้นทุนต่ าจะท าให้ได้ราคา
ต่ าลงและยังสามารถครองส่วนแบ่งตลาดได้อีกด้วย แนวทางประหยัดต้นทุนมีดังนี้ 
 1) การน าเข้าวัตถุดิบส าหรับการผลิตครั้งละมาก ๆ มีคลังสินค้าส าหรับเก็บวัตถุดิบ 
 2) การผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ มีการประหยัดจากขนาด จากการผลิตและประสบการณ ์
 3) การน าสินค้าออกจ าหน่าย น าสินค้าขนส่งออกขนาดใหญ่ หรือขนส่งไปในเส้นทางเดียวกันครั้งละ
มาก ๆ 
 4) การตลาดและการขาย มีตลาดมวลชนจัดจ าหน่ายกว้าง มีการรณรงค์โฆษณาระดับประเทศ 
 5) การบริการ มีศูนย์ให้บริการและอ านวยความสะดวก 
 กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หมายถึง การสร้างคุณค่าที่แท้จริงให้กับลูกค้า เป็นคุณค่าที่รับรู้ได้
โดยตรง คุณค่าดังกล่าวสามารถสร้างได้หลายรูปแบบดังนี้ 
 1) การอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต หรือการงานของลูกค้า เช่น บริษัทมีข้อมูลถึงกันทุกสาขา
ลูกค้าสามารถติดต่อกันได้ทุกที่ 
 2) ผลประโยชน์ต่อเนื่อง เช่น ไมโครซอฟท์มีการปรับปรุงซอฟต์แวร์ที่จ าหน่ายไปแล้วอยู่เสมอ ๆ ลูกค้า
สามารถอัพเดทได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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 3) การให้บริการส่วนบุคคล เช่น โรงแรมห้าดาวมีลูกค้าจ านวนมาก ได้ปรับปรุงวิธีน าเสนอบริการ
เฉพาะรายบุคคลส าหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการซ้ า ด้วยการบริการที่ดีเยี่ยมแตกต่างจากการบริการโดยทั่วไป 
 4) การแก้ปัญหาเฉพาะของลูกค้าในบางปัญหาลูกค้าอาจต้องการการบริการพิเศษที่รวดเร็วติดตาม
แก้ปัญหาจนกว่าปัญหาจะถูกแก้ไขไป ซึ่งจะได้รับความสัมพันธ์ที่แนบแน่นจากลูกค้าเป็นการตอบแทน 
 5) การติดต่อลูกค้าโดยตรง โดยการก าหนดตัวพนักงานในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย 
 6) เรียนรู้ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง กลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี โดยสามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใช้
กับผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งจะเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หากน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับ
ใช้เป็นรายแรกในตลาด การสร้างกลยุทธ์นวัตกรรมสามารถท าได้โดยใช้เทคโนโลยีเข้าไปในทุกกิจกรรมของ
องค์กรหรือทุกกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า ก่อให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ 
 จากความส าคัญของกลยุทธ์การด าเนินงาน พบว่า มีบทบาทส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
ประกอบกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถช่วยก าหนดทิศทางของธุรกิจรวมไปถึงตัวแปรต่างๆที่
น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดที่เกี่ยวกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของ Frese (2000) 
ที่ได้เสนอรูปแบบของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 4 รูปแบบ ได้แก่ กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ  
กลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์นวัตกรรม มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัด
ชุมพร 
  
 มาตรฐานการผลิตและการส่งออกทุเรียน 

 ทุเรียน (Durian) เป็นผลไม้เมืองร้อนที่ตลาดต่างประเทศมีความต้องการเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งการส่งผลไม้
หรือสินค้าออกไปยังตลาดต่างประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าให้ผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศเกิดความ
มั่นใจและเชื่อม่ันในการเลือกบริโภคสินค้าน าเข้า ดังนั้นคุณภาพและมาตรฐานการส่งออกของทุเรียนไทยจึง
มีความส าคัญอย่างมาก ส่งผลให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างหันมาให้ความส าคัญและใส่ใจที่จะ
ผลักดันสินค้าเกษตรของไทยไปยังตลาดต่างประเทศมากขึ้น เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการกีดกัน
สินค้าด้านสุขอนามัยพืช (National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards, 
2014) 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาส่งผลให้กรมวิชาการเกษตร โดยศูนย์ผลักดันสินค้าเกษตรเพ่ือการส่ งออกได้
ร่วมมือกับส านักมาตรฐานและตรวจสอบสินค้าเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จัดท ามาตรฐานทุเรียน 
และได้ท าการประกาศใช้มาตรฐานทุเรียนของประเทศไทยโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้
เกษตรกรได้ท าการปรับปรุงผลผลิตให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ (GAP: Good Agriculture Practices) ทั้งนี้ก่อให้เกิดการส่งออกทุเรียนสามารถแข่งขันใน
ตลาดโลกได้อย่างภาคภูมิใจรวมทั้งเกษตรกรยังได้รับความรู้และรายได้ที่เพ่ิมขึ้น (Subcommittee of Thai 
Durian Standard, 2000) 
 โดยเกษตรกรจะต้องท าการเกษตรเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพที่ดีและเหมาะสม ซึ่งเป็นแนวทางในการ
ท าการเกษตร เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด และได้ผลผลิตสูงคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน โดยกระบวนการผลิตจะต้องปลอดภัยต่อเกษตรกรปและผู้บริโภค รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไม่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม โดยหลักการนี้ได้รับ
การก าหนดโดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งชาติ 
 ส าหรับประเทศไทยได้จัดท าข้อก าหนด กฎเกณฑ์และวิธีการตรวจประเมินให้เป็นไปตามหลักการที่
สอดคล้องกับ GAP ตามหลักสากล เพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่ต้องการผลิตทุเรียนเพ่ือการส่งออกใช้ยึดเป็น
มาตรฐานการผลิตในระดับฟาร์มที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งได้จัดท าคู่มือการเพาะพืชตามหลัก GAP 
ส าหรับพืชส าคัญของไทยทั้ง 24 ชนิด โดยปัจจัยที่ใช้ในการตรวจประเมินแปลงผลิตของเกษตรกรมีการ
ตรวจสอบอย่างน้อย 8 ปัจจัย คือ แหล่งน้ า พ้ืนที่ปลูก การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร การเก็บรักษาและ
ขนย้ายผลผลิตภายในแปลง การบันทึกข้อมูล การผลิตให้ปลอดจากศัตรูพืช การจัดกระบวนการผลิตเพ่ือให้
ได้ผลผลิตคุณภาพ ตลอดจนการเก็บเก่ียวและการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว 
 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจัยลักษณะธุรกิจประกอบด้วย 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากร พันธุ์ทุเรียนที่ส่งออก ประเทศที่ส่งออก มูลค่าการส่งออกต่อปี 
และปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ มีความสอดคล้องอย่างไรกับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนใน
เขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ดังภาพที่ 1 และได้ก าหนดสมมติฐานไว้ 2 ข้อดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขต

อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียน

ในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจรับซื้อทุเรียนส่งออกที่ขึ้นทะเบียนและได้
การรับรองมาตรฐานจากส านักงานวิจัยและพัฒนาการเกษตร ในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จ านวน 
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408 ราย (Chumphon Agricultural Research and Development Center, 2021) หาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของการค านวณค่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม กรณีการศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากรที่
ทราบจ านวนประชากรแน่ชัด ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประกอบธุรกิจรับซื้อทุเรียน
ส่งออก จ านวน 198 ตัวอย่าง และผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีก 10% จากกลุ่มตัวอย่างเดิมในการส ารวจ
เพ่ือป้องกันการสูญหายและไม่ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเพ่ิมขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเป็น 217 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย ข้อค าถามที่ใช้ตัวแปรทุกตัวได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาในแบบสอบถามครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ตรง
ประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะธุรกิจ ประกอบไปด้วย ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ
จ านวนบุคลากร สายพันธุ์ทุเรียนที่ส่งออก ประเทศที่ส่งออก และมูลค่าการส่งออกต่อปี ซึ่งเป็นลักษณะ
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่า(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน
จังหวัดชุมพร ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
 วิธีการเก็บข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire 

Methods) โดยสอบถามจากผู้ประกอบธุรกิจทุเรียนส่งออก และท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 217 
ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามข้ันตอนของวิจัย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ฐานข้อมูล
งานวิจัย หนังสือวิชาการและบทความต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
องค์ความรู้ที่สมบูรณ์ที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผล โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. การวิเคราะห์ในส่วนของปัจจัยลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequencies) และใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์และผลการด าเนินงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. ใช้ F-Test (One Way ANOVA: Analysis of Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการ

ด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ที่มีปัจจัยลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน 
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2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจกับผลการด าเนินงานธุรกิจการ
ส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Person’s Correlative Coefficient) และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่า r ดังนี้ (Hinkle, 
1988) 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0.91 - 1.00 หมายถึง   ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0.71 – 0.90 หมายถึง    ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0.51 – 0.70 หมายถึง   ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0.31 – 0.50 หมายถึง   ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.30 หมายถึง   ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

โดยถ้าค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เป็นลบ (-) หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าหากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เป็นบวก (+)หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองตัว  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และถ้าหากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (0) หมายความว่า ตัวแปร
ทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร 
 จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 217 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจการ
ส่งออกทุเรียนมีระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.6. รองลงมามีระยะเวลามากกว่า 10 
ปีขึ้นไป จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.4 และน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 มี
จ านวนบุคคลากร 10-30 คน จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา มากกว่า 50 คน ขึ้นไป 
จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ 31-50 คน มีจ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีการส่งออก
ทุเรียนจ าแนกตามสายพันธุ์ โดยมี สายพันธุ์หมอนทอง จ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา 
สายพันธุ์พวงมณี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6 และ สายพันธุ์ชะนี จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.4  มีการส่งออกไปยังประเทศจีน จ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาส่งออกไปยังไปเทศ
ฮ่องกง จ านวน 48 ราย จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และส่งออกไปยังประเทศเวียดนาม และ 
มาเลเซีย จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 มีมูลค่าการส่งออกต่อปีจ านวน 1 ,000,000 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลง 500,001-1,000,000 บาทจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.7 และ 300,001-500,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการใน
เขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาแต่ละกลยุทธ์โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า กลยทธ์ที่มีการใช้ในระดับมาก คือ กลยุทธ์นวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
รองลงมา คือ กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.16) และกลยุทธ์ต้นทุนต่ า (ค่าเฉลี่ย 3.49)  
ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1: ปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกจิ 

การส่งออกทุเรียน ( x ) (S.D.) 
ระดับ

ความส าคัญ 
กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ 4.16 0.755 มาก 
กลยุทธ์ต้นทุนต่ า 3.49 0.709 มาก 
กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 3.22 0. 727 ปานกลาง 
กลยุทธ์นวัตกรรม 4.17 0.782 มาก 

รวม 3.76 0.743 มาก 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร 

จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ผลการด าเนินงานธุรกิจการ
ส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับมาก คือ ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้ และการเจริญเติบโต  
ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.86 3.71 และ 3.62 ตามล าดับ) และด้านที่มีระดับ  
ปานกลาง คือ ด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.34) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2: ผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

ผลการด าเนินงานธุรกิจการ 
ส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ( x ) (S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ด้านลูกค้า 3.86 0.716 มาก 
ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร 3.62 0.732 มาก 
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 3.71 0.711 มาก 
ด้านการเงิน 3.34 0.813 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.743 มาก 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 1: ปัจจัยลักษณะธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการ ที่ต่างกัน 

มีผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน  
 จากการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ค่าสถิติ F-test (Analysis of Variance : ANOVA) พบว่า ปัจจัย
ลักษณะธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการ ด้านระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากร และ
สายพันธุ์ทุเรียนที่ส่งออกท่ีต่างกัน มีผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัด
ชุมพร ไม่แตกต่างกัน และ พบว่าด้านประเทศที่ส่งออก และมูลค่าการส่งออกต่อปีที่ต่างกัน มีผลการ
ด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลลักษณะธุรกิจกับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการฯ 

ปัจจัยลักษณะธุรกิจการส่งออก
ทุเรียนของผู้ประกอบการ 

ผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียน 
ด้าน
ลูกค้า 

ด้าน
กระบวนการ
ธุรกิจภายใน

องค์กร 

ด้านการ
เรียนรู้และ

การ
เจริญเติบโต 

ด้าน
การเงิน 

ผลการ
ด าเนินงาน
โดยรวม 

ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 4.29 7.41 0.81 0.20 0.31 
จ านวนบุคลากร 3.17 2.31 2.41 1.57 1.22 
สายพันธุ์ทุเรียนที่ส่งออก 1.15 4.78 1.57 0.82 0.92 
ประเทศที่ส่งออก 2.74* 3.59* 3.58* 2.73* 3.33* 
มูลค่าการส่งออกต่อปี 2.21 6.11* 6.37* 5.15* 7.15* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 2: ปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
ธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สามารถสรุปได้ว่า  ปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจกับผลการ
ด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ กับผลการด าเนินงานธุรกิจการ
ส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
ผลการด าเนินงานธุรกิจโดยภาพรวม 
Pearson 

Correlation 
ค่าความสัมพันธ์ 

กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ 0.519* ปานกลาง 
กลยุทธ์ต้นทุนต่ า 0.635* ปานกลาง 
กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 0.395* น้อย 
กลยุทธ์นวัตกรรม 0.701** ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นโดยรวม 0.545* ปานกลาง 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขต
อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 
 1. จากการศึกษาผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า ทุกด้านมีระดับมาก คือ ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร และด้านที่มีระดับปานกลาง คือ ด้านการเงิน อาจเป็นเพราะมาจาก
ความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของทุเรียน ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการที่จะต้องปรับแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาทุเรียนอ่อน หรือทุเรียนแก่ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการส่งออกไปยังประเทศคู่ค้า อีกทั้งยังพบการน าทุเรียนต่างประเทศสวมรอยเป็นทุเรียนไทยอีก 
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องค านึงถึงการเลือกรับซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนที่ได้รับการรับรอง GAP และโรงคัด
บรรจุที่ได้มาตรฐาน GMP เท่านั้น อีกทั้ง การสร้างแบรนด์ของตนเองเพ่ือการส่งออกเป็นอีกช่องทางที่ช่วย
สร้างความน่าเชื่อของสินค้า และเป็นช่องทางในการเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ดี การน าเข้าทุเรียนของ
จีนน าระบบ QR Code มาใช้ เพ่ือเป็นการรับรองคุณภาพจากแหล่งผลิตด้วยกระบวนการตรวจสอบ
ย้อนกลับ (Traceability) มาใช้ในการแก้ไขปัญหาข้อมูลและ สัญลักษณ์ก ากับบนบรรจุภัณฑ์สินค้าน าเข้าที่
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ป้องกันการปลอมแปลงข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ผลไม้น าเข้า ป้องกันการปลอมแปลง
แหล่งก าเนิดผลไม้ที่มาจากประเทศที่สามเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านการตรวจสอบและ
ควบคุมผลไม้น าเข้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าทีและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของสินค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattikan M. (2018) ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการผลผลิตทุเรียน
ของจังหวัดชุมพรเพื่อการส่งออก พบว่า การจัดการผลิตทุเรียนของจังหวัดชุมพรเพ่ือการส่งออก โดยรวมอยู่
ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคล้องกับ Nooruang. (2019) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก
ผลของทุเรียนนอกฤดูกาล (กรณีศึกษาสวนทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร) พบว่า ผลกระทบ
ต่อการส่งออกผลของทุเรียนนอกฤดูกาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งออกทุเรียน 
ได้แก่คุณภาพของทุเรียน และต้นทุนการผลิต  
 2. จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยลักษณะธุรกิจการส่งออกทุเรียนด้าน 
ประเทศที่ส่งออก และมูลค่าการส่งออกต่อปี ที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออก
ทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ในขณะที่ปัจจัยลักษณะธุรกิจการส่งออก
ทุเรียนด้านระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากร และสายพันธุ์ทุเรียนที่ส่งออก ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ปัจจุบันจีนเป็นผู้บริโภคทุเรียนรายใหญ่และไทยเป็นประเทศเดียวที่ได้รับ
อนุญาตให้ส่งออกทุเรียนสดไปยังประเทศจีน เนื่องจากรัฐบาลไทย-จีน ได้มีการลงนามในพิธีสารว่าด้วยการ
น าเข้า-ส่งออกผักผลไม้ผ่านประเทศที่ 3 โดยทุเรียนสดที่เข้ามาจ าหน่ายในประเทศจีนมากกว่าร้อยละ75 
เป็นทุเรียนที่มาจากประเทศไทย นอกจากนี้ผู้บริโภคชาวจีนส่วนใหญ่ที่ชื่นชอบการทานทุเรียนสดของไทย
มักจะเดินทางไปเที่ยวไทย เนื่องจากได้บริโภคทุเรียนมีราคาถูกและรสชาติดีทั้งนี้การขยายตัวของทุเรียนใน
ตลาดจีนดังกล่าว ได้ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนและผู้ส่งออกทุเรียนมีรายได้มากขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattikan (2018) ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการผลผลิต
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ทุเรียนของจังหวัดชุมพรเพ่ือการส่งออก พบว่า ประเทศที่ส่งออกที่แตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการผลผลิต
ทุเรียนเพ่ือการส่งออกในด้านการวางแผนการผลิต ด้านการด าเนินการผลิต และด้านการบริหารคลังสินค้า 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nooruang (2019) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก
ผลของทุเรียนนอกฤดูกาล (กรณีศึกษาสวนทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร) พบว่า ประเทศที่
ส่งออก และราคาทุเรียนแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการส่งออกผลของทุเรียนนอกฤดูกาล เนื่องจากความ
ต้องการน าเข้าของแต่ละประเทศไม่เหมือนกัน และเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
            นอกจากนี้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงาน
ธุรกิจการส่งออกทุเรียนของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยกล
ยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ได้แก่ กลยุทธ์การปรับปรุงสินค้าและบริการ กลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียน 
ทั้งนี้เนื่องจาก การประกอบธุรกิจผลไม้ส่งออกระหว่างประเทศ จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ และประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ผลกระทบจากปัจจัย
ต่าง ๆ จะต้องน ามาพิจารณาอย่างรอบคอบในทุก ๆ ส่วนให้มีความสัมพันธ์เกื้อหนุน และประสานกันอย่าง
สอดคล้อง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และผลการด าเนินธุรกิจที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jakapong (2014) ศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธ์การส่งออกทุเรียนสดและล าไยสดของไทยสู่ประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน พบว่า กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจด้านการปรับปรุงสินค้าและบริการ และกลยุทธ์นวัตกรรม 
มีความสัมพันธ์ต่อการส่งออกทุเรียนสดและล าไยสดของไทย เนื่องจาก จุดอ่อนคือผลไม้เมืองร้อนเสียหาย
ง่าย ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาการผลิตทุเรียนให้มีคุณภาพและรักษาอายุ
ของทุเรียนให้นานขึ้น โดยอาศัยนวัตกรรม เครื่องมือ และเทคโนโลยีใหม่เข้ามาดูแลผลิตภัณฑ์จึงสามารถท า
ให้การส่งออกทุเรียนสดและล าไยสดของไทยมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ พบว่า กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ  
กลยุทธ์ต้นทุนต่ า และกลยุทธ์นวัตกรรม ให้คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยที่กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและ
บริการ และกลยุทธ์นวัตกรรมที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญโดยเฉพาะการเน้นคุณภาพของสินค้าทุก
ขั้นตอนตั้งแต่การคัดสรรทุเรียนเข้ามาจนถึงการส่งมอบ แต่ในการปรับปรุงสินค้าและบริการอาจมีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมมากขึ้น ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ าควบคู่กับไปด้วย โดยการวางแผนการใช้ทรัพยากรของ
องค์กร เช่น บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา
ได้แก่ กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ในการประกอบธุรกิจความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ 
เพราะลูกค้าคือปัจจัยของความส าเร็จ หากไม่มีลูกค้าแล้วกิจการก็จะด าเนินต่อไปไม่ได้ การรักษาลูกค้าเก่า
ไว้มีความส าคัญอย่างเพราะว่าการรักษาลูกค้าเก่ามีต้นทุนที่ต่ ากว่าการหาลู กค้าใหม่ให้เพียงแต่
ผู้ประกอบการต้องใส่ใจและให้ความส าคัญต่อลูกค้าให้มาก ๆ 
 จากการศึกษาผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร พบว่า 
ผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการ
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เจริญเติบโต ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการน าเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่  ๆ เข้ามาดูแลคุณภาพของ
ทุเรียน ตั้งแต่การคัดสรรคุณภาพทุเรียนตังแต่รับเข้าจนกระทั่งส่งออก โดยการใช้ระบบ QR Code เพ่ือเป็น
การตรวจสอบคุณภาพของทุเรียนและเป็นการรับประกันให้กับลูกค้าอีกด้วย อีกทั้งควรมีศึกษาเพ่ิมเติม
ความรู้เกี่ยวการดูแลคุณภาพของทุเรียน เช่น การยืดอายุของทุเรียนไม่ให้เสียก่อนถึงผู้บริโภค เพ่ือเป็นการ
ลดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาจจะยังไม่มีความครอบคลุมในทุกประเด็น ผู้วิจัยจึงขอเสนอ
ข้อเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออก
ทุเรียนในเขตอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ดังต่อไปนี ้

1. ควรศึกษาสภาพเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา ดอกเบี้ยเงินฝาก ราคา
ต้นทุนสินค้า ราคาน้ ามัน เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ของการผลิตการส่งออกทุเรียน 

2. ควรศึกษาสภาพสังคมและวัฒนธรรม ค่านิยม และทัศนคติของประชาชนประเทศคู่ค้าต่อสินค้า
ของประเทศไทย เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ของการผลิตและการส่งออกให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคมากท่ีสุด 

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 
           การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานธุรกิจการส่งออกทุเรียนในเขตอ าเภอ
หลังสวน จังหวัดชุมพร ต้องด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการส่งออกทุเรียน โดยสะท้อน
ลักษณะธุรกิจ กลยุทธ์ และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งในการเก็บข้อมูลวิจัย พบว่า มีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของการให้ข้อมูลของผู้ประกอบการ ที่อาจจะมีความแตกต่างกันตามบทบาทในธุรกิจ เช่น บางแห่งเจ้าของ
ธุรกิจเป็นผู้ให้ข้อมูล บางแห่งเจ้าของธุรกิจได้มอบหมายให้ผู้จัดการเป็นผู้ในข้อมูลแทน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้
อาจจะท าให้มุมมองต่อธุรกิจในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรของการวิจัย มีน้ าหนักแตกต่างกัน 
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