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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบการบัญชีดิจิทัลต่อการลดต้นทุนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใช้รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน  
454 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า การบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบทางบวกต่อการลดต้นทุน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ ควรให้ความสำคัญต่อการนำการบัญชีดิจิทัลมาใช้เพ่ือลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
อีกท้ังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานต่อไป 
คำสำคัญ: การบัญชีดิจิทัล การลดต้นทุน ผลการดำเนินงาน 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the impact of digital accounting on cost 
reduction of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Muang, Songkhla. The research 
model was quantitative research. The sample group was 454 small and medium 
enterprises in Muang District, Songkhla. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
Correlation Analysis and Simple Regression Analysis were used for hypothesis testing. The 
research results show that digital accounting has a positive effect on cost reduction. with 
statistical significance at the 0.05 level. Therefore, organizations should focus on adopting 
digital accounting to reduce operating costs. It also increases the efficiency of working 
further. 
Keywords: Digital Accounting, Cost Reduction, Performance 
 
บทนำ 
 สังคมโลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  ส่งผลให้เทคโนโลยี 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กิจการต่าง ๆ ต้องมีการปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้งาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ยัง
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของงาน ซึ่งตรงกับยุทธศาสตร์ชาติไทย 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แสดงถึงวิสัยทัศน์อนาคตของประเทศไทย
ทางด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการเพ่ิมศักยภาพ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืน 
(Pungboonpanich & Nakyam, 2022) จากนโยบายเศรษฐกิจและแผนกลยุทธ์ของรัฐบาลที่ได้นำแนวคิด
ไทยแลนด์ 4.0 มาจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งจากภายในองค์กร  และ
เตรียมพร้อมที่จะขับเคลื่อนประเทศให้สามารถปรับเปลี่ยนจากอะนะล็อกไทยแลนด์ไปเป็นดิจิทัลไทยแลนด์
เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจในประเทศและเศรษฐกิจโลก (Maesincee, 2017) ประเทศไทยจึง
ได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล การสร้างความรู้และการจัดการความรู้ทางด้านดิจิทัล 
เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพของงานและการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานในงานต่าง ๆ รวมถึงงาน
ทางด้านการบัญชีทางกรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงกำหนดนโยบายในการการสงเสริม ผลักดัน และยกระดับ
งานทางด้านบัญชีให้เป็นบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) อย่างเป็นรูปธรรม เผยแพร่ไปทำบัญชี
เพ่ือเสริมสร้างองคความรูด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการจัดทำบัญชี เชน เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytical Tools) มาใชในการทำบัญชี  การประมวลผลทางบัญชี  และการวิเคราะข้อมูล 
(Wongkongkaew, Promraksa, Donkram & Wongkongkaew, 2023) รวมทั้งระบบ e-Filing ที่ช่วย
อํานวยความสะดวกในการนําสงงบการเงินผ่านระบบรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ซึ่งใน



25          วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

ปัจจุบันภาคธุรกิจกว่า  700,000 ราย นำส่งงบการเงินผ่านระบบ DBD e-Filing แล้วจำนวน 99% 
นอกจากนี้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเกิดการเรียนรู้  ยอมรับ และใช้เทคโนโลยี คู่ขนาน
กับการพัฒนาระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้รองรับมาตรฐาน การรายงานทางการเงินที่ประกาศใช้ 
ในประเทศไทย ในปี 2565 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เปิดให้บริการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
สมาคมการค้าและหอการค้า เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดการเดินทาง และภาระค่าใช้จ่ายให้ครอบคลุม 
ภาคธุรกิจอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคธุรกิจซึ่งการพัฒนาธุรกิจให้มีการเติบโตที่ทันสมัยในปัจจุบัน   
นักบัญชีต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ที่มีเป้าหมายในการปรับปรุง การพัฒนา และการตัดสินใจขององค์กร กลยุทธ์
ดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นการปรับปรุงให้เหมาะสมกับกิจกรรมของธุรกิจให้มีความยั่งยืนทางเทคโนโลยี   
หนึ่งในกลยุทธ์นั้นก็คือสารสนเทศทางบัญชีซึ่งในปัจจุบันกิจการขนาดใหญ่นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการ
ทำบัญชีเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายของกิจการอีกทั้งยังช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในการทำบัญชี  
นักบัญชีจึงจำเป็นต้องเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในรูปแบบใหม่ด้วยการใช้สารสนเทศทางบัญชี  
(Accounting Information) ที่ได้มาจากการจัดเก็บ การรวบรวม และการบันทึกบัญชีที่ถือปฏิบัติทั่วไป  
แต่ความเป็นจริงแล้วสารสนเทศทางการบัญชีมี การปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  
 ดังนั้น นักบัญชีควรศึกษาหาความรู้ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเพ่ิมความสามารถรอบด้าน ทั้งการคิดวิเคราะห์ การพิจารณา การแยกแยะ และสามารถมองภาพรวม
ของข้อมูลทางการบัญชีได้ อีกทั้งนักบัญชีควรรู้เท่าทันสถานการณ์เศรษฐกิจดิจิทัล และปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์เศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงมีกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ไม่ใช่แค่นักบัญชีที่ต้องปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานแต่จะรวมถึงการเตรียม
ความพร้อมในด้านการเรียนการสอนของการนักศึกษาหลักสูตรการบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น  
การพัฒนาหลักสูตรการบัญชีเพ่ือปรับความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชีทางด้าน
เทคโนโลยีที่รองรับกับยุคดิจิทัลจึงเป็นเหตุผลสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting) ในอนาคตนักบัญชีจะเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ 
ในศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งทางด้านการบัญชี ด้านระบบสารสนเทศทางการเงิน และด้านเทคโนโลยี นักบัญชีจะ
เป็นผู้รวบรวมองค์ความรู้จากศาสตร์ต่างๆ มาประยุกต์ ใช้ร่วมกัน ส่งผลต่อการลดต้นทุนในการดำเนินงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน การจัดทำบัญชีจึงได้นำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
บันทึกบัญชี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนการจัดทำบัญชีของธุรกิจให้มีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการบัญชีดิจิทัลทำให้เกิดความได้เปรียบในการปฏิบัติงานทางด้านความรวดเร็วในการจัดทำ 
การจัดเก็บ และการเรียกใช้ข้อมูลทางการบัญชี นอกจากนี้การบัญชีดิจิทัลจะช่วยในการลดต้นทุนของการใช้
กระดาษ ต้นทุนเรื่องของเวลาที่ลดลง อีกทั้งการบัญชีดิจิทัลยังส่งผลทำให้พนักงานในองค์กรเกิดความพึงพอใจ
ในการทำงานเพ่ิมมากขึ้นทำให้เกิดความรวดเร็วในการทำงาน ทำให้นักบัญชีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อการ
ลดต้นทุน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างการบัญชีดิจิทัลและการลดต้นทุน เพ่ือให้งานวิจัย



Journal of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University  Vol.3 No.2 July - December 2024      26 

ครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาแก่นักบัญชี องค์กรธุรกิจที่สนใจสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผน และพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้ทันต่อความก้าวหน้า 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐานการบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจ  อีกทั้งส่งผลให้
องค์กรธุรกิจมีนักบัญชีที่มีคุณบัติในการทำงานในยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบการบัญชีดิจิทัลที่มตี่อการลดต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดสงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การบัญชีดิจิทัล 
 การจัดทำบัญชีในอดีตจำเป็นต้องใช้เวลาในการบันทึกบัญชีก่อให้เกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาด 
ในการจัดทำงบการเงิน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทความสำคัญต่อการจัดทำบัญชี ก่อให้เกิดความรวดเร็ว 
น่าเชื่อถือ ลดข้อผิดพลาด และสร้างความแม่นยำในการจัดทำรายงานทางการเงิน การบัญชีดิจิทัลมีช่วยให้
เกิดการจัดสรรทรัพยากร และการตัดสินใจทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การบัญชีดิจิทัลยังช่วย
ลดการใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และก๊าซเรือนกระจก เช่น การลดการใช้กระดาษและพลังงานในกระบวนการ
จัดทำบัญชี (Samantong, 2024) นอกจากนี้ ช่วยลดพ้ืนที่การทำงานส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
(Pungboonpanich & Nakyam, 2022) นอกจากนี้ Intuit (2019) กล่าวว่า การนําซอฟท์แวร์บัญชีมา
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะช่วยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต 
การลดต้นทุน  
 ปัจจุบันการดำเนินธุรกิจมีจำนวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง 
ผู้ประกอบการธุรกิจต่างพยายามปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
(Jaiyen, 2020) ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
เนื่องจากผู้ประกอบการที่มีต้นทุนต่ำสามารถตั้งราคาขายได้ถูกกว่าคู่แข่งขัน  อีกทั้ง การจัดการโลจิสติกส์  
ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ทำให้ผู้ประกอบการ SMEs นำมาใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทำกำไรให้กับ
บริษัท (Taengphukieo, Issarapong, Khamla & To-on, 2020) การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่เป็นสิ่งจำเป็นของผู้ประกอบการในการลดต้นทุนอันนำไปสู่ความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 
(Channiyamathorn & Konisranukul, 2017) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท
ขึ้นมาใหม่ ในจังหวัดสงขลา จำนวน 845 บริษัท (www.dbd.co.th) สืบค้นเมื่อ 31 ธันวาคม 2563 ผู้วิจัย
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ได้ส่งแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ จำนวน 845 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาที่เป็นแบบสอบถาม 
ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ ทั้งสิ้น 454 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 53.73 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker  
et al. (2001) ได้กล่าวว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า
ยอมรับได้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัยที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดต้นทุน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อการลดต้นทุนเพ่ือเป็นแนวทาง  
ในการกำหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 
ความมุ่งหมายและสมมุติฐานในการวิจัย ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดนำเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกิจการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเหมาะสมของการใช้ภาษาในแบบสอบถาม นำผลที่ได้จากการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการจัดทำแบบสอบถามพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มประชากรทั้งหมด เมื่อครบตาม
ระยะเวลา 60 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 454 คน โดยเป็นแบบสอบถามที่มีเนื้อความครบ
สมบูรณ์ทั้งหมด 454 คน แล้วคิดเป็นร้อยละ 50.84 ของแบบสอบถามที่ส่งไป ทำการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน และนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมาทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.สถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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 2.สถิติทดสอบวัตถุประสงค์ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น 

ร้อยละ 82.90 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 17.10 อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ
ระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.41 รองลงมา ช่วงอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.11  
ช่วงอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.10 ช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปีคิดเป็นร้อยละร้อยละ 17.40  
และช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละร้อยละ 3.08 ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 54.85 รองลงมาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทคิดเป็น  
ร้อยละ 35.02 และวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.13 ตำแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งงาน คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีคิดเป็นร้อยละ 56.61 รองลงมาตำแหน่ง
งานคือ สมุห์บัญชี คิดเป็นร้อยละ 21.59 ตำแหน่งงานผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี คิดเป็นร้อยละ 13.44 และ
ตำแหน่งอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.37 ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง  
5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.09 ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.23 และ
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.93 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 50,000 -75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.23 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 12.78 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 75,001 - 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.16 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล ด้านการบัญชีดิจิทัล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่าบัญชีดิจิทัลช่วยให้การจัดเก็บ การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง 
แม่นยำขึ้น ( = 4.30) ท่านเชื่อมั่นว่าการนำบัญชีดิจิทัลมาใช้งานจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการทำงาน

และลดเวลาการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.30) และท่านคิดว่าการใช้งานด้วยบัญชีดิจิทัลจะช่วย

แก้ปัญหาการทำงานที่ซับซ้อน ทำให้เกิดประสิทธิภาพ (  = 4.17) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดต้นทุน  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ท่านเห็นว่าการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการทำงาน จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด (  = 4.27) ท่านเชื่อว่า

การใช้ เทคโนโลยีด้านบัญชีในการวิเคราะห์ความสามารถในการใช้ทรัพยากร (ROA) จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างคุ้มค่า (  = 4.27) และท่านคิดว่าบัญชีดิจิทัลจะช่วยศักยภาพในการใช้

ทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และเวลา) ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (  = 4.20)  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อการลดต้นทุน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.560 ค่า R2 คือ 0.313 
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ที่ 0.01 อย่างไรก็ตาม 
ตัวแปรมีค่าต่ำกว่า 0.80 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) กล่าวว่าตัวแปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยของผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ผลการวิจัย พบว่า การบัญชี

ดิจิทัลมีผลกระทบทางบวกต่อการลดต้นทุน (β=.532)  
 
อภิปรายผล  

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อการลดต้นทุน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้   
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 82.90 มีช่วงอายุ

ระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.41 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 54.85 ตำแหน่งงาน 
คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีคิดเป็นร้อยละ 56.61 ประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็น 
ร้อยละ 40.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า 50,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 44.83 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยคำถามว่า “ท่านคิด
ว่าบัญชีดิจิทัลช่วยให้การจัดเก็บ การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำขึ้น” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดต้นทุน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยคำถามที่ว่า “ท่านเห็นว่าการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการทำงาน จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
 การบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบทางบวกต่อการลดต้นทุน แสดงให้เห็นว่าการนำบัญชีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจะช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการทำงาน อีกทั้งยังลดขั้นตอนการทำงาน และเพ่ิมความแม่นยำ  
ในการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลต่อการลดต้นทุน และยังสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ 
Boonchauy (2020) ได้กล่าวไว้ว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับงานบัญชีจะช่วยลดข้อผิดพลาด ลดต้นทุน 
ลดเวลา ลดการทุจริต และเพ่ิมความปลอดภัยขั้นสูงสุด นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบัญชีในยุค
ดิจิทัลช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายจากการลงทุนซื้อซอฟท์แวร์ หรือซื้อ Server ในการจัดเก็บ ช่วยประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บเอกสาร ช่วยเพ่ิมระบบความปลอดภัยให้กับข้อมูลและเอกสารทางการบัญชี และ
ปัจจัยด้านทุนมนุษย์และทุนต่าง ๆ ขององค์กร สามารถจัดสรรเรื่องการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจ  
ได้อย่างทันท่วงที (Mäkinen, 2010) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานหรือองค์กรสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการและ  

ให้ความสำคัญกับการบัญชีดิจิทัลให้เหมาะสมกับธุรกิจ และก้าวทันสู่ยุคดิจิทัล  ซึ่งส่งผลให้เกิดความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. สามารถนำผลการวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทางในการปรังปรุงหลักสูตร เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน
มากยิ่งขึ้น และการสัมภาษณ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างและตรงตามความต้องการของ
ผู้ทำวิจัย 

2. ควรศึกษาผลกระทบของการบัญชีดิจิทัล ในหลาย ๆ ตัวแปร เช่น การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กิจการ 
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือก่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดและการใช้ประโยชน์จากบัญชีดิจิทัลไปใช้  
ในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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