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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม 
จังหวัดศรีสะเกษ และพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการวิจัยประยุกต์ แบ่งเป็น 2 ระยะตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบประเมิน ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและ
โปรแกรมกราฟิกพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์เชิงคุณภาพและน าเสนอเชิงพรรณนาความ 
วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 พบว่า แนวทางเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ มีแนวทางดังนี้ 1) การสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์  
โดย (1) การสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มาตรฐาน  (2) การสร้างความเป็นจุดเด่นด้านผลิตภัณฑ์อินทรีย์ 
ปลอดสารเคมีและมีคุณภาพรับรอง GAP และ Organic  2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ พบว่า แปรรูป
ข้าวอินทรีย์เป็นเครื่องส าอาง เช่น สบู่ และเซรั่มและในรูปแบบของขนมพ้ืนบ้านที่ผลิตจากข้าว 
 ระยะ 2 พบว่า ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หน้าแรก 2) ประวัติ 3) กิจกรรม
โครงการชุมชน 4) สินค้าของเรา 5) การสั่งซื้อ 6) การช าระเงิน 7) ติดต่อเรา ทั้งหมดเป็นส่วนส าคัญในการท า
ธุรกิจซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต  ผลการประเมินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้งาน พบว่า ความพึงพอใจ
ภาพรวมระดับมาก ( X =4.39) มีการออกแบบระบบตามกระบวนการออกแบบต้นแบบ (Prototype) เน้นการ
ออกแบบเรียบง่ายเหมาะกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่นท าให้ภาพรวมอยู่ในระดับเป็นที่พึงพอใจ 
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Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to study the approach of increasing 
product value of the Phakmai Rice Community Enterprise Group, Sisaket Province, and 2) 
development of electronic commerce system. The participants were Pakmai Rice 
Community Enterprise Group, Sisaket. To achieve the research objectives, the procedure 
was divided into two phases. The research tools consisted of questionnaires, in-depth 
interview form, focus group, participatory observation sheet, and evaluation form. Data 
processing was performed by Statistical Package for Social Science, and e-commerce 
development graphics program. Data were analyzed by percentage, mean, standard  
deviation, and content analysis. The results revealed that 
 Phase 1 approach of enhancing products values consisted of (1) building the 
product images by (a) product standard branding and packaging, (b) creating a prominent 
point of organic products with chemical-free, and quality certified GAP (2) processing of 
organic rice products into cosmetics such as soaps, serums, and traditional rice-based 
desserts. 
 Phase 2 approach of enhancing products values of the Rice Community Enterprise 
Group consisted of 7 elements: (1) Home, (2) History, (3) Community Project Activities, (4) 
Our Products, (5) Order, (6) Payment, and (7) Contact us. All are vital parts of trading 
business through the Internet. After using e-commerce, the user assessment found that 
they got high level score in satisfaction ( X =4.39). The design of the system based on the 
prototype emphasizing on simple designs that are suitable for local community products, 
resulting in the overall satisfactory was at high level. 
 
Keywords: Increasing product value, Product development approach, e-commerce 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ และภาวะการณ์แข่งขันที่สูงขึ้นท าให้
ประเทศไทยมุ่งส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งทางด้านการแข่งขันเพ่ือทันต่อการแข่งขันในตลาดโลก 
ตลอดจนการผลักดันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่สากล รัฐบาลมีการส่งเสริมและสนับสนุน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสร้างรายได้อย่างยั่งยืนนั้นและให้ความส าคัญต่อการต่อพัฒนาคุณภาพและส่งเสริมการ
ต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณค่า มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์สู่การแข่งขันได้สร้างรายได้อย่างยั่งยืน
ให้กับชุมชนและประเทศชาติ พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพสินค้าเป็นสินค้าเป็นสินค้ามาตรฐานและเพ่ิมมูลค่า
ให้กับเศรษฐกิจชุมชนและประเทศชาติได้ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนจากกิจกรรมการด าเนินงานของกลุ่ม ส าหรับประเทศไทย สินค้าเกษตรที่ส าคัญ
ของประเทศนั้น “ข้าว” ก็ถือเป็นผลผลิตที่เป็นสินค้าที่ส าคัญอย่างยิ่งของประเทศ ดังจะเห็นได้จากปัจจุบัน 
มีการท าเกษตรอินทรีย์โดยจะเน้นการปลูกข้าวที่เป็นเมล็ดพันธุ์ที่ดี การเพาะปลูกเน้นเป็นอินทรีย์ ปลอดสารเคมี  
มีการจ าหน่ายเมล็ดพันธุ์ให้กับกรมการข้าว ผู้ประกอบการโรงสีข้าว และเกษตรกรฯลฯ ในด้านการส่งเสริม
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การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ข้าวเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนข้าว ดังที่สอดคล้องกับงานของ Tangtrakul (2012) ได้กล่าวถึง การแปรรูปข้าวเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมไว้
ว่าประเทศไทยเป็น ผู้ส่งออกข้าวอันดับหนึ่งของ โลกเป็นเวลานาน โดยมีส่วนแบ่งตลาดข้าวร้อยละ 30 ของ
ตลาดโลก แต่ประเทศไทย ยังส่งออกในรูปเมล็ดข้าวเพ่ือ การบริโภคเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผลิตภัณฑ์ข้าวมีการ
ส่งออกน้อยเพียงร้อยละ 5 ของมูลค่าส่งออกข้าวทั้งหมดในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จากข้าวยังมีโอกาสมากใน
ตลาดโลก กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมข้าวเพ่ือเพ่ิมคุณค่าสร้างความ แตกต่างเพ่ิมความหลากหลายให้กับ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของไทย การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากข้าวโดยใช้วัตถุดิบ ในรูปข้าวกล้อง ข้าวกล้องงอก
ข้าวขาว ทั้งข้าวเจ้า ข้าวเหนียว เพื่อตอบสนองต่อการบริโภค และการใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอ่ืนจากการ
ใช้ส่วนต่าง ๆ ของข้าวภายหลังการกะเทาะเปลือกและการขัดสีข้าวเพ่ือให้ได้ ประโยชน์สูงสุด ทั้งในรูปของ
อาหารส าเร็จรูป กึ่งส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน หรือพร้อมปรุง และในรูปของ  ส่วนประกอบเพ่ือใช้ใน
อุตสาหกรรมอาหาร อาหารเพ่ือสุขภาพ และความงาม กระดาษ ยาและเครื่องส าอาง โดยมี แนวทางการ
วิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่สอดรับกับกระแสความต้องการของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ  
อีกทั้งแรงขับเคลื่อนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในตลาดที่มีก าลังมากขึ้น  ท าให้มีความ 
ต้องการโภชนาการที่มีคุณค่าทางสุขภาพและมุ่งสู่การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ในจังหวัดศรีสะเกษ ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ เป็นกลุ่มวิสาหกิจ 
ที่ด าเนินการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์เป็นหลักทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ มีการจ าหน่ายพันธุ์ข้าว ข้าวเปลือก
และข้าวสาร และส่งจ าหน่ายแก่โรงพยาบาลที่เน้นอาหารเกษตรปลอดสารพิษ เป็นหลัก ในการลงพ้ืนที่
ส ารวจความต้องการของชุมชน ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวมีการด าเนินงานภายใต้เกษตรอินทรีย์  
มีการส่งเสริม ควบคุม ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง แต่ยังขาดการส่งเสริมในการเพ่ิมมูลค่าสินค้า 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์และจ าหน่ายสินค้าในตลาดออนไลน์ อีกทั้งตลอดจนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี
คุณภาพมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับและตรงความต้องการของตลาดได้และประเด็นที่ส าคัญอย่างมากในการ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า โดยผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการใช้
บรรจุภัณฑ์ ตามประเภทสินค้า เพ่ือให้สินค้าดูดี มีราคา ดังที่สอดคล้องกับ Jaruwan and Kositanon (2012)  
กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคแล้วสินค้าและผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องประกอบด้วย
ภาพลักษณ์ที่ดีไม่ว่าจะเป็นองค์กร ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยส่งเสริมการตัดสินใจซื้อและเพ่ิม
มูลค่าของสินค้าได้ และสอดคล้องกับ Vikromprasit (2015) พบว่า ผลิตภัณฑ์ของชุมชนควรมีลักษณะเฉพาะ 
และมีรูปแบบที่หลากหลาย และการสร้างคุณค่า “Value Creation” ให้กับผลิตภัณฑ์จะเน้นจากการ
ก าหนดลักษณะ (Attributes) ของสินค้า การสร้างจุดเด่น (Features) ให้สินค้าเกิดประโยชน์ (Benefits) 
ของสินค้าและสร้างคุณค่า (Value) สินค้าต่อไป อย่างสร้างสรรค์คุณค่า (Value Creation) อันน าไปสู่การ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ (Wongmonta, 2006) 
 จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยเล็งเห็นความต้องการของชุมชนในการช่วยส่งเสริมชุมชนในการน า
เทคโนโลยีมาส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการแปรรูปพัฒนาผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมช่องทาง
การจัดจ าหน่ายในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวและส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ที่และเหมาะสมกับชุมชนในการน า
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการส่งเสริมประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ
ที่จะสามารถเพ่ิมช่องทางการตลาดและการจัดจ าหน่ายและพัฒนาสินค้าสู่การแข่งขันในตลาดโลกได้  
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การส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนและเพ่ิมความเข้มแข็งเพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ 
และรับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ให้มีอ านาจในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนนั้น ประเด็นที่
ส าคัญอย่างมากในการประชาสัมพันธ์สินค้า ส่งเสริมการตลาด การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายการ เข้าถึง 
การประชาสัมพันธ์ก็เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการจะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจสู่ชุมชนอย่างมากขึ้นและยั่งยืน 
อีกประการหนึ่งที่ส าคัญจะเห็นได้ว่า อินเทอร์เน็ตมีส่วนส าคัญที่จะส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์และ
เพ่ิมช่องทางการขายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เป็นอย่างดี ในรูปแบบของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการขายเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ จัดจ าหน่าย 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีอ านาจในการซื้อมากยิ่งขึ้นทั้งในและต่างประเทศ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะช่วย
ตอบสนองด้านการติดต่อสองทางระหว่างลูกค้าและผู้จ าหน่ายเข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก  
เพ่ิมช่องทางรายได้และทันต่อการแข่งขันในตลาดโลกได้ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Dararuang ( 2017)  
ที่พบว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าและผู้จ าหน่ายจะช่วยสร้างช่องทางรายได้และทันต่อการแข่งขัน  
ในตลาดได้เป็นอย่างดี ดังนั้นในการเพ่ิมศักยภาพและพัฒนาชุมชนในการเพ่ิมความเข้มแข็งเพ่ือให้ชุมชน
พ่ึงพาตนเองได้ และรับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น สามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
และทันต่อคู่แข่งขันในตลาดได้นั้น งานวิจัยนี้จะช่วยในด้านการหาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
ข้าวอินทรีย์และเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวจังหวัด
ศรีสะเกษ อันจะช่วยขับเคลื่อนให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน
ให้กับชุมชนและประเทศชาติ และมีมาตรฐานในระดับสากลได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 แนวคิดทางการตลาด 
 ทฤษฎีทางการตลาดในโลกของผู้บริโภคสินค้าและบริการเป็นที่นิยมนั้น การตลาดที่มุ่งขายสินค้า
และบริการ แต่แท้ที่จริงแล้วการตลาดไม่จ าเป็นต้องมุ่งไปทางท าก าไรเพียงอย่างเดียว อันที่จริงแล้วองค์กร
ใด ๆ ที่ต้องเกี่ยวข้องกับสาธารณะก็ล้วนจ าเป็นต้องใช้การตลาดเข้าช่วยในธุรกิจ แม้แต่องค์กรศาสนา 
ซึ่งต้องการเผยแพร่ธรรมะให้ถึงชาวบ้าน วิธีการเผยแพร่ธรรมะหรือศาสนาออกไปสู่ประชาชนนั้น ส าหรับ  
ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) แล้ว สิ่งนี้ก็เรียกได้ว่าเป็นการตลาดอย่างหนึ่ง เช่นกัน ดังนั้นสามารถ
กล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า การตลาดนั้น สามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่อะไรก็ได้ นับตั้งแต่สินค้าไปจนถึง
ความคิด ซึ่งเรียกกันว่าการตลาดเชิงสังคม (Social Marketing) เป็นการตลาดที่ไม่ได้มุ่งหวังก าไรแต่อยาก
ปลูกฝังความคิดหรือพฤติกรรมบางอย่างที่เห็นว่าดีให้แก่ผู้คน แนวความคิดหลักทางการตลาด (Core 
Marketing Concept) คอตเลอร์ (Kotler, 2003) เสนอแนวคิดหลักทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถเลือกใช้
ได้ประกอบด้วย 6 แนวคิดดังนี้ 1) แนวคิดการผลิต (The Production Concept) เน้นการปรับปรุง
คุณภาพการผลิตให้ต้นทุนต่ าลง เพ่ือขายสินค้าในราคาต่ ากว่าคู่แข่ง แนวคิดนี้ถือว่า ผู้บริโภคนิยมสินค้าที่  
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หาซื้อได้แพร่หลายทั่วไป และราคาถูก แนวคิดเช่นนี้มักถูกน าไปใช้ในประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งผู้บริโภค
มักจะสนใจตัวสินค้ามากกว่ารูปแบบ 2) แนวคิดผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ผู้บริโภคจะให้
ความส าคัญต่อคุณภาพมากกว่าราคา และในขณะเดียวกัน ผู้ผลิตเองก็เน้นไปที่การปรับปรุงพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์อยู่เสมอแนวคิดนี้ถือว่าผู้บริโภคชอบสินค้าที่มีคุณภาพดีที่สุด 3) แนวคิดการขาย(The Selling 
Concept) แนวความคิดนี้จึงมุ่งไปที่การขายเชิงรุกและความพยายามในการส่งเสริมการตลาด 4) แนวคิด 
มุ่งตลาด (The Marketing Concept) มุ่งเน้นลูกค้าและแสวงหาก าไรจากความพึงพอใจของลูกค้าเริ่มต้น
จากการตรวจสอบความจ าเป็น และความต้องการต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และน าเสนอสิ่งที่ต้องการ
นั้น โดยพยายามสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่ง ประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จะกระทบต่อลูกค้ากลุ่มนั้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 5) แนวคิดทางด้านลูกค้า (The Customer 
Concept) มุ่งเน้นความต้องการส่วนตัวเฉพาะลูกค้าแต่ละราย เพ่ือเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าที่มีต่อ
บริษัทตลอดจนสร้างคุณค่าที่ลูกค้าได้รับให้ตลอดชีพ 6) แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal 
Marketing Concept) แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมมีจุดเริ่มต้นเช่นเดียวกันกับแนวคิดการตลาดในรูปแบบ
อ่ืน 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Jaturongkul (2003: 26) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด 
(4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Products) ที่ต้องมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือ
สินค้าหรือบริการที่บุคคลและองค์กรซื้อไปเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอ่ืน ๆ แม้ผลิตภัณฑ์จะเป็น
องค์ประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวส าคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้องพิจารณา
อีกมากมาย ดังนี้ เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ 
(Brand Name) คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) และการรับคืน
ผลิตภัณฑ์ (Returns) 
 2. ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกับต าแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างก าไรในอัตรา 
ที่เหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรือผลรวมของมูลค่าที่ผู้ซื้อ 
ท าการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นเส้นทางเคลื่อนย้ายจาก
ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือลูกค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกค้าทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง 
(Middleman) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่เน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและ
การตลาดโดยตรงซึ่งเรียกว่า 4P ซึ่งน าไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมาย
ของกิจการ ระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่งเน้นทางด้านของการสร้างประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้กับ
ลูกค้าซึ่งรู้จักกันในชื่อว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ซึ่งหากสามารถสร้าง
ประสบการณ์ในการใช้สินค้า หรือบริการที่ดีต่อลูกค้าเป้าหมายแล้ว ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพัน
ทางด้านอารมณ์ที่แนบแน่น (Emotional Attachment) ต่อผู้บริโภค โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกิจการใน
การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดระดับที่สองนี้ คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกค้า
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สูงขึ้น (Share of Heart) เมื่อเทียบกับคู่แข่งขันหรือ เป็นกิจกรรมติต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายเพ่ือเป็น
การให้ความรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย หรือ เป็นการตลาดทางตรงการให้ข่าวสาร และการ
ประชาสัมพันธ์ (Rojanasaeng, 2002) 
 จากแนวคิดทางการตลาด จะเห็นได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์
(Products) ราคา (Pricing) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งจะ
เป็นสิ่งที่คอยขับเคลื่อนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่การแข่งขันได้ในตลาดเศรษฐกิจ 
 การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
 ในกลุ่มอุตสาหกรรมทางการเกษตร ผลจากการแข่งในตลาดขันที่รุนแรงหลาย ๆ ครั้ง จะท าให้
มูลค่าหรือราคาของสินค้าทางการเกษตรมีราคาตกต่ า หรืออาจมาจากสภาพดินฟ้าอากาศที่เป็นปัจจัยที่ไม่
อาจควบคุมได้ ที่จะส่งผลให้ราคาของสินค้ามีการขยับขึ้นลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นแล้ว ผู้ผลิตสินค้าทาง
การเกษตร หรือเกษตรกร อาจจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนเรียนรู้ และพัฒนาเทคนิคในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
สินค้าทางการเกษตรของตัวเอง เพ่ือให้สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกรได้มากขึ้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
สินค้าเกษตร เป็นเทคนิคที่ส าคัญที่จะช่วยให้เกษตรกรสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากผลผลิตทางการเกษตร
ของตัวเองได้ โดยความหมายโดยทั่วไปจะหมายถึงการน าผลผลิตทางการเกษตรมาเพ่ิมลักษะพิเศษหรือ
จุดเด่นบางอย่างให้ต่างไปจากเดิม เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยจะมีทั้งสินค้า  
ที่เป็นอาหารและไม่ใช่อาหารสินค้าทางการเกษตรที่เป็นอาหารนั้นจะมีเทคนิคในการเพ่ิมมูลค่าโดยการการ
แปรรูปหรือการถนอมอาหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่สินค้าให้มีราคาที่สูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งหากมีการท าอย่างเป็น
ระบบ จะช่วยส่งผลให้ผลผลิตสินค้าทางการเกษตรมีปริมาณไม่ล้นตลาด ท าให้ไม่เกิดสงครามราคาที่จะท า
ให้ราคาสินค้าลดลง อีกทั้งยังเสริมสร้างอาชีพใหม่ ๆ ในชุมชน และยังสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าได้อีก
ด้วย เนื่องจากผลผลิตทางการเกษตรที่ได้ผ่านกระบวนการแปรรูปมาแล้วนั้นโดยส่วนใหญ่จะมีขนาดที่เล็ก
กว่าขนาดปกติ ท าให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังแหล่งจัดจ าหน่ายลดลงอีกทั้งผลจาก
การแปรรูปที่จะท าให้สินค้าสมารถเก็บได้นานข้ึน ยังจะก่อให้เกิดรายได้อย่างต่อเนื่องแก่ธุรกิจ 
 นอกจากการปรับปรุงเพ่ิมมูลค่าตัวผลิตภัณฑ์โดยตรงแล้วนั้น ในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายวิธีที่ใช้ใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอีกเช่นกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. การสร้างแบรนด์ (Branding) หรือการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า เป็นการท าให้ตลาดรู้จักสินค้า
ของผู้ผลิต ท าให้เกิดการจดจ าว่าสินค้านี้มีคุณภาพอย่างไร มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งอย่างไร และจะช่วย
ส่งผลให้การขายสินค้ามีความง่ายขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคทราบอยู่แล้วและสามารถคาดหวังได้ว่าถ้าซื้อสินค้า
ไปแล้วจะมีคุณภาพอย่างไร 
 2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นหรือสร้างสรรค์ คือการสร้างความแตกต่างและเพ่ิมมูลค่าให้
สินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ เพราะเมื่อใดก็ตามที่มีสินค้าเหมือนกันคุณภาพใกล้เคียงกัน สิ่งที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ซื้อสินค้านั้นคือบรรจุภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่กว่า มีประโยชน์ในการใช้มากกว่า สวยงามกว่า เปิดปิด
สะดวกกว่า ท าให้สินค้าดูมีคุณภาพมากกว่าของคู่แข่ง หรืออาจจะใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติแทน
การใช้โฟมหรือพลาสติก 
 การเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกิจแบบ  
E-Business โดยค าจ ากัดความของค าว่า อี-คอมเมิร์ซ มีความหมายค่อนข้างกว้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับมุมมองของ
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ผู้ที่เกี่ยวข้องและคุณลักษณะเฉพาะตัวอาจหมายถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งนี้ข้อมูลข่าวสารที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างกันนั้น สามารถที่จะช่วยสนับสนุนให้บรรลุผลของ
การน าเสนอสินค้าและบริการไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล องค์กรหรือระหว่างตัวบุคคลกับองค์กร (Phakdiwatanakul 
& Kanchanasuwan, 2014) ซึ่งพอจะสรุปความหมายของอีคอมเมิร์ซได้ว่า อีคอมเมิร์ซ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ใช้เป็นสื่อกลางส าหรับแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร
หรือตัวบุคคลกับองค์กรทั้งนี้เพ่ือช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  
ทั้งภายในและนอกองค์กร E-commerce หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบซื้อขายผลิตภัณฑ์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
รวมไปถึงการขยายโอกาสทางการค้าและการบริการและยังสามารถรวมไปถึงการแข่งขันทางด้านการตลาด 
ทั้งนี้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทีมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกได้ตามที่ลูกค้าต้องการ  ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วนหลัก ๆ ดังนี้ (Boonmak, 2014) 
 1. ระบบลูกค้าสัมพันธ์ เช่นใช้ในการแสดงสินค้าและบริการ 
 2. การติดต่อกับแหล่งวัตถุดิบ เช่นการค้นหาวัตถุดิบ 
 3. การติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 4. ลดขั้นตอนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร 
 ประเภทของอีคอมเมิร์ซ (Classification of E-Commerce) 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) การค้าระหว่างองค์กรธุรกิจ (Business-to-Business - B2B) การค้าระหว่างผู้ประกอบการกับ
ลูกค้าโดยตรง (Business-to-Consumer - B2C) การค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Customer-to-
Customer - C2C) และการค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการ (Customer-to-Business - C2B) 
 2) กลุ่มธุรกิจที่ไม่ค้าก าไร ได้แก่ การท าธุรกรรมของผู้ประกอบการและพนักงานภายในองค์กร  
การท าธุรกรรมระหว่างองค์กรกับพนักงาน (Business-to-Employee - B2E) การท าธุรกรรมระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชน (Government-to-Citizen - G2C) การท าธุรกรรมระหว่างพนักงานกับผู้ร่วมธุรกิจ 
(Collaborative Commerce - C-Commerce) การท าธุรกรรมโดยอาศัยอีคอมเมิร์ซ (Exchange-to-
Exchange - E2E) ( Phakdiwatanakul and Kanchanasuwan, 2014) 
 หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 Kiangkham (2010) กล่าวว่า หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์การสร้างเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ 
มีองค์ประกอบเกี่ยวข้องมากมาย ซึ่งจะต้องหาข้อมูล วิเคราะห์ และตัดสินใจก่อนที่จะถึงขั้นลงมือท าจริง 
เช่น วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย ทีมงานและความเชี่ยวชาญ เนื้อหาหรือข้อมูล เทคโนโลยี
ที่จะน ามาใช้ รูปแบบของเว็บเพจ และมีขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 
 1) ก าหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) ในการพัฒนาเว็บไซต์
ประกอบด้วย (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ (2) ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย (3) เตรียมแหล่งข้อมูล 
เนื้อหาหรือข้อมูลคือสาระส าคัญที่แท้จริงของเว็บไซต์ (4) เตรียมทักษะหรือบุคลากรด้านเว็บไซต์ กราฟิก (5) 
เตรียมทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น เช่นโปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์ โปรแกรมกราฟิก ตลอดจนผู้ให้บริการ
รับฝากเว็บไซต ์(Web Hosting) และแผนบริการที่เหมาะสม 
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 2) วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล (Analysis and information Architecture) ขั้นตอนนี้ 
จะเป็นการน าข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้จากขั้นแรก ไม่ว่าจะเป็นหาวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์คุณลักษณะ 
ข้อจ ากัดของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย รวมทั้งเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ น ามาและประเมิน วิเคราะห์และจัดระบบ 
เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูลและข้อก าหนด ซึ่งจะใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขั้นต่อไป
ประกอบไปด้วย (1) แผนผังโครงสร้างของเว็บไซต์ (Site Structure) (2) ระบบน าทางหรือเนวิเกชั่น 
(Navigation) (3) ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะหน้าตาและรูปแบบของเว็บเพจ (4) ข้อก าหนดของโปรแกรม
ภาษาสคริปต์หรือเว็บแอพพลิเคชั่นและฐานข้อมูลทีใช้ในเว็บไซต์  (5) คุณสมบัติของเว็บเซิร์ฟเวอร์ รวมถึง
ข้อจ ากัด และบริการเสริมต่าง ๆ 3) ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล (Page Design and Content 
Editing) 4) ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing) 5) เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก 
(Publishing and promotion) 6) ดูแลและปรับปรุงต่อเนื่อง (Maintenance and innovation) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย
คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม อ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ (Phases) ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้ที่ให้
ข้อมูลส าคัญหลัก (Key informant ) ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงาน 
สมาชิกกลุ่ม และผู้น าชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง จ านวน 13 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

Input 

- บริบทชุมชน 

- ทรัพยากร ภูมิ
ปัญญาชุมชน 

- เทคโนโลยี 

Process 
- แบบสอบถาม  

- แบบสัมภาษณ์ 
- สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

Process 
- การหาความต้องการพื้นฐาน

ของผู้ใช้ 
- การออกแบบต้นแบบ 

- การน าต้นแบบไปทดลองใช้ 

- การปรับปรุงต้นแบบ 

Output 
แนวทางการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ฯ 

Output 
รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ฯ 

Outcome 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ข้าวฯได้แนวทางการ
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

- ได้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ข้าว ฯ 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study)  
ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งข้อมูล เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามข้อมูลโดยก าหนดกรอบภายใต้ ตัวแปรหรือองค์ประกอบ
ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) 
 2) ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Study) ด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวฯ โดยด าเนินการ
ท าการลงภาคสนามและศึกษาข้อมูลเชิงลึกที่มีความเกี่ยวข้องเพ่ือน าเนื้อหาและข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์
และหาสภาพการด าเนินงาน แนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวฯ ดังนี้ 
 1. ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นตามกรอบส่วนผสมทางการตลาด 
(4P’s) สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน เจ้าหน้าที่ประจ า
หน่วยงาน สมาชิกกลุ่ม และผู้น าชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 13 คน 
 2. สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Key Informant) ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน 
เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงาน สมาชิกกลุ่ม และผู้น าชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 13 คนเพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลถึง ปัญหา ความต้องการ แนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ 
ดังกล่าว โดยท าการสัมภาษณ์แยกประเด็นดังนี้ 1) ลักษณะขอผลิตภัณฑ์เดิม 2) ผลิตภัณฑ์ในร้านยอดจ าหน่าย
สูงสุด 3) รูปแบบและผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการของตลาดและกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน 4) ลักษณะรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการของกลุ่มผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 3. ท าการส ารวจตลาดของผลิตภัณฑ์ จังหวัดศรีสะเกษ และงานแสดงสินค้าของชุมชนตามงาน
ประจ าอ าเภอ จังหวัดศรีสะเกษและห้างสรรพสินค้า ร้านขายของฝากและสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือศึกษารูปแบบการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นประเด็นขององค์ประกอบของแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ แล้วน าเสนอต่อชุมชน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแบบสัมภาษณ์ 
และสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการรายงานข้อ
ค้นพบ (Descriptive Methodology) การตีความหมาย (Interpretive Methodology) 
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ระยะที่ 2 
 วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว
ผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้ที่ให้
ข้อมูลส าคัญหลัก (Key informant ) ประกอบด้วยตัวแทนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม คือประธาน
กลุ่ม รองประธาน สมาชิกกลุ่ม เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงาน และ ผู้บริโภค 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญระบบจ านวน 
3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน รวมจ านวน 13 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ตามความต้องการพัฒนาระบบ การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)  และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและโปรแกรมกราฟิกในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และแบบประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท าการประเมินค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1 จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ศึกษาความต้องการระบบจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม เพ่ือน ามาออกแบบและสร้างต้นแบบ 
(prototype) 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ข้าวผักไหม โดยใช้วิธีสรุปตีความและบรรยายเชิงวิ เคราะห์แล้วมาจัดท าต้นแบบระบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 3) น าต้นแบบไปใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม และประเมินผลการใช้งานระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และผู้ใช้งานจ านวน 3 ท่าน 4) ปรับปรุงต้นแบบตาม
ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และผู้ใช้งานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จ านวน 3 ท่าน 5) น า
ต้นแบบที่ผ่านการปรับปรุงไปด าเนินการสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  6) น าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม 7) ประเมินผลการใช้งานโดยรวมจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม 8) สรุปผลการวิจัย จัดท าคู่มือการใช้งานเพื่อชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิง
คุณภาพวิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการรายงานข้อค้นพบ (descriptive 
methodology) การตีความหมาย (interpretive methodology) 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 
  1.1 การสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
  (1) การสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มาตรฐาน พบว่า การออกแบบตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความน่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค ในส่วนของตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหมมีการใช้ตราสินค้า ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2  แสดงตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม 
  (2) การสร้างความเป็นจุดเด่นด้านผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ปลอดสารเคมีและมีคุณภาพรับรอง พบว่า 
การสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ปลอดสารพิษ โดยปลอดจากสารเคมีทุกขั้นตอน ตั้งแต่
กระบวนการเพาะปลูก จนถึงกระบวนการสุดท้ายเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภค  ในการพัฒนาและ
ยกระดับข้าวหอมมะลิทั้งเมล็ดพันธุ์และผลผลิตให้ได้มาตรฐานสากลทั้ง GAP และ Organic ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ ได้มีบทบาทและภาคีเครือข่ายร่วมกับภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาและสร้างผลผลิตของกลุ่มให้ได้รับมาตรฐานสากลทั้ง GAP และ Organic ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
จะต้องด าเนินการความเป็นผลิตภัณฑ์อินทรีย์อย่างยั่งยืน ดังจะเห็นได้จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังภาพที่ 3  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ภาพประกอบใบประกาศและผลรางวัลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม 
  1.2 การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ จากผลการศึกษาดังนี้  
 (1) แปรรูปข้าวอินทรีย์เป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก ศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ มีการบรรจุข้าว
ประเภทต่าง ๆ ในกล่องท่ีสวยงามออกจ าหน่ายส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหมมีการใช้ตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ ดังรูป ที่ 4 โดยจัดท าในรูปแบบผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ 1 กิโลกรัม ดังนี้ แบบที่ (1) 
แบบไม่สุญญากาศ (Non-Vacuum Packaging) ราคา 42 บาทต่อหน่วย และแบบที่ (2) แบบสุญญากาศ 
(Vacuum Packaging) เป็นการบรรจุที่มีการดูดอากาศในบรรจุภัณฑ์ออกไปก่อนปิดผนึกหรือปิดฝา ท าให้
ภายในมีภาวะเป็นสุญญากาศ หรือกระบวนการบรรจุที่เป็นผลท าให้มีระดับออกซิเจนภายในภาชนะบรรจุ
ปิดสนิทมีปริมาณลดลงกว่าปกติ ซึ่งเป็นผลท าให้สามารถยืดอายุการเก็บรักษา โดยราคาต่อหน่วยคือ 55  
บาทต่อหน่วย ดังภาพที่ 4 ดังนี้ 
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    แบบที่ (1)                        แบบที่ (2) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ 1 กิโลกรัม 

  (2) แนวทางการแปรรูปข้าวอินทรีย์เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางและขนม ดังจะเห็นได้จากงาน
ของ Boonpisuttinant (2022) ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางจากสารสกัดข้าวไรซ์เบอรี่อินทรีย์ เป็นการ
น าสารสกัดจากธรรมชาติที่พัฒนามาจากงานวิจัยของผู้ประดิษฐ์ มาเป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์นี้ โดยได้มีการ
พัฒนาสูตรของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อายเจล เซรั่ม และ เฮสเซนต์ ซึ่งผลิตภัณฑ์นี้จะช่วยป้องกัน
การเกิดริ้วรอย และช่วยบ ารุงผิวหน้าให้ขาวกระจ่างใส ชุ่มชื้น และสามารถใช้ได้กับทุกสภาพผิว โดยจาก
ข้อสรุปและจุดเด่นเทคโนโลยีเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของสารสกัดข้าวไรซ์เบอรี่อินทรีย์  
ซึ่งยังไม่มีจ าหน่ายในท้องตลาดมาก่อน มีประสิทธิภาพในการเป็นสารต้านอนุมูลอิสระและสารเพ่ิมความขาว
ที่สูงมากกว่าสารที่ใช้เป็นส่วนผสมในท้องตลาดทั่วไป และยังมีความปลอดภัยสูงเมื่อใช้ทางผิวหนังผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางนี้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของวัสดุเหลือใช้จากการแปรรูปข้าวอินทรีย์ได้  และแนวทางนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานของ Makhakvun (2019) พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ภูมิปัญญาการผลิตและการแปร
รูปข้าวพื้นบ้าน การแปรรูปข้าวพื้นบ้านเป็นขนมเค้กข้าว ขนมโดนัท พุดดิ้งข้าว และขนมเทียนข้าว หลักสูตร 
เรื่อง การแปรรูปข้าวพ้ืนบ้านเป็น สบู่ และสครับจากข้าวพ้ืนบ้าน และ Narin and Narot (2012) ได้แปร
รูปผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นผงพอกหน้าข้าวหอมมะลิ 
ทุ่งกุลาร้องไห้ (Jasmine Rice Powder Mask Thung Kula Ronghai) บรรจุซองจ าหน่าย มีสรรพคุณ 
ช่วยให้ใบหน้าและผิวหนังเต่งตึง ผ่องใส ลดการอักเสบของสิว และปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากข้าวหอมมะลิ เช่น โคลนพอกหน้า เซรั่มจากข้าวหอมมะลิ สบู่น้ านมข้าวหอมมะลิ 
สบู่น้ ามันร าข้าวหอมมะลิ สบู่ร าข้าวหอมมะลิ ครีมอาบน้ า โลชั่น และสครับ โดยใช้แบรน ESANA เพ่ือให้
เกิดความเป็นสากล 
 จากการศึกษาแนวทางการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว ที่พบมากที่สุด คือ การแปรรูปเป็น
เครื่องส าอางและขนม จากการวิเคราะห์ประเด็นจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มในรูปแบบการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม พบว่า แนวทางในการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ในการ
แปรรูปข้าวอินทรีย์ เป็นเครื่องส าอาง เช่น สบู่ และเซรั่มจากข้าวอินทรีย์ปลอดสารพิษและในรูปแบบของ
ขนมพ้ืนบ้านที่ผลิตจากข้าวซึ่งมีการจัดท าและจ าหน่ายตามเทศกาลและจ าหน่ายตามโครงการที่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหมด าเนินการร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  และจากการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรและศักยภาพในด้านการจัดการความรู้จากการด าเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
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 2. ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ 
  2.1 ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม  ดังนี้ 
องค์ประกอบของระบบพาณิชย์ฯ ประกอบด้วย 1) หน้าแรก 2) ประวัติ 3) กิจกรรมโครงการชุมชน 4) 
สินค้าของเรา 5) กาสั่งซื้อ 6) การช าระเงิน 7) ติดต่อเรา ในส่วนของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนทอข้าผักไหมสามารถเข้าถึงได้ที ่  http://phak-mai.lnwshop.com จะปรากฏหน้าจอดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 5 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์             ภาพที่ 6 แสดงประวัติ 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 แสดงกิจกรรมโครงการชุมชน                                 ภาพที่ 8 แสดงสินค้าของเรา 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 แสดงการสั่งซื้อและการช าระเงิน                                    ภาพที่ 10 ติดต่อเรา 

  2.2 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม แบ่งตามการใช้งานออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 1) ส่วนของผู้ใช้ ผู้เยี่ยมชมสามารถเลือกดูข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม ประวัติ 
กิจกรรมโครงการ เลือกรายการสินค้า ดูรายละเอียดสินค้า ราคา จากข้อมูลรายการสินค้าของเราและ
สามารถเรียกดูรายการสินค้าท่ีสั่งซื้อได้ และสามารถลบ แก้ไข รายการที่สั่งซื้อได้ และสามารถแจ้งการช าระ
เงินและการจัดส่งสินค้าได้ และสามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่านทางส่วนของติดต่อเราได้  2) ส่วน
ของผู้ดูแลระบบ ในส่วนของผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถ เพิ่มรายการสินค้า ลบรายการสินค้า แก้ไขรายการสินค้า 
พร้อมทั้งจัดการรายการสั่งซื้อของลูกค้าได้ สามารถเพ่ิมกิจกรรมโครงการ จัดการกิจกรรม จัดการประวัติ 



14          วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา                   ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

และสามารถแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์และเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับข่าว ประชาสัมพันธ์ เพ่ิมกิจกรรมได้ และ
สามารถจัดการเมนู การใช้งานได้ 
  2.3 ผลการประเมินระบบพาณิชย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ  
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้งาน พบว่า ความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านความการใช้งาน ค่าเฉลี่ยสามอันแรก ดังนี้ ข้อมูลสินค้าถูกต้องและชัดเจน มีการแจ้งยอดการช าระเงิน 
มีข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯถูกต้องและชัดเจน มีข้อมูลติดต่อกับทางร้าน ภาพรวมของการใช้งาน
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมา คือ สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.33 และมีเมนูที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีข้ันตอนในการสั่งซื้อที่ง่ายไม่ยุ่งยากอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 
ด้านความสวยงามของเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยสามอันแรก ดังนี้  ภาพประกอบสื่อความหมายถึงสินค้าได้ มีการ
ออกแบบเว็บไซต์เหมาะกับสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมา คือทุกด้านมีค่าเฉลี่ย 4.33 
อยู่ในระดับมาก 

รายการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการใช้งาน  
มีเมนูที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.03 0.58 มาก 
สะดวกในการเลือกรายการสินค้า 4.00 0.67 มาก 
มีข้ันตอนในการสั่งซื้อที่ง่ายไม่ยุ่งยาก 4.03 0.58 มาก 
สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ 4.33 0.58 มาก 
มีการจัดประเภทหมวดหมู่สินค้า 4.00 0.67 มาก 
ข้อมูลสินค้าถูกต้องและชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
มีการแจ้งยอดการช าระเงิน 4.67 0.58 มากที่สุด 
มีข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯถูกต้องและชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
มีข้อมูลติดต่อกับทางร้าน 4.67 0.58 มากที่สุด 
ภาพรวมของการใช้งาน 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความสวยงามของเว็บไซต์  
ขนาดของตัวอักษรมีรูปแบบสวยงามและอ่านง่าย 4.33 0.58 มาก 
รูปภาพมีขนาดพอดีและสวยงาม 4.33 0.58 มาก 
ภาพประกอบสื่อความหมายถึงสินค้าได้ 4.67 0.67 มากที่สุด 
รูปแบบของเว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ 4.33 0.58 มาก 
การจัดวางต าแหน่งสินค้าเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
การใช้สีเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
มีการออกแบบเว็บไซต์เหมาะกับสินค้า 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวมของเว็บไซต์ 4.33 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.39 0.60 มาก 
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อภิปรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ 
 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ โดยการศึกษาผลิตภัณฑ์
ข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบไปด้วย ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ข้าวเปลือก 
และข้าวสาร  เมื่อพิจารณาจากรูปแบบการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ พบว่า การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ มีแนวทาง 
ดังนี้ 1) การสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์  2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ การสร้างภาพลักษณ์
ให้กับผลิตภัณฑ์ในด้านของการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มาตรฐาน พบว่า การออกแบบตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความน่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการภายใต้ตราสินค้าดังกล่าวได้ง่ายขึ้นเกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตราสินค้าและตัวผู้บริโภคเอง Biel (1992) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Anselmsson 
et al. (2014) ที่กล่าวว่าการรู้จักตราสินค้าเป็นเสาหลักที่ส าคัญในการสร้างให้เกิดมูลค่าตราสินค้า  (brand 
equity) ตราสินค้าช่วยสร้างการจดจ าของสินค้ารวมไปถึงการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ตัวสินค้า  และ Soponrat, 
and Anantachat (2005) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีภาพประกอบ และระดับ
ความคุ้นเคยกับตราสินค้า มีผลกระทบหลักต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง
แสดงให้เห็นแนวทางเบื้องต้นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีภาพประกอบมีประสิทธิผลในการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อเก่ียวกับตราสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า ทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ และความตั้งใจซื้อไป
ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อน าเสนอคู่กับระดับความคุ้นเคยกับตราสินค้ า ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Rundh (2009) ท าการศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ : การสร้างสรรค์ความได้เปรียบ
ทางการแข็งขันด้วยบรรจุภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ภาพนักแสดงที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์จะมีอิทธิพลเมื่อมีการมี
วางแผนออกแบบกิจกรรมที่สร้างปฎิสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย ซึ่งดังกล่าวจะช่วยให้บรรจุภัณฑ์มี อิทธิพลต่อ
การซื้อ ก่อให้เกิดการจดจ าในตราสินค้า และน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ้ าในที่สุด และสอดคล้องกับงานของ 
Laolapa et al.(2013) ที่ศึกษาการจัดการความรู้ของเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยชุมชนเป็น
ส่วนร่วม และ Narin and Narot (2012)  ซึ่งได้ถอดองค์ความรู้ของการจัดการความรู้ในชุมชนเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรจากกระบวนการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรได้
น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาด โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ให้มียี่ห้อสินค้าและมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามเหมาะในการจัดจ าหน่าย รวมถึงการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์  มีการบรรจุข้าวประเภทต่าง ๆ ในกล่องที่สวยงามออกจ าหน่ายและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว
หอมมะลิอินทรีย์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นผงพอกหน้าข้าวหอมมะลิ ทุ่งกุลา  บรรจุ
ซองจ าหน่าย เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์นั้นเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จซึ่งเห็นได้
จากการด าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายเกษตรยั่งยืนต าบลหนองแคนที่ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากข้าวหอม
มะลิทุ่งกุลาร้องไห้ขึ้น ซึ่งเป็นที่ยอมรับของกลุ่มลูกค้าที่ได้ทดลองใช้ จนมีการน าไปสู่นวัตกรรมการผลิตใหม่ที่
ใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ร่วมกับภูมิปัญญาพ้ืนบ้านเข้ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อีกหลายชิ้น เช่น  
โคลนพอกหน้า เซรั่มจากข้าวหอมมะลิ สบู่น้ านมข้าวหอมมะลิ สบู่น้ ามันร าข้าวหอมมะลิ สบู่ร าข้าวหอมมะลิ 
ครีมอาบน้ า โลชั่น และสครับ เป็นต้น เป็นอีกกลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ และได้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะลิ จากการ
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สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักสรุปได้ว่าควรมีการรวบรวมสมาชิกให้ได้ครอบคลุมทั้งต าบล และควรมี การ
รวมกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะลิในรูปแบบที่หลากหลาย 
 2. การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ มีทั้งหมด 7 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หน้าแรก 2) ประวัติ 3) กิจกรรมโครงการชุมชน 4) สินค้าของเรา 5) การสั่งซื้อ 6) 
การช าระเงิน 7) ติดต่อเรา ทั้งหมดเป็นส่วนส าคัญในการท าธุรกิจซื้อขายสินค้าผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามการใช้งานออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป
ในส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเลือกดูสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคา จ านวนสินค้าและสามารถเรียกดู
รายการสินค้าที่สั่งซื้อได้ และสามารถลบ แก้ไข รายการที่สั่งซื้อได้ และสามารถแจ้งการช าระเงินและการ
จัดส่งสินค้าได ้2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่มรายการสินค้า ลบรายการสินค้า 
แก้ไขรายการสินค้า พร้อมทั้งจัดการรายการสั่งซื้อของลูกค้าได้ สามารถเพ่ิมกิจกรรม จัดการกิจกรรม 
สามารถแก้ไขข้อมูล เพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติได้ และสามารถจัดการเมนู เพ่ิมเมนู ลบเมนูการใช้งานได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Munwicha et al.(2016) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาต้นแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและสร้าง
ต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถนาไปประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม
สินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นการพัฒนาจากความต้องการของผู้น ากลุ่มสินค้ากระจูด
บ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ส าหรับการใช้งานเว็บไซต์ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ใช้บริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าชมเว็บไซต์เลือกซื้อสินค้าและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 2) กลุ่มผู้น า
แม่บ้านเกษตรกรบ้านทะเลน้อย และ 3) ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่างๆ และปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ueapattanakit (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
ระบบค้าข้าวออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส าหรับการขยายช่องทาง ในการซื้อสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์ 
การด าเนินงานทางธุรกิจ การแข่งขันกัน และการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสินค้าได้มีการศึกษา และ
ออกแบบระบบการท างานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการศึกษาความเป็นได้ของการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ โดยรวบรวมความต้องการการท างาน ระบบและแยกส่วนหน้าที่การท างานในการพัฒนาแอปพลิเค
ชันที่ได้มีการออกแบบ และการวางกลไกการท างานนั้น สามารถแบ่งการพัฒนาออกเป็นส่วน ๆ เพ่ือให้
ครอบคลุมการท างาน โดยมีพ้ืนฐานดังนี้ 1) ส่วนของลูกค้า เป็นส่วนของการจัดการหน้าร้านค้า การออกแบบ
ระบบนั้นได ้ออกแบบมารองรับการท างานตามสิทธิของผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าทั่วไป หรือลูกค้าสมาชิก 
2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ เป็นส่วนของการบริหารจัดการภายในร้าน มีหน้าที่ก ากับดูแล เรื่องสต็อกรายการ
สินค้า การขายสินค้า และการสั่งซื้อสินค้า ด้านผลการประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านความการใช้งาน ค่าเฉลี่ยสามอันแรก ดังนี้  ข้อมูลสินค้าถูกต้องและชัดเจน มีการแจ้งยอดการช าระเงิน 
มีข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯถูกต้องและชัดเจน มีข้อมูลติดต่อกับทางร้าน ภาพรวมของการใช้งาน 
ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมา คือ สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ ค่าเฉลี่ย 4.33 และมีเมนูที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีขั้นตอนในการสั่งซื้อที่ง่ายไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความสวยงามของเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยสามอันแรก 
ดังนี้ ภาพประกอบสื่อความหมายถึงสินค้าได้ มีการออกแบบเว็บไซต์เหมาะกับสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.67 
รองลงมา คือทุกด้านมีค่าเฉลี่ย 4.33 ตามล าดับ ซึ่งจากผลการประเมินจะเห็นว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าลายลูกแก้ว มีการออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย เรียบง่ายและดูสบายตา 
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สีเหมาะสมใช้โทนสีเรียบง่าย เหมาะกับผลิตภัณฑ์ข้าว จังหวัดศรีสะเกษ จึงท าให้ภาพรวมอยู่ในระดับเป็นที่
พึงพอใจ 
 จากผลการประเมินจะเห็นว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว จังหวัดศรีสะเกษ 
มีการออกแบบและพัฒนาระบบตามกระบวนการออกแบบต้นแบบ (Prototype) ตามบริบทของชุมชนและ
เทคโนโลยี ประกอบกับการให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ง่าย ใช้ภาพประกอบสื่อความหมายที่ชัดเจน 
เรียบง่ายและดูสบายตา สีเหมาะสมใช้โทนสีเรียบง่าย และมีข้อมูลการติดต่อที่ชัดเจนที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน ภาพประกอบมีความเหมาะกับผลิตภัณฑ์ข้าว จังหวัดศรีสะเกษของชุมชนจึงท าให้ภาพรวมอยู่ใน
ระดับเป็นที่พึงพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. ในส่วนของแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าว 
ผักไหม จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็นแนวทางที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวในพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
สามารถน าแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ข้าวไปใช้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้ 
  2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ  ที่มีความต้องการพัฒนาเว็บไซต์
สามารถน าหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวไปประยุกต์ใช้ได้ตามความ
เหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  การแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรค านึงถึงทรัพยากรและกลุ่มผู้บริโภค และควรศึกษาการ
ทดลองการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอน ปัญหา อุปสรรคและรายได้ที่ได้จากการ
ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต้ และ 2) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการ
บัญชีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs เขต
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม รองลงมา คือ ด้าน
ความทันเวลา ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านลูกค้า 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม                           
ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  ด้านความทันเวลา และด้าน
ความสามารถเข้าใจไดมี้ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
                                                           
1
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ค าส าคัญ: คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ผลการด าเนินงาน SMEs  
 

Abstract  
 The purposes of this study were to 1) investigate the quality of accounting 
information level and the operation result of SMEs in the south, and 2) test the 
relationship between the quality of accounting information and the operation result of 
SMEs. The target group was 400 Small and Medium Enterprises executives in the southern 
region of the gulf of Thailand using a questionnaire. Statistics used in data analysis were 
mean, percentage, standard deviation, Pearson's product moment correlation coefficient 
and multiple regression analysis. 
 The research results indicated that the quality of accounting information as overall 
was the highest level. Considering individual aspects, it was found that the aspect was the 
highest level that was faithful representation, timeliness, comparability, understandability 
and verifiability. The aspect was the high level that was relevance. The operation result of 
SMEs as overall was the highest level. Considering individual aspects, it was found that the 
aspect was the highest level that was customer perspectives and learning and growth 
perspectives. The aspect was the high level that was internal process perspectives and 
financial perspectives. The quality of accounting information, it was found that relevance, 
faithful representation, comparability, verifiability, timeliness and understandability there 
were relationship to the operation result of SMEs. 
 
Keywords: the quality of accounting information, performance, SMEs  
 
บทน า 
 สภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง ซึ่งมีผลกระทบต่อทุกภาคส่วนธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ล้วนประสบปัญหา 
ขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้อ านาจซื้อและการบริโภคของประชาชนลดน้อยลง เป็นผล
ให้ธุรกิจ SMEs ต้องชะลอหรือลดการผลิต การจ าหน่ายหรือถึงขั้นปิดกิจการไปในที่สุด อีกทั้งผู้ประกอบการ
ที่ยังคงอยู่ต้องมีการแข่งขันปรับตัวมากขึ้นเพ่ือให้อยู่รอด และในปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่เป็นจ านวน
มากที่เริ่มด าเนินงานและพัฒนาตนเองสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งภาครัฐบาลได้มีการสนับสนุนช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและให้เกิดความต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เน้นในด้านวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้านการตลาด การขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนการเงิน บัญชี ตลอดจนการบริหารจัดการ 
อีกท้ังการรู้จักการท าแผนธุรกิจประจ าปี การรู้จักใช้งบประมาณมาเป็นเครื่องมือบริหารควบคุม ซึ่งเป็นสิ่งที่ 
SMEs ของไทยยังขาดอยู่มาก และการให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากธุรกิจ  
SMEs มีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
 ส่วนใหญ่ธุรกิจ SMEs ไม่ได้เห็นถึงความส าคัญของระบบบัญชีและข้อมูลทางการบัญชีจึงส่งผลให้มี
ปัญหาในเรื่องของแหล่งเงินทุน เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ 
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อีกทั้งส่งผลให้การตัดสินใจในการด าเนินงานของธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นการพัฒนาธุรกิจ
ของตนเองให้อยู่รอดได้นั้นจ าเป็นต้องมีการบริหารงานที่ดี เพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ  
การจัดท าข้อมูลทางการบัญชีจะท าตามความเหมาะสม และตามความต้องการของฝ่ายบริหาร การบัญชีจึง
กลายเป็นเครื่องมือทีส่ าคัญที่มาช่วยในการบริหารงาน ท าให้ทราบฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน งาน
ทางด้านบัญชีเป็นงานที่เกี่ยวพันธ์กับหลายฝ่ายในองค์กร เกี่ยวข้องกับตัวเลขและเอกสารมากมาย ปริมาณ
งานที่ท ามีจ านวนมาก และต้องอาศัยความละเอียด ระมัดระวังรอบคอบ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงาน
ออกมามีคุณภาพ (Wirotrat, 2006) และเป็นประโยชน์ที่สุดต่อผู้ลงทุนหรือเจ้าหนี้อ่ืนในปัจจุบันและอนาคต 
ดังนั้นคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์ ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และ
ความสามารถเข้าใจได้ คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีดังกล่าวน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูล
ทางการบัญชีที่มีประโยชน์ อีกทั้งเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาแผนการด าเนินงาน และการวางแผน 
กลยุทธ์เพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งขัน รวมถึงส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายในการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานของธุรกิจ โดยธุรกิจ
สามารถน าผลการด าเนินงานดังกล่าวมาพิจารณาได้ตลอดเวลาว่า ณ เวลาหนึ่ง ๆ ธุรกิจมีสถานะเป็นอย่างไร 
และต้องมีการปรับปรุงพัฒนาในด้านไหนบ้าง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในปัจจุบันเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานที่ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในธุรกิจต่าง ๆ 
คือ การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scroecard : BSC) ซึ่งเป็นแนวคิดในการ
บริหารธุรกิจ เนื่องจากเป็นการก าหนดขั้นตอนกลยุทธ์ที่ช่วยน าไปสู่การวัดผลการปฏิบัติ ดังนั้นผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ธุรกิจจะต้อง
น ามาพิจารณาและตรวจสอบอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ (Decharin, 2005) 
 ธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่ภาคใต้ ปี 2562 มีจ านวน 410,525 บาท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2561 คิดเป็น 
0.93% บทบาทของ SMEs ส่วนใหญ่อยู่บนพ้ืนฐานของการเกษตรเป็นหลัก โดยเฉพาะการปลูกยางพารา
และปาล์มน้ ามัน รวมถึงการท าประมง ขณะที่อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรขั้นต้น 
ซ่ึงธุรกิจ SMEs ที่โดดเด่นในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ ธุรกิจผลิตอาหารและเครื่องดื่มจากสินค้าเกษตร 
ธุรกิจผลิตสินค้าหัตถกรรม ธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งพืชผลการเกษตร (Office of Small 
and Medium Enterprise Promotion, 2019) SMEs เหล่านี้ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนิติบุคคลและต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการจัดท างบการเงิน ซึ่งเป็นรายงานทางบัญชีที่แสดงฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ แต่ในทางปฏิบัติ เราไม่อาจทราบได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs  
โดยส่วนใหญ่แล้วให้ความส าคัญกับงบการเงินต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจมากน้อยเพียงใด หรือผู้ประกอบการ
สามารถอ่านรายงานทางการเงินได้เข้าใจมากน้อยเพียงใด สาเหตุหนึ่งอาจมาจากการขาดความรู้เกี่ยวกับ 
งบการเงนิหรือการมองไม่เห็นประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินในการท าธุรกิจ (Jaensirisak, 2014) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพ่ือสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาข้อมูลทางการบัญชีให้มีคุณภาพและน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือน าไปสู่การมีผลการด าเนินงานที่เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
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ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต ้
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
 กรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) ระบุว่า ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ที่สุดต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืมหรือเจ้าหนี้อ่ืนในปัจจุบันและอนาคต ต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและ
ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Federation of Accounting Professions of Thailand, 2017) 
  1) ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) กล่าวคือ 
ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1.1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจสามารถท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป ทั้งนี้ ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจนั้น สามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตและสามารถช่วยในการยืนยัน
หรือชี้ให้เห็นถึงผลของการประเมินในอดีต เช่น นักลงทุนน าข้อมูลผลการด าเนินงานในงบก าไรขาดทุนและ
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานในอดีต
และคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต เป็นต้น 
   1.2) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) กล่าวคือ ข้อมูล
ทางการเงินที่มคีวามเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องแสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่จะเป็น
รูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เนื่องจากในบางกรณีข้อมูลทางการเงินที่แสดงตามเนื้อหาและความ
เป็นจริงเชิงเศรษฐกิจอาจแตกต่างไปจากข้อมูลทางการเงินที่แสดงตามรูปแบบทางกฎหมาย ทั้งนี้ข้อมูลทาง
การเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1.2.1) ความครบถ้วน (Completeness) กล่าวคือ กิจการต้องน าเสนอและเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนการให้ความหมายและค าอธิบายที่จ าเป็นอย่างครบถ้วนส าหรับผู้ใช้เพ่ือเข้าใจ
ปรากฏการณ์นั้น เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินไม่เข้าใจผิดในงบแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ของกิจการ ตัวอย่างเช่น ผู้จัดท างบการเงินต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาซ้ือวัตถุดิบล่วงหน้าที่ยกเลิก
ไม่ได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นต้น 
    1.2.2) ความเป็นกลาง (Neutrality) กล่าวคือ กิจการต้องน าเสนอข้อมูลทางการเงิน 
โดยปราศจากอคติหรือความเอนเอียง แม้ว่าการน าเสนอข้อมูลทางการเงินนั้นอาจส่งผลเสียหายแก่กิจการ
ได ้เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัคดคีวามทีก่ิจการถูกฟ้องร้องอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นต้น  
    1.2.3) การปราศจากข้อผิดพลาด (Free from Error) กล่าวคือ การไม่มีข้อผิดพลาด 
หรือการละเว้นการให้ข้อมูลทางการเงิน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการเงินไม่จ า เป็นต้องถูกต้องสมบูรณ์ 
ทุกลักษณะ เนื่องจากในการจัดท าข้อมูลทางการเงินบางรายการอาจจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการ
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ประมาณการ เช่น การค านวณค่าเสื่อมราคา โดยอาศัยการประมาณอายุการให้ประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจของ
รายการทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์ เป็นต้น 
  2) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) ประกอบด้วย 4 
ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1) ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) กล่าวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกัน
ของกิจการอ่ืนส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน (Cross-Sectional Analysis) หรือโดยการ
เปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันส าหรับรอบระยะเวลารายงานอ่ืน (Time-
Series Analysis or Trend Analysis) ทั้งนี้ความสามารถเปรียบเทียบได้ไม่ใช่ความสม่ าเสมอ 
(Consistency) ในบางกรณี ข้อมูลทางการเงินอาจสามารถเปรียบเทียบกันได้ แม้ว่าขาดความสม่ าเสมอก็
ตาม เช่น ในกรณีทีก่ิจการใช้วิธีการบัญชีทีแ่ตกต่างกันส าหรับรายการทีม่ีเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจเดียวกันแต่ต่าง
รอบระยะเวลารายงานกัน ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินอาจใช้ประโยชน์จากการที่ กิจการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีการบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป และผลกระทบที่มีต่อรายการในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือประโยชน์
ในการเปรียบเทียบได้ของข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น 
   2.2) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) กล่าวคือ ผู้สังเกตการณ์ที่มีความรอบรู้
แตกต่างกันและมีความเป็นอิสระจากกัน โดยความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้สามารถกระท าทางตรง หรือ
ทางอ้อมได้ ซึ่งความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ทางตรง (Direct Verifiability) เป็นการพิสูจน์จ านวนหรือ 
สังเกตได้โดยตรง เช่น การตรวจนับเงินสดและสินค้าคงเหลือ เป็นต้น ส่วนความสามารถพิสูจน์ได้ทางอ้อม 
(Indirect Verifiability) เป็นการตรวจสอบปัจจัยน าเข้าแบบจ าลอง สูตรหรือเทคนิคอ่ืน เช่น การค านวณ 
มูลค่าตามบัญชีของสินค้าคงเหลือปลายงวด โดยใช้วิธีการตีราคาสินค้าคงเหลือเหมือนเดิม เป็นต้น 
   2.3) ความทันเวลา (Timeliness) กล่าวคือ ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะมากขึ้น 
เมื่อข้อมูลนั้นรายงานอย่างทันเวลา เนื่องจากการมีข้อมูลทางการเงินพร้อมให้ผู้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้
ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
   2.4) ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) กล่าวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะ
สามารถเข้าใจข้อมูลทางการเงินเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เมื่อข้อมูลนั้นถูกจัดประเภท 
ก าหนดลักษณะ และน าเสนออย่างชัดเจนและกระชับ โดยมีข้อก าหนดให้ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล รวมทั้งมีความขยันหมั่นเพียร 
ที่จะศึกษาข้อมูลนั้น ในบางกรณี ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินอาจจ าเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือของที่ปรึกษา
เพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลทางการเงินที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น แต่หากข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ ข้อมูลนั้นควรถูกน าเสนอในรายงานทางการเงิน โดยกิจการไม่สามารถอ้างว่า ข้อมูลนั้นไม่ควร
แสดงในรายงานทางการเงิน เนื่องจากข้อมูลนั้นมีความยากซับซ้อนจนเกินไปส าหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินที่
จะเข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการเงินจะไม่มีประโยชน์กับผู้ใช้ข้อมูล หากผู้ใช้ข้อมูลไม่เข้าใจ
ความหมายของข้อมูลทางการเงินนั้น แม้ว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความ
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมกต็าม 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามหลักดุลยภาพ 
 ความหมายและความเป็นมาของ Balanced Scorecard (BSC) 
 Balanced Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการ
ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามของ Balanced Scroecard ไว้ว่า 
“เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and focused)” 
(Decharin, 2005)  Balance Scorecard จะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบขององค์กร ใน 4 มุมมอง ดังนี้ 
 1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่ตอบค าถาม เพ่ือที่จะประสบ
ผลส าเร็จทางด้านการเงิน องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของหรือผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าของ
ต้องการให้องค์กรประสบความส าเร็จทางด้านการเงินอย่างไร เช่น ก าไรอาจเป็นสิ่งที่ผู้ถือหุ้นต้องการมาก
ที่สุด ดังนั้นก าไรจึงเป็นตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางด้านการเงิน เป็นต้น 
 2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่ตอบค าถาม เพ่ือจะบรรลุถึง
เป้าหมายของกิจการ องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้าต้องการให้องค์กรเป็น
อย่างไรในมุมมองของลูกค้า เช่น ลูกค้าอาจต้องการให้องค์กรสามารถผลิตสินค้า/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
ดังนั้นคุณภาพสินค้าจึงเป็นตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางด้านลูกค้า เป็นต้น 
 3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เป็นมุมมองที่ตอบค าถาม 
เพ่ือจะท าให้ผู้ถือหุ้นและลูกค้าเกิดความพอใจองค์กรจะต้องมีการจัดการภายในอย่างไรคุณภาพ 
(Quality), ระยะเวลาในการผลิตสินค้าและบริหาร (Response Time), ต้นทุน (Cost), และการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด (New Product Introduction) 
 4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) เป็นมุมมองที่ตอบค าถาม
องค์กรจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างไร เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน  เช่น ความพึง
พอใจการท างานของพนักงาน (Employee Satisfaction), ระบบข้อมูลด้านสารสนเทศ (Information 
System) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Junthananon (2018) ศึกษาเรื่อง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
และด้านการตอบสนองต่อความต้องการ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความเชื่อถือได้ ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้งานวิจัยยังให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารในการน า
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ข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจรวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยต่อไปในอนาคต 
 Kanbanjong, Tangpinyoputtikhun and Konghong (2013) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การ
บริหารต้นทุนสมัยใหม่โดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการประเมินผลและการ
ควบคุมการใช้กลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการเงิน
และด้านการเรียนรู้และเติบโต อยู่ในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุน
สมัยใหม่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิจการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารจึงควรประยุกต์ใช้การ
บริหารต้นทุนสมัยใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลทางการบัญชี รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจทั่วไปที่จะน าการ
ประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ไปใช้ในการวางแผน และพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนต่อไป 
 Uachanachit (2011) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และลักษณะองค์กร
ธุรกิจที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ส่วนคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการความเข้าใจได้ และ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความเชื่อถือได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
และยังพบว่า ลักษณะองค์กรธุรกิจตามนโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี้งานวิจัย
ยังให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารในการน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน และข้อเสนอแนะแก่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ถึงความส าคัญของการจัดท าแนว
ปฏิบัติทางการบัญชีให้เหมาะสมกับข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
1. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
2. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
3. ความสามารถเปรียบเทียบได้ 
4. ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
5. ความทันเวลา 
6. ความสามารถเข้าใจได้ 
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จากการศึกษางานวิจัยในอดีตของ (Suksuthi & Atiratjirachai, 2020) พบว่า ลักษณะเชิงคุณภาพ

ของข้อมูลทางบัญชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานและมีความสัมพันธ์กัน  (Junthananon, 
2018) พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตของ (Karnbanjong, Tangpinyoputtikhun & Konghong, 2013) 
พบว่า ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาที่เน้นประสิทธิผลในการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีและ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
H1: คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต ้
 
ระเบียบวิธีการวิจัย/Research Methodology 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs เขตภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จ านวน 7,837 
ราย (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, May 15, 2017 : online) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs เขตภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ จังหวัดชุมพร สุราษฎร์
ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) จ านวน 400 ราย และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากนั้นจึงท า
การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จังหวัดในเขตภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ชุมพร 902 46 
สุราษฎร์ธานี  3,257 166 
นครศรีธรรมราช 2,677 137 
พัทลุง 1,001 51 

รวม 7,837 400 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง  และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทของกิจการ ระยะเวลา
ด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความ
ทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้ 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูล
ทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  3.2 รวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสร้าง
แบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจัย 
  3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมี
ความเหมาะสมหรือไม ่แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  3.4 น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliabiliy) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Cofficent) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่งคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.725 และผลการด าเนินงาน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.880 ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 0.700 
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally & Bernstein, 1994) 

3.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่า 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู ้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs  
เขตภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง จ านวน 400 ชุด  
โดยส่งมอบด้วยตนเองและเก็บคืนในทันที 
  4.2 เมื่อได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช 
และพัทลุงครบแล้ว ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาพิจารณา เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง  และประสบการณ์ในการท างาน และข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทของกิจการ 
ระยะเวลาด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งเป็นสถิติที่
ใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยน าเสนอเป็นตารางความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถ
พิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้  และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะของมาตราวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิอร์ท (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ (Srisa-ard, 2002) 
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 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 การจัดช่วงชั้นระดับคะแนน  = ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด 
           จ านวนชั้น 

       = 
   

 
 

       =  0.80 
โดยมีการก าหนดคะแนน ตามแนวคิดของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993) ดังนี้ 
  คะแนน   4.21 – 5.00  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  คะแนน   3.41 – 4.20  ระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนน   2.61 – 3.40  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนน   1.81 – 2.60  ระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนน   1.00 – 1.80  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficient : r) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Enter 
 ตอนที่ 6 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย/Results 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  
และประสบการณใ์นการท างาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.75 อายุระหว่าง 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีต าแหน่งเป็น
กรรมการผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.50 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทของกิจการ ระยะเวลาด าเนินงาน และ
จ านวนพนักงาน 
 ผลการวิจัยพบว่า กิจการส่วนใหญ่ด าเนินกิจการประเภทซื้อมาขายไป คิดเป็นร้อยละ 47.75  
มีระยะเวลาด าเนินงานระหว่าง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.00 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
ความทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นคุณภาพของ
ข้อมูลทางการบัญชี โดยภาพรวม 

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  4.11 0.73 มาก 
ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  4.31 0.69 มากที่สุด 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้  4.28 0.66 มากที่สุด 
ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  4.24 0.69 มากที่สุด 
ด้านความทันเวลา  4.29 0.68 มากที่สุด 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้ 4.24 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.53 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.25, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ( ̅ = 
4.31, S.D.=0.69) ด้านความทันเวลา ( ̅ = 4.29, S.D.=0.68) ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ( ̅ = 
4.28, S.D.=0.66) ด้านความสามารถเข้าใจได้ ( ̅ = 4.24, S.D.=0.70) และด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยัน
ได ้( ̅ = 4.24, S.D.=0.69) ส่วนด้านทีอ่ยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ( ̅ = 4.11, 
S.D.=0.73) 
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผลการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวม 

ผลการด าเนินงาน  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านการเงิน 4.09 0.83 มาก 

ด้านลูกค้า  4.37 0.56 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน  4.13 0.66 มาก 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.36 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.24, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า ( ̅ = 4.37, S.D.=0.56) ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา ( ̅ = 4.36, S.D.=0.66) ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน ( ̅ = 4.13, 
S.D.=0.66) และด้านการเงิน ( ̅ = 4.09, S.D.=0.83) 
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 ตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการ
บัญชีกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient : r) 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลสรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs 

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

ด้าน
การเงิน 
(FP) 

ด้านลูกค้า 
(CP) 

ด้าน
กระบวน 

การภายใน 
(TPP) 

ด้านการ
เรียนรู้และ
การพัฒนา 

(LGP) 

โดย
ภาพรวม 
(PFM) 

ด้านความเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจ (RV) 

 
(ต่ า) 

 
(ต่ า) 

 

(ปานกลาง) 
 
(ต่ า) 

 
(ต่ า) 

ด้านความเป็นตัวแทนอัน 
เที่ยงธรรม (FR) 

 
(ต่ า) 

 
(ต่ า) 

 

(ต่ า) 
 
(ต่ า) 

 
(ปานกลาง) 

ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบได้ (CA) 

 
(ปานกลาง) 

 
(ปานกลาง) 

 

(ปานกลาง) 
 

(ปานกลาง) 
 

(สูง) 

ด้านความสามารถพิสูจน์
ยืนยันได้ (VA) 

 
(ต่ า) 

 
(ต่ า) 

 

(ต่ า) 
 
(ต่ า) 

 

(ต่ า) 

ด้านความทันเวลา (TL) 
 
(ต่ า) 

 
(ต่ า) 

 

(ปานกลาง) 
 
(ต่ า) 

 

(ปานกลาง) 

ด้านความสามารถเข้าใจได้ 
(UA) 

 
(ต่ า) 

 
(ปานกลาง) 

 

(ต่ า) 
 
(ต่ า) 

 

(ปานกลาง) 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
-   หมายความว่า  ไม่มีความสัมพันธ์ 
  หมายความว่า  มีความสัมพันธ์ 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แยกตามตัวแปรสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความทันเวลา และ
ด้านความสามารถเข้าใจได้ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
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ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
โดยรวมของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 
 2. คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสอง 
มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความ
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลา และด้านความสามารถ
เข้าใจได้ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน ของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า  
 3. คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้และด้านความสามารถเข้าใจ
ได ้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า ของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และด้านความทันเวลา มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า ของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 
 4. คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบได้ และด้านความทันเวลา มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ของ
ธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจ SMEs อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 
 5. คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลา และด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของธุรกิจ SMEs 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter ซึ่งเป็นวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวและตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อการพยากรณ์  
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ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างคุณภาพของข้อมูล
ทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 * นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 5 ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF และค่า Tolerance 
ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีค่าตั้งแต่ 1.568 – 1.997 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีค่าตั้งแต่ 0.501 – 0.638 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ทุกตัวแปร ดังนั้นข้อมูลของตัว
แปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง หรือ 
Multicollinearity 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือท าการพยากรณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยมี
แบบจ าลองในการวิจัย ดังนี้ 
 PFM  = β + β1(RV) + β2(FR) + β3(CA) + β4(VA) + β5(TL) + β6(UA) +  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs จะเห็นว่าตัวแปรทั้ง 6 ด้าน มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยมีค่าสัม 
ประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.753 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
ร้อยละ 56.70 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
± 0.372 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (RV) มีค่า Sig. = 0.007 ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (CA) มีค่า 
Sig. = 0.000 ด้านความสามารถเข้าใจได้ (UA) มีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (RV) ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (CA) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (UA) มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
RV 0.087 0.032 0.113 2.723 0.007** 0.638 1.568 
FR 0.054 0.036 0.067 1.510 0.132 0.566 1.767 
CA 0.382 0.040 0.447 9.531 0.000** 0.501 1.997 
 VA 0.085 0.034 0.104 2.461 0.014* 0.620 1.614 
 TL 0.031 0.039 0.037 0.803 0.422 0.507 1.971 
 UA 0.131 0.037 0.162 3.548 0.000** 0.527 1.899 

ค่าคงที่ 0.966 ; SEest =   0.372 
R = 0.753  R2 = 0.567  F = 85.675  P-value = 0.000** 
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 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (VA) มีค่า Sig. = 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้าน
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (VA) มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (FR) มีค่า Sig. = 0.132 และด้านความทันเวลา (TL) มีค่า Sig. 
= 0.422 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (FR) และด้านความทันเวลา (TL) ไม่มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
 PFM = 0.966 + 0.087**(RV) + 0.382**(CA) + 0.085*(VA) + 0.131**(UA)  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต ้มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
รองลงมา คือ ด้านความทันเวลา ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถเข้าใจได้ ด้าน
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกิจการต้องน าเสนอและเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย อีกทั้งข้อมูลทางการบัญชีต้องรายงานได้อย่างทันตามก าหนดเวลา เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงิน
น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคต และกิจการให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ในรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน (Cross-Sectional 
Analysis) หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการบัญชีที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันส าหรับรอบระยะเวลา
รายงานอ่ืน (Time-Series Analysis or Trend Analysis) ซึ่งมีวิธีปฏิบัติทางบัญชีโดยใช้หลักความสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเปรียบเทียบข้อมูลทางการบัญชีได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Junthananon 
(2018) พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านความสามารถเข้าใจได้ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา ส่วนที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะกิจการได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการรักษาลูกค้ารายเดิม การแสวงหาลูกค้ารายใหม่  โดยการน าค าติ
ชมจากลูกค้ามาปรับปรุงและออกแบบสินค้าให้มีคุณภาพเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าและสร้าง
ความแตกต่างกับผู้ค้ารายอ่ืน อีกท้ังให้ความส าคัญเกี่ยวกับการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน และความพึง
พอใจในการท างานของพนักงาน โดยน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานมาเป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงานของกิจการให้ด าเนินต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Karnbanjong, 
Tangpinyoputikhun & Konthong, 2013) พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า ส่วนด้านการเงินและด้านการเรียนรู้
และเติบโต อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
 คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรม ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลา และด้าน
ความสามารถเข้าใจไดมี้ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกิจการมีการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในครั้งก่อนและจัดท างบการเงินใน
รูปแบบที่สามารถเปรียบเทียบกับงบการเงินในปีก่อน ๆ ได้ หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทางการบัญชี
กิจการได้เปิดเผยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินมีความเข้าใจได้ง่าย ถูกต้อง เหมาะสม และ
สามารถน าไปวิเคราะห์ เพ่ือประเมินเหตุการณ์ในอนาคตได้ทันเวลามีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ทั้งในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Suksuthi & Atiratjirachai, 2020) พบว่า ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 3 
ประการ ได้แก่ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา และการพิสูจน์ยืนยันได้ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Junthananon (2018) พบว่า คุณภาพข้อมูล
ทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม 
 คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี  ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และด้านความสามารถเข้าใจได้มีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กิจการมีวิธีปฏิบัติทางบัญชีโดยใช้หลักความสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินเปรียบเทียบข้อมูลทางการบัญชี
ได้ และมีการเปรียบเทียบงบการเงินกับงบการเงินของธุรกิจอ่ืน โดยส่งผลให้กิจการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้และพัฒนากิจการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งและมีการปรับปรุง
วิธีการในการแสวงหาลูกค้ารายใหม่และเอาใจใส่ลูกค้ารายเก่า เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Junthananon (2018) พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความ
เชื่อถือได้ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Uachanachit (2011) พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับข้อมูลทางการบัญชีและงบการเงินที่จัดท าขึ้นให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยแสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่จะเป็น
รูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีไม่เข้าใจผิดในงบแสดงฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานของกิจการ 
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 2. ผู้บริหารควรให้ฝ่ายบัญชีและผู้ที่เกี่ยวข้องค านึงถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชี การน าเสนอ
งบการเงิน และการน าส่งงบการเงินให้ทันตามก าหนดเวลาที่กฎหมายก าหนด เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผน ควบคุม สั่งการ และตัดสินใจได้ทันเวลา 
 3. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของข้อมูล
ทางการบัญชีให้สามารถน าไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของ
กลุ่มธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านการใช้งานของข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณา
เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่
ได้เสียสละเวลาให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องของงานอย่างเป็น
ประโยชน์ยิ่งจนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์และบรรลุผลได้ดังความตั้งใจและขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ที่ให้โอกาสมอบทุนสนับสนุน
การวิจัยในครั้งนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินต่อความสามารถ 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 ราย และได้รับ
แบบสอบถามกลับ จ านวน 249 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.25 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด้านการวัดสภาพคล่องทางการเงิน การวัดความสามารถในการช าระหนี้ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ
เพ่ือการบริหารงาน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และ 2) การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ด้านการวัดสภาพคล่องทางการเงิน การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การวัดความสามารถในการช าระ
หนี้ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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Abstract  
 The research objective to study the utilization of financial report to enable access 
source of capital and success of registered SMEs in Nakhon Si Thammarat province. The 
research used survey questionnaire which was sent to the registered SMEs in Nakhon Si 
Thammarat province. Four hundred surveys were sent out to potential respondents to 
participate in this research, from which 249 surveys were returned. Thus, the response 
rate is equal to 62.25%.  Data analysis by using analytical statistics with percentage, mean, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The result of study found that 1) The utilization of financial report of SMEs in 
aspect of financial liquidity ratio, leverage ratio, and utilization of financial reporting in 
practice have a positive impact to access external funding of registered SMEs in Nakhon Si 
Thammarat province and, 2) The utilization of financial report of SMEs in aspect of 
financial liquidity ratio, activity ratio, leverage ratio, and utilization of financial reporting in 
practice have a positive impact to successful of SMEs registered SMEs in Nakhon Si 
Thammarat province by 0.05 level of significance. 
 
Keywords: financial report, to enable access source of capital, small and medium 
enterprises, Nakhon Si Thammarat Province 
 
บทน า 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) มีจ านวน 3.08 
ล้านรายทั่วประเทศ คิดเป็นร้อยละ 99.54 ของวิสาหกิจทั้งหมด ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงาน 12.71 ล้านคน 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ประเทศ 5.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.24 ของ GDP ของประเทศ (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2020) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีส่วนช่วยใน
การเชื่อมโยงสินค้าภาคเกษตรกับการด าเนินงานในภาคการผลิต ภาคการค้า และบริการ ซึ่งนับว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของไทย การบรรลุผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม น าไปสู่ความอยู่รอดและความยั่งยืนของธุรกิจ 
หมายถึง การเจริญเติบโตและการท าก าไรของธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อไป 
 ในช่วงที่ผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่จะมาใช้เป็น
เงินทุนหมุนเวียน ซื้อวัตถุดิบหรือการขยายกิจการ ท าให้ภาคธุรกิจต้องปิดกิจการจ านวนมาก บางธุรกิจต้อง
ถูกควบรวมกิจการ บางรายต้องขายกิจการทิ้งไป ท าให้เกิดปัญหาขึ้นอย่างมากมาย จากกรณีดังกล่าวส่งผล
ให้ภาครัฐมีนโยบายต่าง ๆ มาช่วยเหลือในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดอบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ  เช่น การ
จัดท าบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านภาษี การสร้างความเข้าใจในเงื่อนไขการให้กู้ การเพ่ิมทักษะในการบริหาร
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จัดการ การเขียนแผนธุรกิจ และกิจกรรมส่งเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าเงื่อนไขการขอสินเชื่อจากแหล่ง
เงินทุนได ้
 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินการทาง
การเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Pongtanee, 2011) จากการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภัย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่า  
ในปี พ.ศ. 2563 ความไม่แน่นอนทางด้านการเมือง การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019  
(โควิด 19) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงการแข็งตัวของค่าเงินบาท ความผันผวน
ของราคาพลังงาน ต้นทุนของวัตถุดิบ และการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก 
ปัญหาทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกิดขึ้นทุกครั้งที่สภาวะเศรษฐกิจระดับ 
มหภาคล้มเหลว ท าให้ธุรกิจต้องการเงินทุนหมุนเวียนในกิจการเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือความอยู่รอดและมีการ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง แต่ความเป็นจริงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมาลงทุนหรือขยายงานหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากไม่มีการท า
บัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ท าให้ต้องพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบและต้องจ่าย
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2016) 
 ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องอาศัยข้อมูลทางบัญชีเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ 
โดยข้อมูลทางบัญชีช่วยส่งเสริมการตัดสินใจ และการวางแผนการจัดการการด าเนินงานเพ่ือให้กิจการไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ แม้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจไม่จ าเป็นต้องมีระบบการจัดท าบัญชีหรือ
ระบบการจัดการธุรกิจที่ซับซ้อนเหมือนกับธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับข้อมูล
รายงานทางการเงินของกิจการเพ่ือสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ในอนาคตของ
กิจการได้ เช่น ด้านการบริหารงาน ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจ และการประเมินผลการท างาน 
 ประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นผลมาจากการบริหารจัดการทางการเงิน 
ที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และแผนกลยุทธ์ของ
กิจการ โดยประสิทธิผลของธุรกิจจะสามารถอธิบายผลส าเร็จของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยวัดจากเป้าหมายด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน (Pongtanee, 2011) 
 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และน าไปใช้ในการบริหารจัดการทางการเงินที่ดีในธุรกิจเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือประสิทธิผลของธุรกิจ (Thongsukhowong & Sutthachai, 2010; Seangphanich, 2015) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยส่วนใหญ่มีปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เนื่องจาก   การ
ขาดความรู้และความเข้าใจในเงื่อนไขของการให้กู้จากสถาบันการเงิน การท าระบบบัญชีไม่ชัดเจน ขาด
แคลนสินทรัพย์ที่จะน ามาเป็นหลักฐานในการขอสินเชื่อกับสถาบันทางการเงิน ความไม่เพียงพอของข้อมูล
การบัญชีที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินของธุรกิจ  และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลทางการเงินต่ า (Sastsara & Mekdee, 2021; Amnuaysawat, 2009) การท ารายงานทางการเงิน
อย่างละเอียดถี่ถ้วนเป็นหลักฐานที่ส าคัญในการขยายตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากการส ารวจ
ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักหลีกเลี่ยงการท ารายงานทางการเงินโดยการให้
เหตุผลว่าไม่มีเวลาเพียงพอในการจัดท ารายงานทางการเงิน (Pongtanee, 2011) ส่งผลให้ผู้บริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไม่สามารถน าข้อมูลทางการเงินมาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจได้ 
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 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายงานทาง
การเงินต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จาก
รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินและการ
ใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานของธุรกิจ จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนและความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช หรือไม่อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและส่งเสริมการจัดท ารายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ให้ เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต ซึ่ งจะส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและวัดความส าเร็จในการด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล   
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือศึกษาความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 4. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนและความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 รายงานทางการเงินที่ดีต้องให้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
และมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) แสดงรายการอย่างครบถ้วน เพียงพอ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเชื่อถือได้ 2) ไม่
ปกปิดข้อเท็จจริง ถึงแม้ว่าอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อกิจการหรือผู้ถือหุ้น 3) สามารถเปรียบเทียบกันได้
กับรอบระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน หรือกับกิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจคล้ายกันในรอบระยะเวลาเดียวกัน 
และ 4) เผยแพร่ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสม ไม่ใช้ข้อมูลที่ล้าสมัยจนไม่สามารถน ามาใช้ตัดสินใจทางธุรกิจได้ 
 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน นอกจากการพิจารณาตัวเลขในงบการเงินแต่ละงบแล้ว 
ธุรกิจสามารถที่จะน าข้อมูลที่ปรากฏในงบการเงินมาท าการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเพ่ือประเมิน
สถานะของกิจการและคู่แข่งขันทางธุรกิจ ส าหรับอัตราส่วนทางการเงินพ้ืนฐานที่นิยมน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินสถานะของธุรกิจ  ประกอบด้วย 1) อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ 2) 
อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้  3) อัตราส่วนประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 4) 
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ  และ 5) การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน 
(Phichetkul, 2012) 
 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
และการเพ่ิมโอกาสในการลงทุนในโครงการใหม่ๆ ซึ่งท าให้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้รับ



Journal of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University    Vol.1  No.1  January – June 2022  43      

ผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นจากการลงทุน การด าเนินงาน และน าไปสู่ประสิทธิผลของธุรกิจ แต่อุปสรรคที่ส าคัญ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หรือเข้าได้ยาก 
 แหล่งเงินทุนเป็นเรื่องท่ีส าคัญส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้อง
น าเงินทุนมาใช้หมุนเวียน และขยายกิจการ หรือแก้ปัญหาในการด าเนินงาน โดยหากพิจารณาจาก
แหล่งที่มาของเงินทุน จะสามารถแบ่งลักษณะของเงินทุนได้ 2 ลักษณะ คือ 1) แหล่งเงินทุนภายในกิจการ 
หมายถึง เงินทุนของเจ้าของ หรือเงินทุนภายในของครอบครัว และ 2) แหล่งเงินทุนภายนอกกิจการ 
หมายถึง จากการกู้ยืมสถาบันการเงิน กู้ยืมญาติพ่ีน้อง กู้ยืมนอกระบบเป็นต้น  ซึ่งแหล่งเงินทุนหลักๆ ของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย แหล่งเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ และแหล่งเงินทุน
จากการก่อหนี้ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีการบริหารจัดการทางการเงินและระบบบัญชีที่ดี ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินในการ
อนุมัติสินเชื่อ หรือถ้าสถาบันการเงินยอมอนุมัติสินเชื่อให้จะคิดค่าใช้จ่ายและดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกว่าปกติ 
นอกจากนั้น สาเหตุส าคัญที่ท าให้ SMEs ประสบกับข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์
สามารถจ าแนกออกได้ 3 ข้อ ได้แก่ 1) SMEs บางรายมีขนาดค่อนข้างเล็ก รูปแบบการให้บริการของ
ธนาคารพาณิชย์ยังไม่ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะให้บริการแก่ SMEs รายเล็ก ๆ ท าให้รายได้ไม่คุ้มกับต้นทุนการ
ด าเนินงานที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการด้านการเงิน ซึ่งการติดตามดูแลลูกหนี้รายเล็ก ๆ มีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง เนื่องจากมีการกระจายตัวมากกว่าลูกหนี้รายใหญ่ ๆ 2) ธนาคารพาณิชย์ไม่มีข้อมูลเพียงพอใน
การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตลูกค้า เนื่องจาก SMEs หลายราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายที่มีขนาดเล็ก
หรือรายที่เพ่ิงเริ่มด าเนินธุรกิจได้ไม่นาน มักมีประวัติทางการเงินที่สั้น ไม่มีข้อมูลการเดินบัญชีกับทาง
ธนาคารมาก่อน หรืองบการเงินขาดความน่าเชื่อถือ ส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์ตัดสินใจไม่ปล่อยสินเชื่อ แม้
ในความเป็นจริงกิจการมีศักยภาพ หรือก าหนดราคา/คิดค่าบริการแพง หรือเรียกหลักประกันเป็นจ านวนสูง
เพ่ือชดเชยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และ 3) SMEs ส่วนใหญ่มีสินทรัพย์ไม่เพียงพอที่จะวางเป็น
หลักประกันให้แก่ธนาคารพาณิชย์ (Sucharitakul, 2015) สะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกโดยเฉพาะแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pornlertkachakorn, Inthulak and Srisakun (2018); Sarapaivanich and Kotey 
(2006) พบว่า ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสามารถพิจารณาได้จาก 1) ความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอก 2) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกโดยมีต้นทุนต่ า 3) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ภายนอกโดยได้รับอัตราดอกเบี้ยต่ า 4) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกโดยมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่ า 
5) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกโดยใช้หลักทรัพย์ในการค้ าประกันต่ า และ 6) ขั้นตอนในการขออนุมัติ
เงินกู้จากสถาบันการเงินมีความรวดเร็ว 
 ธุรกิจ (Business) หมายถึง การท ากิจกรรมของกลุ่มบุคคล หรือบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่าย 
การผลิต และการบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้รับผลตอบแทน หรือผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรม
นั้นอย่างเป็นระบบ มีระเบียบตามเกณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้บริโภค 
 ในการประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดใหญ่ เป้าหมายของทุกธุรกิจมุ่งไปที่การมี
ผลลัพธ์ได้ตามวัตถุประสงค์หลักของกิจการ เพ่ือการด ารงอยู่ได้ของธุรกิจ แตม่ีธุรกิจจ านวนมากที่ต้องล้มเลิก
กิจการ เนื่องจากการด าเนินงานเกิดผลขาดทุน มีคู่แข่งขันจ านวนมาก ดังนั้นในการท าธุรกิจจึงจ าเป็นอย่าง
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ยิ่งที่ต้องมีความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือที่จะมุ่งไปสู่การประสบความส าเร็จของธุรกิจ (Office of Small and 
Medium Enterprise Promotion, 2016) 
 ความส าเร็จของธุรกิจ (Business success) หมายถึง สิ่งที่ท าให้มี หรือให้เกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของกิจการ โดยเน้นเป้าหมายที่องค์กรได้รับในรูปตัวเงิน เช่น การท าก าไร 
การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนในสินทรัพย์  และเงินสดหมุนเวียน เป็นต้น และไม่เป็นตัวเงิน            
เช่น รูปแบบของวิถีทางการด าเนินธุรกิจ ความเป็นอิสระ และความมั่นคงในการด าเนินงาน (Sarapaivanich & 
Kotey, 2006) การที่ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
และลุล่วงไปด้วยดีได้นั้น ต้องมีตัวชี้วัดความส าเร็จของธุรกิจที่ส าคัญ 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อ
ความสามารถในการท าก าไร 2) ความพึงพอใจต่อการเติบโตของยอดขาย 3) ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน
ในสินทรัพย์ 4) ความพึงพอใจต่อสภาพคล่องของธุรกิจ 5) ความพึงพอใจกับรูปแบบการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 6) ความพึงพอใจต่อความเป็นอิสระในการด าเนินธุรกิจโดยไม่ต้องพึงพาการลงทุนจากคนภายนอก 
และ 7) ความพึงพอใจกับความม่ันคงของธุรกิจ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และวัดความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีการเลือกใช้เครื่องมือที่เรียกว่า อัตราส่วน
ทางการเงิน (Financial ratio) ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์งบการเงินวิธีหนึ่งที่ช่วยในการประเมินฐานะ
การเงิน ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไร โดยแบ่งอัตราส่วนทางการเงิน
ออกเป็น 4 ประเภท คือ อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วน
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และอัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น หากผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการใช้ประโยชน์จากรายงาน
ทางการเงินจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น 
การศึกษานี้จึงมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน 
1. อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 
2. อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร 
3. อัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
4. อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี ้
5. การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพื่อการบริหารงาน 

ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

 

ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งสิ้น 56,295 ราย จ าแนกเป็นภาคการผลิต จ านวน 7,337 
ราย ภาคการค้า จ านวน 29,598 ราย และภาคการบริการ จ านวน 19,360 ราย (Office of Small and 
Medium Enterprise Promotion, 2016) 
 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งสิ้น 400 ราย โดยการใช้สูตรทาโรยามาเน จ าแนกเป็นภาค
การผลิต จ านวน 52 ราย ภาคการค้า จ านวน  210 ราย และภาคการบริการ จ านวน 138 ราย และใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามประเภทธุรกิจ ได้แก่ ประเภทการผลิต การค้า และบริการ และคัดเลือกธุรกิจ
แต่ละประเภทตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างงา่ย 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
การผลิต 7,337 52 
การค้า 29,598 210 
การบริการ 19,360 138 

รวม 56,295 400 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดใน
การวิจัยที่ก าหนดขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ประเภทธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินงาน การจัดท าแผนธุรกิจ การจัดท าแผนการตลาด จัดท าบัญชีโดยใคร 
แหล่งเงินทุนในการเริ่มด าเนินกิจการ และแหล่งเงินกู ้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ สภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ความสามารถในการช าระหนี้ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ได้แก่ สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงิน สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยมีต้นทุนต่ า สามารถกู้เงิน
จากสถาบันการเงินโดยได้รับอัตราดอกเบี้ยต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยใช้หลักทรัพย์ในการค้ าประกันต่ า และขั้นตอนในการขอ
อนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงินมีความรวดเร็ว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
ความสามารถในการท าก าไร การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนในสินทรัพย์ สภาพคล่อง รูปแบบการ
ด าเนินงาน  ความเป็นอิสระในการด าเนินงานโดยไม่ต้องพ่ึงพาการลงทุนจากคนภายนอก และความมั่นคง
ในการด าเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะการแสดงความคิดเห็นปลายเปิด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย และได้
ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability test) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pilot test)           
กับผู้บริหารที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient alpha) (Cronbach, 1971)     
ของตัวแปรการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และความพึง
พอใจในความส าเร็จของธุรกิจ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.821, 0.792 และ 0.761 ตามล าดับ        
ซึ่งมากกว่า 0.70 และเข้าใกล้ 1 ถือได้ว่าอยู่ในระดับดี สามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ แล้วจึงน า
แบบสอบถามด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ราย และได้รับการตอบ
กลับ จ านวน 249 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.25 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่ามีขนาดของข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ประเภทธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินงาน การจัดท าแผนธุรกิจ การจัดท าแผนการตลาด จัดท าบัญชีโดยใคร 
แหล่งเงินทุนในการเริ่มด าเนินกิจการ และ แหล่งเงินกู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่  และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ วัดสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ความสามารถในการช าระหนี้ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ ความสามารถกู้เงินจากสถาบันการเงิน ความสามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยมีต้นทุน
ต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยได้รับอัตราดอกเบี้ยต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยใช้หลักทรัพย์ในการค้ าประกันต่ า และ
ขั้นตอนในการขออนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงินมีความรวดเร็ว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ความพึง
พอใจต่อความสามารถในการท าก าไร การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนในสินทรัพย์ สภาพคล่อง รูปแบบ
การด าเนินงาน ความเป็นอิสระในการด าเนินงานโดยไม่ต้องพ่ึงพาการลงทุนจากคนภายนอก และความม่ันคง
ในการด าเนินงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 5 ทดสอบการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ตอนที่ 6 ทดสอบการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 2 โครงสร้างธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รายการ การผลิต การค้า การบริการ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทธุรกิจ 17 6.83 172 69.08 60 24.09 249 100.00 
รูปแบบธุรกจิ บริษัทจ ากัด 6 35.29 150 87.21 40 66.67 196 78.71 
ระยะเวลาด าเนินงาน 10 ปีขึ้นไป 14 82.35 109 63.38 43 71.67 166 66.67 
มีการจัดท าแผนธุรกิจ 14 82.35 129 75.00 51 85.00 194 77.91 
แผนการตลาด 
  มีการจัดท าแผนการตลาด 

 
14 

 
82.35 

 
133 

 
77.33 

 
51 

 
85.00 

 
198 

 
79.52 

จัดท าบัญชีเอง 6 35.29 101 58.72 29 48.33 136 54.62 
แหล่งเงินทุนเร่ิมแรก 
  กู้จากสถาบันการเงิน 

 
11 

 
64.71 

 
133 

 
77.33 

 
53 

 
88.33 

 
197 

 
79.12 

ความต้องการในการกู้เงิน 
  เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการ 

 
9 

 
52.94 

 
117 

 
68.02 

 
36 

 
60.00 

 
162 

 
65.06 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่ประเภทธุรกิจเป็นภาคการค้า รูปแบบเป็นบริษัทจ ากัด ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน 10 ปีขึ้นไป ธุรกิจมีการจัดท าแผนธุรกิจ แผนการตลาด จัดท าบัญชีเอง แหล่งเงินทุนครั้ง
แรกได้จากการกู้จากสถาบันการเงิน และมีความต้องการกู้เงินเพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 
  2. ผลการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ได้แก่ วัดสภาพคล่องทางการเงิน 
ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิผลในการด าเนินงาน ความสามารถในการช าระหนี้ และการใช้
ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน 
 
ตารางท่ี 3 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ประเภทของ 
SMEs 

การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน  
 

รวม 

 
การแปล

ผล 
วัดสภาพ
คล่องทาง
การเงิน 

วัด
ความสามารถ

ในการท า
ก าไร 

วัด
ประสิทธิผล

ในการ
ด าเนินงาน 

วัด
ความสามารถ
ในการช าระ

หนี้ 

การใช้
ประโยชน์

ในทางปฏิบตัิ
เพื่อการ

บริหารงาน 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

การผลิต 3.24 .387 3.44 .310 3.08 .344 3.26 .562 3.13 .208 3.23 .233 ปานกลาง 
การค้า 3.29 .437 3.29 .346 3.21 .463 3.18 .486 3.13 .314 3.22 .286 ปานกลาง 
การบริการ 3.23 .400 3.16 .328 3.13 .472 3.10 .494 3.14 .266 3.14 .227 ปานกลาง 
รวม 3.27 .425 3.27 .345 3.18 .459 3.16 .493 3.12 .296 3.20 .271 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
( ̅ = 3.20, S.D. = .271) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับการใช้ประโยชน์จากรายงานทาง
การเงินอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใช้ประโยชน์ จากรายงานทาง
การเงินเพ่ือวัดสภาพคล่องทางการเงิน ( ̅ =3.27, S.D. = .425) รองลงมา คือ วัดความสามารถในการท า
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ก าไร ( ̅ = 3.27, S.D. = .345) การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ( ̅ = 3.18, S.D. = .459)             
วัดความสามารถในการช าระหนี้ ( ̅ = 3.16, S.D. = .493) และน้อยที่สุด คือ การใช้ประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน ( ̅ = 3.12, S.D. = .296) เนื่องจาก วิสาหกิจดังกล่าวยังไม่ค่อยให้ความส าคัญ
กับการประเมินสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ความสามารถในการช าระหนี้ และการใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงานของธุรกิจ 
 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินตามประเภทของธุรกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทการผลิตใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินมากที่สุด ( ̅ = 3.23, S.D. = .233) 
รองลงมา ประเภทการค้า ( ̅ = 3.22, S.D. = .286) และน้อยที่สุด คือ ประเภทการบริการ ( ̅ = 3.14, 
S.D. = .227) 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอก ได้แก่ สามารถกู้เงินจาก
สถาบันการเงิน สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยมีต้นทุนต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยได้รับ
อัตราดอกเบี้ยต่ า สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่ า สามารถกู้เงินจาก
สถาบันการเงินโดยใช้หลักทรัพย์ในการค้ าประกันต่ า และขั้นตอนในการขออนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงินมี
ความรวดเร็ว 
 
ตารางท่ี 4 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ประเภท
ของ SMEs 

ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของ SMEs  
 

รวม 

การแปล
ผล กู้เงินจากสถาบัน

การเงิน 
กู้เงินจากสถาบัน

การเงิน 
โดยมีต้นทุนต่ า 

กู้เงินจากสถาบัน
การเงิน  

โดยได้รับอัตรา
ดอกเบี้ยต่ า 

เงินจากสถาบัน
การเงิน โดยมี

ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการต่ า 

กู้เงินจาก
สถาบันการเงิน 

โดยใช้
หลักทรัพย์ใน
การค้ าประกัน

ต่ า 

ข้ันตอนในการ
ขออนุมัติเงินกู้
จากสถาบัน

การเงินมีความ
รวดเร็ว 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
การผลิต 3.24 .562 3.24 .562 3.41 .507 3.29 .686 3.18 .529 3.12 .332 3.25 .295 ปานกลาง 
การค้า 3.20 .483 3.24 .454 3.32 .504 3.32 .515 3.21 .543 3.10 .460 3.23 .337 ปานกลาง 
การบริการ 3.13 .389 3.13 .389 3.25 .437 3.28 .490 3.32 .567 3.17 .557 3.21 .249 ปานกลาง 
รวม 3.19 .467 3.21 .448 3.31 .489 3.31 .521 3.23 .548 3.12 .477 3.23 .314 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( ̅ = 3.23, S.D. = .314) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนภายนอกอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมสามารถกู้เงินจากสถาบันการเงิน โดยมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่ ามากที่สุด ( ̅ = 3.31, S.D. = 
.521) รองลงมา คือ สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยได้รับอัตราดอกเบี้ยต่ า ( ̅ = 3.31, S.D. = .489) 
สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินโดยใช้หลักทรัพย์ในการค้ าประกันต่ า ( ̅ = 3.23, S.D. = .548) สามารถกู้
เงินจากสถาบันการเงินโดยมีต้นทุนต่ า ( ̅ = 3.21, S.D. = .448) สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงิน ( ̅ = 
3.19, S.D. = .467) และน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนในการขออนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงินมีความรวดเร็ว ( ̅ 
= 3.12, S.D. = .477) เนื่องจาก 1) สถาบันการเงินมักจะพิจารณาให้สินเชื่อกับกลุ่มผู้กู้รายเก่าหรือธุรกิจ
ขนาดใหญ่และมีการตั้งเงื่อนไขเพ่ือกีดกันลูกค้ารายใหม่ 2) สถาบันการเงินขาดความยืดหยุ่นในการเกณฑ์ที่
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ใช้พิจารณาด้านหลักประกัน และ 3) ผู้ประกอบการไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ า
ประกันเงินกู ้
 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แยกตาม
ประเภทของธุรกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทการผลิตมีความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนภายนอกมากที่สุด ( ̅ = 3.25, S.D. = .295) รองลงมา ประเภทการค้า ( ̅ = 3.23, S.D. = 
.337) และน้อยที่สุด คือ ประเภทการบริการ ( ̅ = 3.21, S.D. = .249) 
  4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ความพึง
พอใจต่อความสามารถในการท าก าไร การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนในสินทรัพย์ สภาพคล่อง รูปแบบการ
ด าเนินงาน ความเป็นอิสระในการด าเนินงานโดยไม่ต้องพ่ึงพาการลงทุนจากคนภายนอก และความมั่นคงในการ
ด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวม 
การผลิต การค้า การบริการ 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ความสามารถในการท าก าไร 3.29 .470 3.23 .485 3.18 .390 3.22 .462 
การเติบโตของยอดขาย 3.29 .470 3.22 .469 3.23 .427 3.23 .458 
ผลตอบแทนในสินทรัพย์ 3.24 .664 3.21 .543 3.18 .537 3.20 .548 
สภาพคล่อง 3.12 .600 3.26 .534 3.12 .613 3.21 .560 
รูปแบบการด าเนินงาน 3.18 .393 3.25 .531 3.15 .481 3.22 .511 
ความเป็นอิสระในการด าเนินงานโดยไม่ต้องพึ่งพา
การลงทุนจากคนภายนอก 

3.12 .332 3.13 .458 3.22 .415 3.15 .441 

ความมั่นคงในการด าเนินงาน 3.06 .243 3.11 .411 3.10 .399 3.10 .398 
รวม 3.18 .289 3.20 .325 3.17 .279 3.19 .311 
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
เขตจังหวัดนครศรีธรรมราชมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.19, S.D. = .311)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงใจอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจต่อการเติบโตของยอดขายของธุรกิจ 
( ̅ = 3.23, S.D. = .458) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ ( ̅ = 3.22, 
S.D. = .511) มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ( ̅ = 3.22, S.D. = .462) มีความ
พึงพอใจต่อสภาพคล่องของธุรกิจ ( ̅ = 3.21, S.D. = .560) มีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนในสินทรัพย์
ของธุรกิจ   ( ̅ = 3.20, S.D. = .548) มีความพึงพอใจต่อความเป็นอิสระในการด าเนินงานของธุรกิจโดยไม่
ต้องพ่ึงพาการลงทุนจากจากคนภายนอก ( ̅ = 3.15, S.D. = .441) และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
ความมั่นคงในการด าเนินงานของธุรกิจ ( ̅ = 3.10, S.D. = .398) 
 ความพึงพอใจเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ แยกตามประเภทของธุรกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประเภทการค้ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับความส าเร็จมากที่สุด  ( ̅ = 3.20, S.D. = 
.325) รองลงมา ประเภทการผลิต ( ̅ = 3.18, S.D. = .289) และน้อยที่สุด คือ ประเภทการบริการ ( ̅ = 
3.17, S.D. = .279) 
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  5. การทดสอบการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุภายนอกของ SMEs 
B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.982 0.206 - 4.759 0.000* - - 
การวัดสภาพคล่อง  0.243 0.044 0.328 5.551 0.000* 0.738 1.354 
การวัดความสามารถในการท าก าไร  0.093 0.051 0.102 1.842 0.067 0.835 1.197 
การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  0.029 0.039 0.042 0.738 0.461 0.797 1.255 
การวัดความสามารถในการช าระหนี ้ 0.079 0.037 0.124 2.135 0.034* 0.769 1.300 
การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพื่อการบริหารงาน 0.258 0.064 0.243 4.012 0.000* 0.704 1.420 
R = 0.610, R2 = 0.372, Adj. R2 = 0.360, F = 28.845, p < 0.05 
*  p < 0.05 

 จากตารางที่  6 พบว่า การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน  ด้านการวัดสภาพคล่อง              
(Sig. = 0.000) การวัดความสามารถในการช าระหนี้ (Sig. = 0.034) และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือ
การบริหารงาน (Sig. = 0.000) ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินภายนอกของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 
 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ด้านการวัดความสามารถในการท าก าไร (Sig. = 0.067) 
และการวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Sig. = 0.461) ไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. > 0.05) 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การวัดสภาพคล่อง (β = 0.328) ส่งผลต่อความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุ คคลในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราชมากที่สุด รองลงมาการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน (β = 0.243)     การ
วัดความสามารถในการช าระหนี้ (β = 0.124) การวัดความสามารถในการท าก าไร (β = 0.102) และการ
วัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (β = 0.042) ตามล าดับ 
 นอกจากนี้พบว่าค่า Multiple R = 0.610 สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.372) แสดงให้เห็นว่า 
อิทธิพลของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินด้าน การวัดสภาพคล่อง  ด้านการวัดความสามารถใน
การท าก าไร ด้านการวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ด้านการวัดความสามารถในการช าระหนี้ และด้าน
การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินภายนอกของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 
37.20 ที่เหลืออีกร้อยละ 62.80 เป็นผลมาจากตัวแปรอ่ืน 
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 จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า VIF ที่มี
ค่าเกิน 10.00 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง ซึ่งการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปร
อิสระมีค่าตั้งแต่ 1.197 – 1.420 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10.00 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มี
นัยส าคัญ 
  6. การทดสอบการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ความส าเร็จของ SMEs 
B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.894 0.202 - 4.431 0.000* - - 
การวัดสภาพคล่อง  0.142 0.043 0.193 3.305 0.001* 0.738 1.354 
การวัดความสามารถในการท าก าไร  0.030 0.050 0.033 0.607 0.544 0.835 1.197 
การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  0.083 0.038 0.122 2.175 0.031* 0.797 1.255 
การวัดความสามารถในการช าระหนี ้ 0.086 0.036 0.135 2.367 0.019* 0.769 1.300 
การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพื่อการบริหารงาน 0.385 0.063 0.367 6.127 0.000* 0.704 1.420 
R = 0.623, R2 = 0.388, Adj. R2 = 0.375, F = 30.761, p < 0.05 
*  p < 0.05 

 จากตารางที่  7 พบว่า การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน  ด้านการวัดสภาพคล่อง             
(Sig. = 0.001) การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Sig. = 0.031) การวัดความสามารถในการช าระหนี้ 
(Sig. = 0.019) และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน (Sig. = 0.000) ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 
 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ด้านการวัดความสามารถในการท าก าไร (Sig. = 0.544) 
ไม่ส่งผลกระทบต่อความความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. > 0.05) 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงาน (β = 0.367) ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด รองลงมา การวัด
สภาพคล่อง (β = 0.193) การวัดความสามารถในการช าระหนี้ (β = 0.135) การวัดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน (β = 0.122) และการวัดความสามารถในการท าก าไร (β = 0.033) ตามล าดับ 
 นอกจากนี ้พบว่า ค่า Multiple R = 0.623 สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.388) แสดงให้เห็นว่า 
อิทธิพลของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ด้านการวัดสภาพคล่อง  ด้านการวัดความสามารถใน
การท าก าไร ด้านการวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ด้านการวัดความสามารถในการช าระหนี้ และด้าน
การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 38.80 ที่เหลืออีกร้อยละ 61.20 
เป็นผลมาจากตัวแปรอ่ืน 
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อภิปรายผล 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาค
การผลิต การค้า และการบริการให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินในระดับปาน
กลาง สะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจดังกล่าวไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการประเมินสภาพคล่องทางการเงิน      
การประเมินความสามารถในการท าก าไร การประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี้ของธุรกิจ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานของธุรกิจ
เท่าที่ควร นอกจากนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาดความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน
บัญชี ประกอบกับบุคลากรทางบัญชีมีความรู้ ความสามารถไม่เพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมู ลได้ถูกต้อง
และครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongtanee (2011) พบว่า ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ขาดการใช้ระบบมาตรฐานการรายงานทางการเงินในอดีต และพยากรณ์เหตุการณ์ใน
อนาคต เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการทางการเงินของธุรกิจ โดยเหตุผลที่ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงการ
จัดท ารายงานทางการเงิน ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการไม่สนใจที่จะน าข้อมูลทางการเงินไปตัดสินใจทางธุรกิจ 
แต่ใช้ประสบการณ์ในอดีต และความต้องการของตัวเองตัดสินใจ 2) ผู้ประกอบการพอใจกับรูปแบบการ
ด าเนินงานที่เป็นอยู่ ไม่ต้องการปรับเปลี่ยนหรือขยายกิจการ จึงไม่สนใจในการจัดท ารายงานทางการเงิน  
3) ผู้ประกอบการไม่ต้องการมีต้นทุนเพ่ิมขึ้นในการจัดท ารายงานทางการเงินซึ่งถือว่าเป็นภาระของกิจการ 
โดยไม่แน่ใจว่าจะได้รับประโยชน์เพียงพอต่อการน ามาใช้หรือไม่ 4) ผู้ประกอบการไม่มีความเชื่อถือในข้อมูล
ทางการเงินที่จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชี เนื่องจากสามารถเลือกปฏิบัติได้หลายวิธี ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดรวมไปถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างข้อก าหนดตามกฎมายและวิธีปฏิบัติทางบัญชี 
และ 5) ผู้ประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลบางอย่างที่เป็นความลับของธุรกิจ  ซึ่งไม่
ต้องการให้บุคคลอ่ืนทราบ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลโดยตรงและคู่แข่งขันของธุรกิจ และผล
การศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Klaiklung (2019) พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีการน าข้อมูลในรายงานทางการเงินไปใช้ประโยชน์ในการบริ หารงานด้านการ
ด าเนินงาน ด้านบุคคล ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านคลังสินค้า ด้านการลงทุน และอ่ืน ๆ 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาค
การผลิต การค้า และการบริการ มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกในระดับปานกลาง 
สะท้อนให้เห็นว่ายังมีวิสาหกิจอีกจ านวนมากที่ยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอก โดยเหตุผลส่วน
ใหญ่ พบว่า เกิดจากปัญหาขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู้จากสถาบันการเงิน และการใช้หลักทรัพย์ในการค้ า
ประกัน ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าการขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินต่าง ๆ จ าเป็นต้องมี
หลักทรัพย์ในการค้ าประกันเงินกู้ส าหรับสินเชื่อที่มีจ านวนมากและมีระยะเวลาในการผ่อนยาวนาน แต่หาก
ธุรกิจต้องการกู้เงินจ านวนน้อย เนื่องจากไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันก็อาจไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ซึ่งเป็นค่าใช้ธรรมเนียมในการจัดการเงินกู้ที่ธนาคารเรียกเก็บจากลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Office of Small and Medium Enterprise Promotion (2009) กล่าวว่า สถาบันการเงินโดยทั่วไปยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับการปล่อยเงินกู้ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากนัก เนื่องจากมองว่าวิสาหกิจ
ขาดหลักทรัพย์ในการค้ าประกันเงินกู้ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ และน าไปสู่ปัญหาหนี้ที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต และผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sastsara and 
Mekdee (2021); Gongkhonkwa (2018) พบว่า ปัญหาในการปล่อยสินเชื่อเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คือ 1) สถาบันการเงินจะพิจารณาให้สินเชื่อกับกลุ่มผู้กู้รายเก่าหรือธุรกิจขนาดใหญ่ และมีการตั้ง
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เงื่อนไขเพ่ือกีดกันลูกค้ารายใหม่ 2) สถาบันการเงินขาดความยืดหยุ่นในเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาด้านหลักประกัน 
3) ผู้ประกอบการขาดความรู้และความเข้าใจในเงื่อนไขของการให้กู้จากสถาบันการเงิน และการท าระบบ
บัญชีไม่ชัดเจน 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาค
การผลิต การค้า และการบริการ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจในระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะการเติบโตของยอดขาย เนื่องจากธุรกิจเหล่านั้นมีการจัดท าแผนธุรกิจและแผนการ
ตลาด แต่ขณะเดียวกันก็พบว่าวิสาหกิจเหล่านี้มีความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงในการด าเนินงาน อาจ
เนื่องมาจากการเริ่มด าเนินการครั้งแรกเงินทุนที่ได้มาส่วนใหญ่มาจากการกู้เงินจากสถาบันการเงินจึงส่งผล
ท าให้ธุรกิจมีภาระเกี่ยวกับหนี้สินระยะยาว และอาจมีความเสี่ยงในสภาพคล่อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
สภาพปัญหาของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion (2009)  พบว่า นอกจากปัญหาด้านการเงินแล้ววิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี ด้านการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
บุคลากร ด้านต้นทุนการผลิต และด้านการเข้าถึงการบริการของรัฐ 
 การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินขึ้นกับระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 
การจัดท าแผนธุรกิจ แผนการตลาด และการจัดท าบัญชีด้วยตนเอง สะท้อนให้เห็นว่าการจัดท ารายงาน
ทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา จะช่วยให้ธุรกิจสามารถทราบสถานะทางการเงินของตนเอง เพ่ือ
น าไปวางแผน ควบคุม และตัดสินใจทางธุรกิจ และที่ส าคัญสามารถน าไปเป็นหลักฐานในการขอสินเชื่อกับ
ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน ท าให้ธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongtanee (2011) พบว่า รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและท าให้เจ้าของธุรกิจมองเห็นช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  และผล
การศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Boonlek et al. (2021) พบว่า คุณภาพรายงานทางการ
เงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้องค์ความรู้จากการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาคการผลิต การค้า และการบริการ ขึ้นอยู่กับการ
ใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินในด้านการวัดสภาพคล่องทางการเงิน การวัดความสามารถในการช าระ
หนี้ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์จากรายงานทาง
การเงินในด้านการวัดสภาพคล่องทางการเงิน การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การวัดความสามารถ
ในการช าระหนี้ และการใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับระบบบัญชี การจัดท า
รายงานทางการเงิน การบริหารจัดการทางการเงินเพ่ือน าข้อมูลไปเป็นหลักฐานในการหาแหล่งเงินทุนจาก
สถาบันการเงิน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จากการใช้
ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน ซึ่งพบว่า ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์จาก
รายงานทางการเงินเพียงร้อยละ 37.20 สะท้อนให้เห็นว่าความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจ
เหล่านี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอ่ืนอีกประมาณร้อยละ 63.80 เช่น ลักษณะกิจการ คุณสมบัติผู้บริหาร และ
การเงินและการบัญชีของกิจการ เป็นต้น นอกจากนั้นความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขต   จังหวัดนครศรีธรรมราช ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน
ร้อยละ 38.80 สะท้อนให้เห็นว่าความส าเร็จของธุรกิจเหล่านี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอ่ืนอีกร้อยละ 62.20 เช่น
ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร นวัตกรรมองค์กร และคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น 
 ดังนั้นผู้ที่สนใจเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สามารถน าไปศึกษาต่อในปัจจัยด้านอ่ืน เช่น ลักษณะกิจการ คุณสมบัติผู้บริหาร กล
ยุทธ์องค์กร นวัตกรรมองค์กร และคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดในการพัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลา
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้เสียสละเวลา
ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องของงานอย่างเป็นประโยชน์ยิ่งจนท า
ให้งานวิจัยนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์และบรรลุผลได้ดังความตั้งใจและขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ที่ให้โอกาสมอบทนุสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวี
ทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่เป็นตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 186 คน ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) แตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานไม่แตกต่างกัน แต่
สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงาน และด้ าน
จิตใจมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท  
เอไอเอ จ ากัด 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การซึ่งตัวแทนประกันชีวิตถือเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อ
การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์การและขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ, ความตั้งใจอยู่ในงาน, ตัวแทนประกันชีวิต 
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Abstract 
 The aim of this quantitative research was to study the influence of two key 
variables: demographic factors and organizational commitment, on AIA representatives' 
intention to stay in Taveesup Team, one of AIA units. The online questionnaire had been 
developed to be used as the instrument for collecting data from 186 from life insurance 
agents Taveesup group, AIA insurance company limited personnel. The obtained data was 
measured and analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
(F-test), and multiple regression analysis, were also implemented for testing hypothesis. 

The data presented that there was no difference in terms of major demographic 
factors: gender, age, education level and working period on the intention to stay, the 
finding showed that marital status and average monthly income had significantly influence 
on the intention to stay as the statistically significance level of 0.05. Regarding the 
organizational commitment in terms of continuance commitment had positive effects on 
the intention to stay and affective commitment had negative effects on AIA 
representatives' intention to stay in Taveesup Team, one of AIA units.  

Our findings emphasized the essential of organizational commitment as the key 
factor for the insurance representatives' intention to stay in the company. Hence, the 
board of directors and managerial executives should place importance on building 
organizational commitment among the employees and partners, which can drive the 
operations towards achieving organization's missions. 

 
Keywords: Organizational Commitment, Intention to Stay, Insurance Agent 
 
บทน า  

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหลักส าคัญของการด าเนินงานภายในองค์การ เพราะเป็นแรงผลักดัน และ
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์การสามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ตลอดจนบรรลุตามกรอบเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (มีเดช นาคะภากร, 2560) ดังนั้นถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่องค์การควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงการรักษาบุคลากรภายในองค์การ เนื่องจากทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงที่สุดต่อองค์การ การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางยุคปัจจุบัน องค์การต้องลงทุนในการเสริมสร้างความรู้ พัฒนา
ทักษะ และศักยภาพในบุคลากร เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ ควบคู่ไปกับการรักษาบุคลากรให้มีความซื่อสัตย์ 
ภักดี และให้คงอยู่กับองค์การตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การจะต้องมีการกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และ
คอยผลักดันเพ่ือให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความ
ทุ่มเทในการสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การ
จะตระหนักถึงความส าคัญและการมีแรงบันดาลใจต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนที่มีต่อ งาน
อย่างสุดก าลัง ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจอยู่ในงานกับองค์การต่อไป (พิมพ์กมล จักรานุกุล , 2559) 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การด้วยการตั้งใจอยู่ในงาน และ
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การแสดงพฤติกรรมอันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ รวมถึงการอุทิศก าลังกาย และก าลังใจในการท างาน 
(สุชาติ อดุลย์บุตร, 2561)  
 ความผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของ (John Meyer and Natalie Allen, 1990) ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance 
Commitment) และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ความผูกพันด้านจิตใจ 
หมายถึง ทัศนคติและความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ จากการได้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การหรือการเป็น
สมาชิกภายในองค์การโดยมีเป้าหมายของการท างานส่วนบุคคลที่สอดคล้องกันกับเป้าหมายขององค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจเกิดจากการที่บุคลากรได้รับประสบการณ์ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ท างาน ที่ตรงกับความคาดหวัง ท าให้บุคลากรมีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การต่อไป (พิมพ์กมล จักรานุกุล, 
2559) นอกจากนี้ (Mahal, 2012) ชี้ให้เห็นว่าความผูกพันด้านจิตใจเกิดข้ึนจากทัศนคติของบุคลากร รวมถึง
ค่านิยมส่วนบุคคลที่มีต่อองค์การ ดังนั้น ความผูกพันด้านจิตใจจะเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ (Singh & 
Gupta, 2015) ความผูกพันด้านการคงอยู่ หมายถึง ความต้องการของบุคลากรที่จะอยู่กับองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบถึงผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับ จากการท างานอยู่ใน
องค์การเมื่อเทียบกับผลประโยชน์ที่สูญเสียหากลาออกจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
นั้นเกิดจากการได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากการคงอยู่กับองค์การ หรือการรับรู้ว่าบุคลากรไม่มีทางเลือกที่
จะไปอยู่กับองค์การอ่ืน รวมไปถึงการรับรู้ถึงความยากล าบากในการหางานใหม่ ท าให้บุคลากรจ าเป็นต้อง
อยู่กับองค์การต่อไป (ชญาภา เจนวณิชย์วิบูลย์ , 2554) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความรู้สึก
ที่มาจากค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม และเห็นว่าการเป็นสมาชิกขององค์การเป็นสิ่งที่ถูกต้องและ
เหมาะสม บุคลากรจึงควรตั้งใจอุทิศตนให้กับองค์การและมีความจงรักภักดีขององค์การ ดังนั้น ความผูกพัน
ต่อองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่กิจการควรให้ความตระหนักและส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ือ
น าไปสู่การคงอยู่ในงานต่อไป 
 การคงอยู่ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งส าหรับองค์การ เนื่องด้วยการที่องค์การสามารถเลือกคนดี มีความรู้ 
ความสามารถ และพร้อมพัฒนาตลอดเวลา ให้เข้ามาท างานร่วมกันกับในองค์การได้ถือเป็นการประสบ
ความส าเร็จในเบื้องต้น องค์การจึงต้องมีการรักษาและพัฒนาให้บุคลากรเหล่านั้น ให้ปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์การ รวมถึงการมีก าลังกาย ก าลังใจที่จะปฏิบัติงาน และพัฒนาความสามารถในการท างาน เพ่ือรักษา
บุคลากรเหล่านั้นให้คงอยู่ได้นานที่สุด (Mathis & Jackson, 2004) ความตั้งใจอยู่ในงานเป็นการที่บุคลากร
มีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ และมีความต้องการในการปฏิบัติงานร่วมกัน
กับองค์การอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานโดยสมัครใจ (คณากร สุขคันธรักษ์ และชวนชื่น  
อัคคะวณิชชา, 2561) ความตั้งใจอยู่ในงานเกิดจากรูปแบบการตอบสนองในการปฏิบัติงาน 2 ประการ 
ได้แก่ การตอบสนองทางความคิด และการตอบสนองทางอารมณ์ (สิริพิมพ์ ชูปาน, อารีรัตน์ ข าอยู่, ศิริวัลห์ 
วัฒนสินธุ์ และดวงใจ วัฒนสินธุ์, 2560) ความตั้งใจอยู่ในงานจ าเป็นต้องรักษาบุคลากรในองค์การที่มีความรู้ 
ความสามารถ ให้อยู่ร่วมกับองค์การได้อย่างยาวนาน องค์การจ าเป็นต้องสร้างความผูกพันต่อองค์การใน
เรื่องค่านิยม วัฒนธรรม ความก้าวหน้าในอาชีพ และสวัสดิการเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกผูกพันและอยากท างาน
กับองค์การให้นานที่สุด  
 จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาในเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจอยู่ในงาน โดยศึกษากับกลุ่มตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ซึ่ งเป็น
เรื่องที่ส าคัญและน่าสนใจเนื่องจากผู้ที่ท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ใน
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งานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะ
ศึกษาความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ผลการศึกษาที่ได้
จะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ส าหรับตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรเหล่านี้คงอยู่ในงาน
ต่อไปให้นานที่สุดและพร้อมที่จะท างานเพ่ือองค์การอย่างเต็มความสามารถ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การและความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิตเครือ 
ทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความตั้งใจอยู่ในงานของ
ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน  
 H2: ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment)  
ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรในองค์การต่อองค์การยินดีจะปฏิบัติใน

งานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้องค์การได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีความรู้สึกว่า
ตนได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อุทิศก าลังกายและก าลังใจเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์ การ
ประสบผลส าเร็จ บรรลุถึงเป้าหมาย ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกองค์การ เพราะบุคลากร
มีความตั้งใจในการท างานและปรารถนาให้องค์การมีความส าเร็จ และมีชื่อเสียง และท าให้เกิดความรัก
ความทุ่มเท เสียสละในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่างเต็มก าลั งสติปัญญา รวมทั้งผลงาน
ของแต่ละบุคคล (ทวิพันธ์ พัวสรรเสริญ, 2557) ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การของ (Allen & Meyer, 
1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเกิดจากองค์ประกอบที่ต้องเกี่ยวพันกันระหว่างพนักงานกับองค์การ 
ซึ่งความผูกพันจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์การในเชิงบวก เกิดเป็นความสัมพันธ์
อย่างลึกซึ้งของแต่ละบุคคล โดยบุคคลมีความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นอย่างสูงต่อการท างานร่วมกับองค์การ 
มีความรักและความทุ่มเทกับองค์การ และก าหนดว่าความผูกพันต่อองค์การจะต้องประกอบด้วยโครงสร้าง 
3 ลักษณะที่เป็นปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้  

1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ การแสดงถึงความยึดติดทางด้านจิตใจ
ของบุคคลต่อองค์การ เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและสามารถ
ให้ความหมายของค าว่าความผูกพันต่อองค์การ มีความเชื่อมั่นอันแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมต่อองค์การ การที่เป้าหมายขององค์การและของบุคลากรสามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกันได้ 
บุคลากรจะประเมินองค์การและรู้สึกต่อองค์การในทางที่ดี และรู้สึกภูมิใจกับความเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ และเชื่อว่าองค์การจะน าเขาไปสู่ความส าเร็จได้ และมองเห็นแนวทางที่จะท าให้องค์การ
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บรรลุเป้าหมาย เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งไม่คิดจะลาออก ไม่ว่าองค์การจะอยู่ในสภาวะ
ใดก็ตาม (Mahal, 2012) กล่าวว่า ความผูกพันด้านจิตใจเกิดจากทัศนคติของพนักงานที่มีกับค่านิยมส่วน
บุคคลที่มีต่อกองทัพ ความผูกพันด้านจิตใจเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร (Singh & Gupta, 2015) 
นอกจากนี้ (ธัญธิภา แก้วแสง และประสพชัย พสุนนท์, 2559) กล่าวว่า ความผูกพันด้านจิตใจเป็นลักษณะ
ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกิดจากความรู้สึกภายในที่มีต่อองค์กรในทางที่ดีและตั้งใจที่จะอยู่ในสายงานที่ท า
กับองค์กรให้ยาวนานที่สุด โดยไม่คิดจะลาออกจากองค์กร 

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) คือ การที่บุคลากรมีความรู้สึก
ผูกพันในด้านการคงอยู่ เนื่องจากพวกเขาจ าเป็นที่จะต้องอยู่ในองค์การ ความผูกพันที่เกิดขึ้นจาก
ผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์การ และการคิดค านวณของบุคคลที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการลงทุนที่
บุคคลให้กับองค์การ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องว่าจะท างานอยู่กับองค์การนั้นต่อไป หรือ
จะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างาน การที่บุคคลมีแนวโน้มที่จะท างานในองค์การอย่างต่อเนื่องนั้นมองว่า เป็น
ความผูกพันในรูปของพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติต่อองค์การมีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน ไม่
เปลี่ยนแปลงโยกย้ายที่ท างาน เกิดจากการที่บุคคลนั้นพิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงผลดีผลเสียของการละทิ้ง
องค์การ การที่บุคลากรเป็นสมาชิกขององค์การนานเท่าใดเท่ากับบุคคลนั้นได้ลงทุนกับองค์การมากขึ้น 
ความยึดมั่นผูกพันจะเพ่ิม ขึ้นตามระยะเวลาในการลงทุนกับองค์การ ความผูกพันองค์การเป็นความเต็มใจ
ของบุคลากรที่จะแสดงออกโดยการทุ่มเทความพยายามในการท างานและมีความภักดีให้กับองค์การ เป็น
การประเมินความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การในด้านบวกและมีความตั้งใจท างานเพ่ือที่จะบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (กิ่งกาญจน์ มั่งมีศรี, 2559) กล่าวว่า ความผูกพันด้านการคงอยู่ในงานนั้นเป็นความ
ต้องการและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละโดยไม่ต้องการย้ายสถานที่ท างานใน
อนาคต 

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ การที่บุคลากรมีความรู้สึกที่
ผูกพันในด้านบรรทัดฐาน เนื่องจากพวกเขาควรจะอยู่ในองค์การ ลักษณะทั้ง 3 ประการ เป็นมุมมองความ
ผูกพันอยา่งเชื่อมโยง และประเมินระดับความรู้สึกผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การตามสภาพจิตใจของแต่
ละบุคคล เช่น บุคลากรบางคนอาจรู้สึกว่าจ าเป็นและควรอยู่ในองค์การทั้ง  ๆ ที่ไม่ปรารถนาที่จะอยู่ ทั้งนี้
เนื่องจากเขามีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การในด้านการคงอยู่ เป็นบรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคลที่
ต้องการท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ความผูกพันด้านบรรทัดฐานเกิดจากปัจจัยด้านประสบการณ์ของ
บุคคลทั้งก่อนและหลังเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การ ได้แก่ การได้รับการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว 
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม และกระบวนการกล่อมเกลาทางองค์การ งานวิจัยของ (หฤทัย อาจปรุ, 
สินีนาฏ ลิ้มนิยมธรรม และปิยะวัฒน์ วงษ์วานิช, 2563) กล่าวว่า ความผูกพันด้านบรรทัดฐานซึ่งเกิดจากคน
รอบข้างให้ภูมิใจในการท าหน้าที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ 

ความตั้งใจอยู่ในงาน (Intention to Stay) 
 ความตั้งใจอยู่ในงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรต่างให้ความส าคัญเพ่ือรักษาพนักงานให้อยู่กับ
องค์กร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์มีการเคลื่อนย้ายองค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือแสวงหาโอกาส สวัสดิการที่
ดีกว่า และความก้าวหน้าในการท างาน องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความผูกพันเพ่ือให้ ตัวแทนประกันชีวิตมี
ความตั้งใจอยู่ในงาน อีกทั้งการที่ตัวแทนประกันชีวิตมีการเคลื่อนย้ายองค์กรบ่อยจะท าให้องค์กรสูญเสีย
ต้นทุนและทรัพยากรในการรับสมัครงาน และฝึกอบรมเพ่ิมขึ้น ตัวแทนประกันชีวิตที่มีความผูกพันต่อ
องค์การจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การด้วยความพอใจและเต็มใจจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นนานที่สุดและ
ไม่คิดจะลาออก สอดคล้องกับ (ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) ความตั้งใจอยู่ในงานเป็นความตั้งใจของบุคคล
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ที่ต้องการท างานอยู่ในองค์การต่อไปเป็นระยะเวลานาน โดยไม่ต้องการย้ายไปท างานในองค์การอ่ืน ซึ่งเป็น
ความต้องการที่เกิดจากความสมัครใจของบุคคลเอง ความตั้งใจอยู่ในงานเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์การในการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การ และมีความประสงค์จะปฏิบัติงาน
กับองค์การต่อไปอย่างยาวนานที่สุด สอดคล้องกับ (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2550) กล่าวถึง การที่องค์การธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานให้ปฏิบัติงานในองค์การได้อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ และตัวบุคคลมีความรู้สึกผูกพัน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพและยาวนานที่สุด เช่นเดียวกับ (กชกร ณัฐสุข, 2556) ที่ได้กล่าวว่า ความตั้งใจอยู่ในองค์การ 
คือ การที่บุคลากร พึงพอใจในการท างานด้วยการสร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างาน โดยองค์การจะต้องจัดสรรสิ่งตอบแทนต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับสิ่งจูงใจในการท างานอย่างเต็มที ่
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอ
เอ จ ากัด จ านวน 186 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปี 2564 ตัวแทนประกันชีวิตถือได้ว่าต้องปฏิบัติงานภายใต้แรง
กดดันจากการท างานโดย เฉพาะช่วงสถานการณ์โควิดไม่สามารถเข้าพบลูกค้าได้ปกติ ซึ่งมีความเหมาะสม
ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากนี้ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีอยู่จ ากัดผู้วิจัยจึงได้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างและใช้ความระมัดระวังในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อ
องค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
โดยผู้วิจัยได้ติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการ เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนที่ต้องการ และน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่สร้างขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Question) 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content) 
และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญ 
พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งค่าที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่า 0.5 ดังนั้น
แสดงว่าข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย (นลินี ณ นคร, 2555) หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่เก็บจากตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่น
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นของตัว
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แปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.722 – 0.864 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่ายอมรับได้ (Hair, Black, Babin, B.J., & 
Anderson, 2014)  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น เป็นช่วงคะแนน (Rating Scale) ซึ่งจัดอยู่ในระดับ  
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีการแปรค่าระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  แปลความหมาย 
  4.21 - 5.00  ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20  ระดับมาก 
  2.61 - 3.40  ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80  ระดับน้อยที่สุด 
สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ t-test, F-test (ANOVA) และการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน ในการทดสอบความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทน
ประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ดังนี้ 
     ̂ =  0 + 1X1+ 2X2 + 3X3 
 เมื่อ   X1 =  ด้านจิตใจ 
   X2 =  ด้านการคงอยู่ 
   X3 =  ด้านบรรทัดฐาน 
    ̂ =  ความตั้งใจอยู่ในงาน 

   0 =  ค่าคงที่ 
  1, 2, 3 =  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย   
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษา เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของตัวแทน
ประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 186 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 72 38.7 
 หญิง 114 61.3 
 รวม 186 100 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 38 20.4 
 30 – 40 ปี 60 32.3 
 41 – 50 ปี 48 25.8 
 51 – 60 ปี 24 12.9 
 มากกว่า 60 ป ี 16 8.6 
 รวม 186 100 
สถานภาพ   
 โสด 83 44.6 
 สมรส 101 54.3 
 หม้าย 2 1.1 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - - 
 รวม 186 100 
ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          สูงกว่าปริญญาโท 

 
9 

135 
40 
2 

 
4.8 
72.6 
21.5 
1.1 

 รวม 186 100 
อายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน)   
 ต่ ากว่า 5 ป ี 40 21.5 
 5 - 10 ปี 75 40.3 
 11 - 15 ปี 41 22.0 
 16 ปี ขึ้นไป 30 16.1 
 รวม 186 100 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 30,000 บาท 33 17.7 
 30,000 - 80,000 บาท 54 29.0 
 80,001 - 130,000 บาท 33 17.7 
 130,001 - 180,000 บาท 37 19.9 
 มากกว่า 180,000 บาท 29 15.6 
 รวม 186 100 
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จากตารางที ่1 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.3 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 สถานภาพสมรส จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.3 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 อายุงาน 
(ระยะเวลาปฏิบัติงาน) ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 – 80,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 

 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์การของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ความผูกพันต่อองค์การ 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล 

ด้านจิตใจ 7 4.40 0.281 มากที่สุด 
ด้านการคงอยู่ 7 4.38 0.329 มากที่สุด 
ด้านบรรทัดฐาน 6 4.42 0.281 มากที่สุด 

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  4.40 0.259 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของตัวแทนประกันชีวิตเครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ 
จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.40) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความผูกพันต่อองค์การเรียงจากมากที่สุด พบว่า ด้านบรรทัดฐานมากอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.42) 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.40) และน้อยที่สุด ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.38) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือ
ทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ความตั้งใจอยู่ในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี้ต่อไปให้นานที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้ 

4.54 0.500 มากที่สุด 

2.  ท่านตั้งใจจะอยู่กับองค์การนี้ตลอดไปไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นใน
องค์การแห่งนี้ 

4.49 0.668 มากที่สุด 

3.  แผนการของช่วงชีวิตที่เหลือคือการท างานที่องค์การนี้ต่อไป
ตราบเท่าที่ท่านท าได้ 

4.40 0.592 มากที่สุด 

4.  แม้ว่าองค์การอ่ืนให้ข้อเสนอในการท างานที่ดีกว่าแก่ท่านท่านก็
ไม่คิดที่จะลาออก 

4.35 0.521 มากที่สุด 

5.  ท่านรู้สึกซาบซึ้งต่อการดูแลของหน่วยงาน 4.39 0.590 มากที่สุด 
6.  หน่วยงานให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท างานของท่านอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.50 0.600 มากที่สุด 

ความตั้งใจอยู่ในงานโดยรวม 4.45 0.346 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิตเครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
ในองค์การแห่งนี้ต่อไปให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) รองลงมา หน่วยงาน
ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และน้อยที่สุด แม้ว่า
องค์การอ่ืนให้ข้อเสนอในการท างานที่ดีกว่า ก็ไม่คิดที่จะลาออก อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.35) 
 
ตารางที ่4 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F-test Sig ผลการทดสอบ 
เพศ -0.635 0.526 ไม่แตกต่าง 
อายุ 1.412 0.232 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 4.646 0.011* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา 2.562 0.056 ไม่แตกต่าง 
อายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) 1.840 0.141 ไม่แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.234 0.014* แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ไม่แตกต่าง
กัน ส าหรับสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทน
ประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ใน
งานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.  t Sig 
(Constant) 0.948 0.215  4.404 0.000* 
ด้านการคงอยู่ (X2) 1.097 0.081 1.042 13.472 0.000* 
ด้านจิตใจ (X1) -0.298 0.095 -0.242 -3.133 0.002* 

R = 0.843, R2 = 0.711, R2
adj = 0.708, S.E.est = 0.18704, F = 222.576 

จากตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของความผูกพันต่อองค์การที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ ความตั้งใจ
อยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ด้าน
การคงอยู่ (X2) มีมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอ
ไอเอ จ ากัด ( = 1.042, p = 0.000) และด้านจิตใจ (X1) มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจอยู่ในงานของ
ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ( = -0.242, p = 0.002) และสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 
  ̂ = 0.948 + 1.097X2 - 0.298X1  
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 สมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  ̂ = 1.042Z2 - 0.242Z1 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกัน
ชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน (ระยะเวลาปฏิบัติงาน) แตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต 
เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า ตัวแทนประกันชีวิตต่างมุ่งมั่นทุ่มเทอุทิศ
แรงกายแรงใจท างานเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องจึงมีความตั้งใจอยู่
ในงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ (พรนภา พงษ์ศักดิ์, 2563) กล่าวว่า พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานที่ต่างกันมีผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานของบุคลากรไม่
แตกต่างกันเนื่องจากการปฏิบัติงานในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) มีความมั่นคงและ
สวัสดิการที่ดีท าให้พนักงานมีความผูกพันและตั้งใจคงอยู่ในงานจนเกษียณ  
 ตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด ที่มีสถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความตั้งใจอยู่ในงานของตัวแทนประกันชีวิต เครือทวีทรัพย์ บริษัท เอไอเอ จ ากัด แตกต่างกัน 
อาจกล่าวได้ว่า ตัวแทนประกันชีวิตที่มีสถานภาพต่างกันแสดงถึงความอิสระในการด าเนินชีวิตที่ไม่
เหมือนกัน ความรับผิดชอบด้านครอบครัวไม่เท่ากันซึ่งอาจส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นเครื่องบ่งชี้ส าคัญต่อความตั้งใจอยู่ในงาน เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตที่
มีรายได้สูงมักต้องการท างานต่อโดยไม่คิดท่ีจะออกจากงานต่างจากคนที่มีรายได้น้อยอาจต้องแสวงหาความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน สอดคล้องกับ (พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, ธัญวฤณ วัทโล และวิลาสิณี สุดประเสริฐ, 2563) 
พบว่า สถานภาพโสดมีภาระไม่มากนักเนื่องจากยังไม่มีครอบครัวเพราะอยู่ตัวคนเดียวยังคงไม่คิดที่จะสร้าง
อนาคตต่างจากคนที่มีครอบครัวหรือสมรสที่มีภาระหน้าที่มากกว่าท าให้ความผูกพันต่อองค์การไม่เหมือนกัน
ท าให้ความตั้งใจอยู่ในงานแตกต่างกัน อีกท้ัง รายได้ต่อเดือนที่น้อยกว่า อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความ
มั่งคงทางการเงินซึ่งน าไปสู่การหมุนเวียนงานง่ายกว่าคนที่มีรายได้ต่อเดือนสูง 
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจอยู่ในงาน อาจเนื่องจากลักษณะ
การท างานของตัวแทนจะได้รับความกดดันจากการขายประกันส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
ตัวแทนอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดท าให้การขายประกันชีวิต
เป็นเรื่องที่ยากในการเข้าถึงลูกค้า อีกทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการขายประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น
ท าให้พนักงานรุ่นเก่าที่ไม่ปรับตัวเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเกิดแรงกดดันในการท างานส่งผลให้ความตั้งใจอยู่
ในงานลดน้อยลงหรืออยากเปลี่ยนงาน สอดคล้องกับ (ประสิทธิ์  รุ่ ง เรือง ณภัสรวัลย์  ยินเจริญ                
และต้นน้ า จันทวงศ์, 2564) พบว่า การปฏิบัติงานที่ต้องอยู่ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด อีกทั้งการ
ปฏิบัติงานที่หนักกว่าปกติ และเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานเข้มงวด จะน าไปสู่ความรู้สึกอ่อนล้าในการ
ท างาน ไม่อยากที่จะท างานต่อไปเนื่องจากไม่มีอิสระในการท างานส่งผลให้ความตั้งใจอยู่ในงานลดลง 
อย่างไรก็ตาม ความผูกพันด้านจิตใจเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแทนประกันชีวิตที่เกิดจากความรู้สึก
ภายในที่มีต่อองค์การในทางที่ดีและตั้งใจที่จะอยู่ในสายงานที่ท ากับองค์การให้ยาวนานที่สุด (ธัญธิภา แก้ว
แสง และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 
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 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจอยู่ในงาน แสดงให้เห็นว่า 
องค์การให้ความส าคัญต่อการจัดสรรสวัสดิการที่เพียงพอให้ตัวแทนประกันชีวิตในองค์การ ท าให้ตัวแทน
ประกันชีวิตรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับองค์การอ่ืน ส่งผลให้ตัวแทนประกัน
ชีวิตอุทิศแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
นอกจากนี้ ตัวแทนประกันชีวิตมีความตั้งใจอยู่ในงานโดยไม่คิดที่จะย้ายหรือเปลี่ยนสถานที่ท างานกับ
องค์การอ่ืน สอดคล้องกับ (Redditt, Gregory & Ro, 2017) พบว่า ความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจอยู่ในงาน เนื่องจากพนักงานในองค์การมีการคาดหวังผลลัพธ์ในการ
ท างานเพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิต ดังนั้น หากองค์การมีการจัดการสวัสดิการให้พนักงานในแต่ละระดับ
อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้พนักงานรักองค์การและมีความตั้งใจอยู่ในงานต่อไป ความผูกพันด้านการคงอยู่
ในงานนั้นเป็นความต้องการและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการเสียสละโดยไม่คิดที่จะย้าย
สถานที่ท างานในอนาคต (กิ่งกาญจน์ มั่งมีศรี, 2559) ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่องค์การควรให้
ความส าคัญและการตอบแทนด้วยสวัสดิการที่หลากหลายให้เหมาะสมเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าไว้ซึ่ง
บุคลากรเหล่านี้จะน าพาองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป 
 ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงาน อาจเนื่องจากลักษณะ
การท างานของตัวแทนประกันชีวิตไม่ได้รับการยกย่องจากสังคมเหมือนการประกอบอาชีพอ่ืน เช่น หมอ 
พยาบาล ครู เป็นต้น จึงท าให้ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ในงาน 
อย่างไรก็ตามความผูกพันด้านบรรทัดฐานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคมที่ให้
การยอมรับต่อการปฏิบัติงานในองค์กรนั้นๆ สอดคล้องกับ (จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 2562) กล่าวว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานเกิดจากค่านิยมที่ส าคัญของสังคมหรือเกิดจากตัวพนักงานเองที่แสดงออก
ด้วยความกตัญญูรู้คุณหรือการทดแทนบุญคุณต่อองค์กรที่ได้รับโอกาสจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงาน
รู้สึกว่าเมื่อได้เข้ามาอยู่ในองค์การแล้วจะต้องปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนองค์การอย่างสุดความสามารถ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การโดยควรมอบหมายงานให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถและมีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้ตัวแทนประกันชีวิตได้ท างานเต็มศักยภาพ
และเกิดความพึงพอใจทุ่มเทในการท างานอันจะส่งผลดีต่อความผูกพันต่อองค์การต่อไป 
 2. ผู้บริหารต้องก าหนดปัจจัยที่สามารถจูงใจพนักงานให้อยากท างาน คือ ปัจจัยพ้ืนฐานที่เป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะขาดไม่ได้ คือ ปัจจัยด้านเงินเดือน สวัสดิการ และปัจจัยด้านการบังคับบัญชาที่ต้องน ามาบริหาร
จัดการเชื่อมโยงให้เข้ากับการจูงใจและสร้างแรงจูงใจต่อการท างานของตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 
 3. ควรมีการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค ความผูกพันต่อองค์การในด้านต่างๆ เพ่ือให้องค์การ
สามารถน าปัญหาที่เกิดข้ึนมาปรับปรุงและพัฒนาพนักงานต่อไป 
 4. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพียงด้านเดียว อาจ
ได้ข้อมูลไม่ครอบคลุม ผู้วิจัยจึงเห็นว่าครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการสัมภาษณ์
ควบคู่กับแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นวารสารทางวิชาการ มีขอบเขตของสาขา
บทความที่เปิดรับ คือ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาการท่องเที่ยวและ
โรงแรม สาขานิเทศศาสตร์ สาขาการบริหารท้องถิ่น และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง บทความที่ตีพิมพ์ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชานั้น ๆ อย่างน้อยจ านวน 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน โดยเป็นการประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความถูกต้อง
เหมาะสมและประโยชน์แก่อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ 
คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม  
 
ข้อแนะน าทั่วไป 

1. ผลงานที่ส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของวารสารอ่ืน 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น 
3. ต้นฉบับต้องผ่านการการกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
4. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
ประเภทของผลงานที่จะได้รับการตีพิมพ์ 

1. บทความวิจัย (Research Article) 
2. บทความวิชาการ (Academic Article) 

 
รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดาษขนาด A4 ด้วย TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16  ความยาวของ
เนื้อหาไม่ควรเกิน 20 หน้า 

2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ 
ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนาด 2.00 เซนติเมตร  
ระยะขอบซ้าย (Left Margin)    ขนาด 3.00 เซนติเมตร 
ระยะขอบขวา (Right Margin)    ขนาด 2.50 เซนติเมตร 
ระยะขอบล่าง (Bottom Margin)  ขนาด 2.50 เซนติเมตร 

3. การส่งต้นฉบับ 
     ส่งทางระบบวารสารออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่านสามารถเข้าไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/mgt-skru 
4. การยกเลิกบทความ หรือถอนบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

การยกเลิกบทความ คือ การเพิกถอนบทความก่อนที่จะมีการตีพิมพ์เผยแพร่ 
การถอนบทความ คือ การถอนบทความที่ได้ด าเนินการตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว 

ค าแนะน าการเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
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ในกรณี การยกเลิกบทความ หรือถอนบทความ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ใน  
https://www.tci-thaijo.org/index.php/mgt-skru และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

 
รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ 
บทความวิจัยให้เรียงล าดับตามองค์ประกอบดังนี้ 

1. ชื่อเรื่อง ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดชิดซ้ายหน้ากระดาษ  
- ชื่อภาษาไทยใช้ตัวอักษรขนาด 24 ตัวหนา  
- ชื่อภาษาอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค าให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนาด 18 

ตัวหนา 
2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ 

และจัดชิดขวาหน้ากระดาษ โดยให้ก ากับหมายเลขยกก าลังไว้ต่อท้ายด้วย ส าหรับชื่อต าแหน่งหรือ
ต าแหน่งวิชาการและหน่วยงานให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้าที่ 1) ใช้ตัวอักษรขนาด 12 ตัว
ปกติ โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงานต้นสังกัดระบุภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย หรือจากหน่วยงานย่อยถึง
ระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก าลังที่ก ากับไว้ในหน้าเดียวกัน  และต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อ  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยความยาวไม่เกิน 250 ค า และอยู่ในบทความหน้าที่ 1 
เท่านั้น และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ 

4. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เลือกค าส าคัญที่เก่ียวกับบทความไม่เกิน 5 ค า โดย
พิมพ์ต่อจากส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ายของ
หน้ากระดาษ 

5. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 
หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์ 
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์ 

 เนื้อหา       ใช้อักษรขนาด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้วของ  บรรทัดถัดไป 
ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

1) บทน า บอกความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัย หรือ
สร้างสรรค์ผลงาน และอาจรวมถึงการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา โดยบทน าและวัตถุประสงค์อาจเขียนรวมกันได้ 
3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา

ของที่ต้องการศึกษา 
4) ระเบียบวิธีการศึกษา บอกรายละเอียดในวิธีการศึกษา การด าเนินการให้ได้มาถึงสิ่งที่

ค้นคว้า สร้างสรรค์ เป็นต้น 
5) ผลการศึกษา บอกถึงผลลัพธ์จากการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือผลงานสร้างสรรค์  
6) สรุปและอภิปรายผล ให้แสดงถึงการสรุปผลที่ได้จากการศึกษาและการให้เหตุผลว่าผล

ที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือสร้างสรรค์ ได้มาอย่างไร และเหตุใดจึงได้ผล
ดังกล่าว และอาจให้แนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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7) เอกสารอ้างอิง ใช้การอ้างอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
1. การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 
           กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ท าการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ โดยใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียน
เท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 
  เช่น งานของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎา นกน้อย. จากปี พ.ศ. 2562 

 อ้างอิงหน้าข้อความ คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 
 อ้างอิงหลังข้อความ คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 
                      เช่น  งานของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จากปี ค.ศ. 2013 
                      อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Nguyen and Waring (2013)   
                      อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Nguyen & Waring, 2013) 
2. การอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง 

  ระบบอ้างอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และ
รายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) และหากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยจะต้อง
แปลเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

For example:  
นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎา นกน้อย. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ

บริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์.  วารสาร
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-52.  

Translated into:  
Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 
Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

     
For books:  
Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing 

management ( 3rd ed.). Harlow: Pearson. 
 
For articles in journals:  
Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

 
 
 



ค าแนะน าการเตรยีมและส่งต้นฉบบั วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา  73      

 

For chapters in books/collected volumes:  
Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research 

traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in 
marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 
For conference papers:  
Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental 

approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 
Marketing Academy Conference, Gold Coast: School of Management and 
Marketing, Griffith University,  

 
For unpublished works:  
Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
 
การใส่รูปภาพในเนื้อหา  
ให้จัดกึ่งกลางของคอลัมน์ ชื่อรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกต ิ
 
ตัวอย่างเช่น 
 

 
 

ภาพที่ 1 ช่องว่างของสภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับโมเดิร์นเทรด 
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การใส่ตารางในเนื้อหา  
ให้จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ชื่อตารางพิมพ์ไว้ด้านบนของตาราง และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ 
 
ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการ 

 
 

แรงจูงใจ 

ความส าเร็จในการประกอบการ 
ด้านสภาพ

ความเป็นไป
ทางการเงิน 

ด้านการ
ตอบสนอง

ความต้องการ
ของลูกค้า 

ด้านการ
ส่งเสริม

นวัตกรรม
และความคิด
สร้างสรรค ์

ด้านการได้รับ
ความยึดมั่น
ผูกพันจาก
พนักงาน 

 r r r r 
องค์ประกอบสุขวิทยา        
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 
ค่าตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 
ความมั่งคงของงาน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 
ชีวิตส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 
สภาพการท างาน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 
ต าแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูท้รงคณุวฒุ ิ  

ต้นฉบับบทความที่เผยแพร่ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีที่ 1 ฉบับที่ 1

มกราคม – มิถุนายน 2565 ได้รับการตรวจแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายนามต่อไปนี้ 

 

1. รศ.ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ผศ.ดร.ณิชาภัทร บุญรัตน ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

3. ผศ.ดร.พงษ์นรินทร์ ปิดจัตุรัส คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

4. ผศ.ดร.ภูริศร์ พงษ์เพียจันทร์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. ผศ.ดร.มทันชัย สุทธิพันธุ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

6. ผศ.ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

7. ดร.นิรมาลย์  งามเหมาะ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  วิทยาเขตสุรินทร์ 

8. ดร.ปาริชาติ จันทร์ศรีบุตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

9. ดร.สรวิทย์ งามสุทธ ิ  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

10. ดร.โสภณ ชุมทองโด   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 

 

 


