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บทคัดย(อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค- 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ-ของปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาใน

ตนเอง การมองโลกในแงtดี และปrจจัยทางสังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน และ

เพ่ือน ท่ีสัมพันธ-กับภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- และ 2) เพ่ือศึกษาอำนาจในการ

ทำนายของปrจจัยทางจิตและปrจจัยทางสังคม ที่มีตtอการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน-ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุtมตัวอยtางในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ที่มีประสบการณ-ในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- จำนวน 300 คน ซึ่งได\มาโดยการเลือกตัวอยtาง

แบบโควตา การเก็บรวบรวมข\อมูลใช\แบบวัดที่มีลักษณะเป|นมาตรประเมินคtา 6 ฉบับ ได\แกt แบบวัดการเห็น

คุณคtาในตนเอง การมองโลกในแงtดี แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน และ
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แบบวัดการมีภูมิคุ \มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-และวิเคราะห-ข\อมูลโดยใช\การ

วิเคราะห-สหสัมพันธ-แบบเพียร-สันและการวิเคราะห-ถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการวิจัยพบวtา 1) ตัวแปรต\น

ทุกตัวมีความสัมพันธ-กับภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และ 2) ปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเองและการมองโลกในแงtดี ปrจจัยทางสังคม ได\แกt 

การสนับสนุนทางสังคมจาก ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน สามารถรtวมกันทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจใน

การโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได\อยtางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คิดเป|นร\อยละ 46.8  ตัวแปรที่มีความสำคัญมี 4 ตัวแปร ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การ

มองโลกในแงtดี การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว   

 

คำสำคัญ: ภูมิคุ3มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล3งรังแกบนโลกออนไลน@, การเห็นคุณค(าในตนเอง, การมอง 

    โลกในแง(ดี, การสนับสนุนทางสังคม 
 

Abstract 

This research aimed to 1) study the correlation of psychological factors which were 

self-esteem and optimism, and social factors which were social support from family, school 

and friends relating to resilience from cyberbullying; and 2) study power of prediction of 

psychological factors and social factors to resilience from cyberbullying among senior high 

school students. The research samples included 300-senior-high-school-students who 

experienced cyberbullying. This study employed quota sampling. The instrument for collecting 

data were rating scales consisting of six questionnaires: self-esteem questionnaire; optimism 

questionnaire; social support from family; school and friends questionnaire; and resilience 

from cyberbullying questionnaire. The data analysis used the Pearson product-moment 

correlation coefficient and Enter Multiple Regression Analysis. The results of this study were 

1) there were positive and statistically significant relationships of .01  level between every 

independent variable and dependent variable.; 2 ) psychological factors and social factor 

predicted resilience from cyberbullying of senior high school students at 4 6 . 8  % with a 

statistical significant of .05 level and the important factors were self-esteem, optimism, social 

support from friends and family.   
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ความสําคัญและท่ีมาของปcญหาท่ีทําการวิจัย  

ความรุนแรงเป|นสาเหตุสำคัญของการเสียชีวิตของวัยรุtนติดอันดับ 4 ของโลก โดยเฉลี่ยวัยรุtนทั่วโลก 

200,000 คนตtอป� ถูกครtาชีวิตเพราะความรุนแรงในรูปแบบตtาง ๆ ไมtวtาจะเป|นการฆาตกรรม การทำร\าย

รtางกาย การคุกคามด\วยอาวุธ กลุtมวัยรุ tนที่ใช\ความรุนแรง รวมไปถึงการกลั่นแกล\งรังแก หรือที่เรียกวtา 

Bullying (World Health Organization, 2015) ปrจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารบนโลกออนไลน-ถูกนำมาใช\ใน

การกลั่นแกล\งรังแกดtาทอ แชร-ข\อมูลล\อเลียน ทำให\เกิดความรู\สึกเจ็บปวดและอับอาย เป|นปrญหาที่กำลัง

เกิดขึ้นและร\ายแรงอยtางมากของกลุtมวัยรุtนในปrจจุบัน สำหรับในวัยรุtนไทยนั้น มีการสำรวจเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวtา วัยรุtนร\อยละ 43.9 ยอมรับวtาเคยโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- ซึ่งการกล่ัน

แกล\งรังแกที ่โดนกระทำบtอยที ่สุด คือ การถูกดtาทอวtาร\าย และนินทาผtานมือถือหรืออินเทอร-เน็ต ซ่ึง

ผลการวิจัยยังพบวtา ปrจจัยที่มีผลตtอการเกิดการกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- เกิดจากการที่วัยรุtนไทยใน

ปrจจุบันเกือบทุกคนสามารถเข\าถึงอุปกรณ-สื่อสาร เชtน โทรศัพท-มือถือและอินเทอร-เน็ตได\อยtางรวดเร็ว และมี

การใช\งานอุปกรณ-สื่อสารในปริมาณมาก (มุสิกพันธ- และคณะ, 2552) และผลการศึกษาของ         เทเลนอร-

กรุ�ปซึ่งทำธุรกิจที่เกี่ยวข\องกับโทรคมนาคม (Telenor Group, 2016) ได\ทำการศึกษาประสบการณ-เกี่ยวกับ

การกลั่นแกล\งรังแกทางอินเทอร-เน็ตและการถูกกดดันจากเพื่อนออนไลน-ในนักเรียนอายุตั้งแตt        12-18 ป� 

ทั้งในประเทศไทย บังคลาเทศ และมาเลเซีย โดยในนักเรียนไทย จำนวน 1,336  คน พบวtา ร\อยละ 33 เคยมี

ประสบการณ-หรือเกี่ยวข\องกับการรังแกผtานโลกไซเบอร- ดังนั้น การโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- ถือ

เป|นปrญหาท่ีสำคัญ และกำลังคุกคามวัยรุtนไทยอยูtไมtน\อย 

การกลั่นแกล\งรังแกกันบนโลกออนไลน- (Cyberbullying) หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมก\าวร\าว

โดยใช\อุปกรณ-อิเล็กทรอนิกส-โดยเจตนา โดยกระทำซ้ำ ๆ เป|นระยะเวลายาวนาน โดยบุคคลหรือกลุtมคนกลุtม

หนึ ่งที ่มีตtอเหยื ่อผู \ที ่ไมtสามารถป�องกันตนเองได\ (Smith et al., 2008) ผtานชtองทางการสื ่อสาร เชtน 

โทรศัพท-มือถือ ระบบสtงข\อความทันที หรือสังคมออนไลน- เชtน Facebook, Instagram, Youtube, และ 

Twitter โดยรูปแบบการกลั่นแกล\งรังแกมีทั้งการดtาทอวtาร\ายกัน การเผยแพรtรูปภาพที่นtาอายของผู\อื่น การใสt

ร\ายป�ายสี การสtงตtอข\อมูลความลับของผู\อื่น หรือแม\กระทั่งการปลอมแปลงเป|นบุคคลอื่นเพื่อกระทำการให\

บุคคลนั้นเสื่อมเสียชื่อเสียง (Agatston, Kowalski, & Limber, 2007) ในบางครั้งผู\ตกเป|นเหยื่อก็ไมtสามารถ

รับรู\ได\วtาใครเป|นผู\กระทำ (Dooley, Pyżalski, & Cross, 2007) โดยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ยิ่งทำให\รูปแบบ

ของการกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-เกิดความรุนแรงเพ่ิมข้ึน (ล้ิมพานิช, 2563) 

การกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ไมtได\เป|นเพียงการคุกคามทางออนไลน-หรือกtอกวนทางมือถือ หรือ

เป|นปrญหาเล็กน\อย เมื่อเทียบกับการทำร\ายรtางกายจากการกลั่นแกล\งรังแกแบบดั้งเดิมอยtางที่หลายคนเข\าใจ 

(Patchin, & Hinduja, 2012) ทั ้งน้ี จากการศึกษาของเวเบอร-และเพลเฟรย- (Weber, & Pelfrey, 2014) 
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พบวtา เยาวชนที่เป|นเหยื่อของการกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ตtางเขียนบรรยายถึงผลกระทบทางจิตใจท่ี

ได\รับ ได\แกt เกิดความหวาดกลัว เชtน เศร\า ซึมเศร\า ไมtอยากไปโรงเรียน รู\สึกโดดเดี่ยว รู\สึกถูกจดจ\องจาก

เพื่อนในโรงเรียน เสียสมาธิทางการเรียน นอกจากนี้ยังเป|นเหตุให\หวาดกลัวตtอการโดนทำร\ายรtางกาย เพราะ

การกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ทำให\พวกเขารู\สึกเสี่ยงตtอความไมtปลอดภัย และมีผลเปลี่ยนแปลงตtอชีวิต

ในด\านอื่นตามมา เชtน สูญเสียตัวตนในโลกออนไลน- ต\องย\ายโรงเรียน หาเพื่อนกลุtมใหมtแทนกลุtมเดิม ซ่ึง

นักเรียนหลายคนไมtรู\วtาใครเป|นผู\รังแก โดยจุดเริ่มต\นของความรุนแรงท่ีไมtรู\มาจากไหนแตtมันกลับเกิดขึ้นไมt

หยุด เป|นวงจรซ้ำซาก ดังนั้นการกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-นั้นสtงผลตtอจิตใจ อารมณ- และคุณภาพชีวิต

ในโลกจริงในผู\โดนกลั่นแกล\งรังแก ถือเป|นความรุนแรงอยtางหนึ่งที่เป|นผลมาจากการขาดความสามารถในการ

จัดการปrญหาและความเครียดของวัยรุtน บางรายถึงขั้นพยายามฆtาตัวตายเพื่อให\หลุดพ\นจากความเครียดและ

ความทรมานท่ีได\รับจากการกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- (Patchin, & Hinduja, 2012) 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข\อง พบวtา ภูมิคุ\มกันทางใจ (Resilience Quotient) หรือ

จะมีการเรียกในคำภาษาไทยอื่นด\วยวtา พลังใจ ความเข\มแข็งทางใจ พลังสุขภาพจิต ความยืดหยุtนทางอารมณ- 

(กรมสุขภาพจิต, 2562) นั้น หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการกลับสูtสภาวะเดิมให\มีชีวิตปกติสุข 

ภายหลังจากที่ได\เจอสภาวะที่ยากลำบากหรือประสบการณ-ที่เจ็บปวด โดยการเผชิญและจัดการกับปrญหามี

วิธีการให\ตนเองไมtจมอยูtกับความทุกข-ที่เกิดขึ้นตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อให\แก\ไขสิ่งที่เกิดขึ้นได\ 

(กรมสุขภาพจิต, 2562) ดังนั้นจึงสรุปได\วtา ภูมิคุ \มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังเเกบนโลกออนไลน- 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการกลับสูtสภาวะเดิมให\มีชีวิตปกติสุข ภายหลังจากการถูกกระทำผtาน

ชtองทางเครือขtายอินเทอร-เน็ต ที่กtอให\เกิดผลกระทบทางลบตtอจิตใจ สังคม และการดำเนินชีวิต โดยที่สามารถ

เผชิญและจัดการกับปrญหาได\ ไมtจมอยูtกับความทุกข-ที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อให\แก\ไขส่ิง

ที่เกิดขึ้นได\ โดยมีงานวิจัยท่ีพบวtา การมองโลกในเเงtดีมีความสัมพันธ-ทางบวกกับภูมิคุ\มกันทางใจของเยาวชน 

(ชูชม, ธนะชานันท-, และ ทองภักดี, 2553) และสามารถอธิบายภูมิคุ\มกันทางใจของวัยรุtนได\ (ดำสนวน,  2560) 

การเห็นคุณคtาในตนเองความสัมพันธ-ทางบวกกับภูมิคุ\มกันทางใจของวัยรุtน (อุปนันชัย,  2556; วงษ-ขันธ-, นินท

จันทร-, และ แสงอtอน, 2558; รักษารักษ-, และ ผิวเหลือง, 2558) และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

ครู เเละเพ่ือนมีความสัมพันธ-ทางบวกกับความยืดหยุtนทางอารมณ-ของนักเรียน (อุปนันชัย, 2556)  

ดังนั้น ผู\วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในเเงtดี และ

ปrจจัยทางสังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน เเละเพื่อน เพื่อวิเคราะห-ดูวtาปrจจัย

ดังกลtาวมีความสัมพันธ-เเละสามารถรtวมกันทำนายภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นเเกล\งรังแกบนโลกออนไลน-

ได\หรือไมt ผลการวิจัยนี้จะทำให\ได\ข\อมูลที่เป|นเเนวทางให\ผู\ปกครอง ครู หรือสถานศึกษา ในการสtงเสริมการมี

ภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันเเกล\งรังแกบนโลกออนไลน-แกtนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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วัตถุประสงค@ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ-ระหวtางปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในเเงtดี 

เเละปrจจัยทางสังคม ได\เเกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน เเละ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของ

นักเรียนช้ันมัธยมตอนปลาย 

2. เพื่อศึกษาอำนาจในการทำนายของปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในเเงt

ดีเเละปrจจัยทางสังคม ได\เเกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนเเละ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน ที่มีตtอการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังกบนโลกออนไลน-ของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

กรอบเเนวคิดการวิจัย 

       จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข\องกับภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน-ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู\วิจัยสรุปกรอบเเนวคิดการวิจัยได\ ดังน้ี	

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบเเนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช3ในการวิจัย 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นป�ที่ 4-6 ในประเทศไทยที่มีประสบการณ-ในการโดนกล่ัน

เเกล\งรังแกบนโลกออนไลน- 

กลุ(มตัวอย(างท่ีใช3ในการวิจัย 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นป�ที่ 4-6 ที่มีประสบการณ-ในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบน

โลกออนไลน- ซึ่งได\มาจากการเลือกตัวอยtางแบบโควตา (Quota sampling) จำนวนชั้นป�ละ 100 คน  การ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ป.จจัยทางจิต 

ป.จจัยทางสังคม 

- การเห็นคุณค<าในตนเอง 

- การมองโลกในแง<ดี 

- การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

- การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 

- การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 

ภูมิคุHมกันทางใจในการโดน 

กล่ันแกลHงรังเเกบนโลกออนไลนJ 
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คำนวณกลุtมตัวอยtางตามคำอธิบายของแฮร-และคณะ (Hair et.al,  2010) คือ 10 ถึง 40 × จำนวนตัวแปร

อิสระในงานวิจัย จะได\กลุtมตัวอยtางจำนวนอยtางน\อย 40 × 5 = 200 คน ซ่ึงงานวิจัยน้ีใช\กลุtมตัวอยtาง 300 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช3ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช\ในการเก็บรวบรวมข\อมูลวิจัยครั้งนี้ ประกอบด\วยแบบวัด 6 ฉบับ โดยมีแบบวัดท่ี

ผู\วิจัยได\นำมาจากงานวิจัยอื่นจำนวน 2 ฉบับ และผู\วิจัยสร\างขึ้นเองจำนวน 4 ฉบับ ซึ่งแบบวัดที่ผู\วิจัยสร\างข้ึน

เองได\มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู\เชี่ยวชาญจำนวน 3 ทtาน และคัดเลือกข\อวัดที่มีคtาดัชนีความ

สอดคล\อง (Indexes of Item-Objective Congruence : IOC) ตั้งแตt .50 ขึ้นไป จากนั้นจึงนำแบบวัดทั้ง 6 

ฉบับไปทดลองใช\กับกลุtมตัวอยtางจำนวน 60 คน เพื่อหาคtาอำนาจจำแนกรายข\อ โดยใช\คtาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ-ระหวtางข\อคำถามรายข\อที ่ผtานเกณฑ-กับคะแนนรวมของมาตรวัด (Corrected Item-Total 

Correlation : CITC) และคtาความเช่ือม่ันโดยใช\คtาสัมประสิทธ์ิเเบบเเอลฟา โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะและคุณภาพของแบบวัดท่ีใช\ในการเก็บรวบรวมข\อมูลในการวิจัย 

แบบวัด 

แต<ละตัวแปร 

ลักษณะของแบบวัด จำนวนขHอ

คำถาม 

คุณภาพของแบบวัด 

ค"าอำนาจจำแนกรายข-อ ค"าความเชื่อมั่น 

แบบวัดการเห็น

คุณคeาในตนเอง 

มาตรประเมินคeา 4 ระดับ ตั้งแตe จริงที่สุด ถึง        

ไมeจริงเลย ซึ่งผูqวิจัยไดqนำจากเเบบวัด Rosenberg 

Self Esteem (Rosenberg, 1981)  

7 .49 ถึง .63 .82 

เเบบวัดการมอง

โลกในเเงeด ี

มาตรประเมินคeา 5 ระดับ ตั้งแตe จริงที่สุด ถึง        

ไมeจริงเลย ผูqวิจัยนำมาจาก The Life Orientation 

Test-Revised ของพัชรา รุeงสันเทียะ  (2559) นำมา

ปรับปรุงเป�นฉบับภาษาไทย  

7 .34 ถึง .57 .70 

แบบวัดการสนับ 

สนุนทางสังคม  

จากครอบครัว 

มาตรประเมินคeา 6 ระดับ ตั้งแตe จริงที่สุด ถึง       

ไมeจริงเลย ซึ่งผูqวิจัยไดqสรqางขึ้นเองตามนิยาม

ปฏิบัติการ  

18 .45 ถึง .90 .95 

แบบวัดการสนับ 

สนุนทางสังคม

จากโรงเรียน 

มาตรประเมินคeา 6 ระดับ ตั้งแตe จริงที่สุด ถึง       

ไมeจริงเลย ซึ่งผูqวิจัยไดqสรqางขึ้นเองตามนิยาม

ปฏิบัติการ  

20 47 ถึง .85 .94 

แบบวัดการ

สนับสนุนทาง

สังคมจากเพื่อน 

มาตรประเมินคeา 6 ระดับ  ตั้งแตe จริงที่สุด ถึง      

ไมeจริงเลย ซึ่งผูqวิจัยไดqสรqางขึ้นเองตามนิยาม

ปฏิบัติการ   

20 .25 ถึง .83 .92 

เเบบวัดภูมิคุqมกัน

ทางใจในการโดน

กลั่นแกลqงบนโลก

ออนไลน, 

มาตรประเมินคeา 6 ระดับ  ตั้งแตe จริงที่สุด ถึง     

ไมeจริงเลย ซึ่งผูqวิจัยไดqสรqางขึ้นเองตามนิยาม

ปฏิบัติการ   

26 .21 ถึง .76 .93 
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การเก็บรวบรวมข3อมูล 
                ผู\วิจัยดำเนินการเก็บข\อมูลโดยใช\ Google Form ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

 การวิเคราะห@ข3อมูล 

                ผู\วิจัยสถิติท่ีใช\ในการวิเคราะห-ข\อมูล ได\แกt จำนวน ร\อยละ คtาเฉล่ีย สtวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คtา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-ของเพียร-สัน (Pearson's product moment correlation coefficient)  และ การ

วิเคราะห-การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) โดยใช\วิธีนำตัวแปรเข\าท้ังหมด (ENTER)  
        

ผลการวิเคราะห@ข3อมูล 

1) ลักษณะทั่วไปของกลุ(มตัวอย(าง กลุtมตัวอยtางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จำนวน 300 คน โดยมีคุณลักษณะดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงคtาจำนวน ร\อยละ ของข\อมูลพ้ืนฐานกลุtมตัวอยtาง 

ข\อมูลผู\ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร\อยละ 

1. ระยะเวลาในการใชqสื่อออนไลน,   

1-2 ชั่วโมง 8 2.67 

3-6 ชั่วโมง 98 32.67 

7-10 ชั่วโมง 129 43.00 

11-14 ชั่วโมง 30 10.00 

15-18 ชั่วโมง 21 7.00 

19-24 ชั่วโมง 14 4.67 

2. ประสบการณ,การโดนกลั่นแกลqงรังแกบนโลกออนไลน,   

    การถูกโจมตีดqวยขqอความที่รุนแรงหรือหยาบคาย (Flaming) 196 65.33 

    การถูกกeอกวนคุกคาม โดยการใชqถqอยคำหรือการกระทำใด ๆ ที่ทำใหqผูqโดน

กลั่นเเกลqงรังเเกเกิดความรำคาญใจ และความทุกข,ใจ (Harassment) 

171 57.00 

    การถูกเผยแพรeขqอมูลเท็จทำใหqผูqโดนกลั่นเเกลqงรังเเกเกิดความเสียหาย อับ

อาย หรือถูกดูหมิ่นเกลียดชัง (Denigration) 

92 30.67 

    การถูกสวมรอยตัวตนเพื่อนำไปสรqางความเสียหาย (Impersonation) 29 9.67 

    การถูกเผยแพรeขqอมูลสeวนตัวหรือความลับ (Outing and trickery) 72 24.00 

    การถูกลบ ถูกบล็อก ถูกขัดขวาง หรือกีดกันไมeใหqเขqามามีสeวนรeวมในกิจกรรม 

หรือการพูดคุยตeาง ๆ ในโลกออนไลน, (Exclusion / Ostracism) 

107 35.67 

    การถูกติดตามขeมขูeซ้ำ ๆ อยeางจริงจังและรุนแรงผeานทางโลกออนไลน, ทั้งทาง

โทรศัพท,เเละทางอินเทอร,เน็ต จนกeอใหqเกิดความกลัวเเกeผูqโดนกลั่นเเกลqงรังแก 

(Cyberstalking) 

26 8.67 

    การถูกทำรqายรeางกายแลqวนำไปเผยแพรeสาธารณะ (Happy Sapping) 10 3.33 
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    การไดqรับขqอความรูปเปลือย หรือรูปกึ่งเปลือยที่มีความลeอแหลมทางเพศ 

(Sexting) 

83 27.67 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)            -         - 

 

จากตาราง 2 พบวtา กลุtมตัวอยtางที่ใช\สื่อออนไลน-เกิน 2 ชั่วโมงมีจำนวนทั้งหมด 292 คน แบtงเป|น

ระยะเวลาในการใช\สื่อออนไลน- 3-6 ชั่วโมง มีจำนวน 98 คน (ร\อยละ 32.67) 7-10 ชั่วโมง มีจำนวน 129 คน 

(ร\อยละ 43) 11-14 ชั่วโมง มีจำนวน 30 คน (ร\อยละ 10) 15-18 ชั่วโมง มีจำนวน 21 คน (ร\อยละ 7) 19-24 

ชั่วโมง มีจำนวน 14 คน (ร\อยละ 4.67) ด\านประสบการณ-การโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- พบวtา 3 

ประสบการณ-ที่มีอันดับสูงสุด ได\แกt การถูกโจมตีด\วยข\อความที่รุนแรงหรือหยาบคาย (Flaming) มีจำนวน 

196 (ร\อยละ 65.33) การถูกกtอกวนคุกคาม โดยการใช\ถ\อยคำหรือการกระทำใด ๆ ที่ทำให\ผู\โดนกลั่นแกล\ง

รังแกเกิดความรำคาญใจ และความทุกข-ใจ (Harassment) มีจำนวน 171 คน (ร\อยละ 57) และ การถูกลบ       

ถูกบล็อก ถูกขัดขวาง หรือกีดกันไมtให\เข\ามามีสtวนรtวมในกิจกรรม หรือการพูดคุยตtาง ๆ ในโลกออนไลน- 

(Exclusion / Ostracism) มีจำนวน 107 คน (ร\อยละ 35.67) ตามลำดับ สtวนประสบการณ-การถูกกลั่นแกล\ง

ในรูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือจากตัวเลือกท่ีกำหนดให\น้ันไมtมีผู\ตอบเพ่ิม 
 

2) ค(าสถิติพ้ืนฐานของกลุ(มตัวอย(าง ผู\วิจัยได\นำข\อมูลมาวิเคราะห-หาคtาสถิติพ้ืนฐาน ได\แกt คtาเฉล่ีย 

(M) คtาเบ่ียงเบน มาตรฐาน (SD) ของตัวแปรท่ีใช\ในการศึกษา โดยมีผลการวิเคราะห-ข\อมูล ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 เเสดงคtาเฉลี่ย เเละสtวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในแงtดี การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน และภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน- 

 

ตัวแปร ค(าเฉล่ีย ส(วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การเห็นคุณคtาในตนเอง (ES) 

การมองโลกในแงtดี (OP) 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (SP) 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน (SC) 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน (SF) 

ภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- 

(RE) 

2.53 

3.31 

3.73 

3.35 

4.38 

3.96 

0.60 

0.60 

1.26 

1.15 

1.12 

0.92 
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 จากตาราง 3 พบวtา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการเห็นคุณคtาในตนเองอยูtในระดับมาก 

(ชtวงคะแนนตั้งแตt 1-4 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเทtากับ 2.53 คtาสtวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทtากับ 0.60) การมอง

โลกในแงtดี อยูtในระดับปานกลาง (ชtวงคะแนนตั้งแตt 1-5 คะแนน มีคtาเฉลี่ยโดยรวมเทtากับ 3.31 คtาสtวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทtากับ 0.60) การสนับสนุนทางสังคม แบtงเป|น การได\รับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวอยูtในระดับดี (ชtวงคะแนนตั้งแตt 1-6 คะแนน คtาเฉลี่ยโดยรวม 3.73 คtาสtวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทtากับ 1.26) การได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนอยูtในระดับปานกลาง (ชtวงคะแนนตั้งแตt 1-6 

คะแนน มีคtาเฉลี่ยโดยรวมเทtากับ 3.35 คtาสtวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทtากับ 1.15) และการได\รับการสนับสนุน

ทางสังคมจากเพื่อนอยูtในระดับดีมาก  (ชtวงคะแนนตั้งแตt 1-6 คะแนน มีคtาเฉลี่ยโดยรวมเทtากับ 4.38  คtาสtวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทtากับ 1.12) และการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งบนโลกออนไลน-อยูtในระดับดี 

(ชtวงคะแนนต้ังแตt 1-6 คะแนน คtาเฉล่ียโดยรวมเทtากับ 3.96 คtาสtวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทtากับ 0.92) 

3) ผลการวิเคราะห@ข3อมูลตามสมมติฐาน 

          สมมติฐานของการวิจัย ข3อที่ 1 ปrจจัยทางจิต ได\เเกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในเเงtดี 

เเละปrจจัยทางสังคม ได\เเกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน มีความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน-  ดังแสดงในตาราง 4  
 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห-สหสัมพันธ-ภายในแบบเมทริกซ- (Intercorrelation matrix) ของตัวแปรต\นกับ

ตัวแปรตามท่ีใช\ในการศึกษา 
 

RE ES OP SP SC SF 

RE 

ES 

OP 

SP 

SC 

SF 

1 

.590** 

.584** 

.458** 

.411** 

.393** 

 

1 

.671** 

.475** 

.381** 

.278** 

 

 

1 

.399** 

.392** 

.357** 

 

 

 

1 

.465** 

.381** 

 

 

 

 

1 

.366** 

 

 

 

 

 

1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 

จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาคtาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-ภายในตัวแปรทำนาย พบวtา ความสัมพันธ-

ระหวtางตัวแปรในปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง และ การมองโลกในแงtดี มีความสัมพันธ-กัน

อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคtาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-เทtากับ .671  ความสัมพันธ-ระหวtางตัว

แปรในปrจจัยทางสังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน มีความสัมพันธ-กัน



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 43 ฉบับที่ 1/2564 เดือนธันวาคม-เดือนมิถุนายน  

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 43, Issue 1, December-June 2021 

 

 

101 

อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีพิสัยคtาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-อยูtระหวtาง .366 ถึง .465  สtวน

ความสัมพันธ-ระหวtางตัวแปรในปrจจัยทางจิตและปrจจัยทางสังคม มีความสัมพันธ-กันอยtางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีพิสัยคtาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-อยูtระหวtาง .278 ถึง .475  

เมื่อพิจารณาถึงภาวะเส\นตรงรtวมพหุ (Multicollinearity) ระหวtางตัวแปรทำนายด\วยกันเอง พบวtา 

ไมtมีตัวแปรทำนายคูtใดท่ีมีคtาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-เกิน .80 จึงไมtเกิดปrญหาภาวะเส\นตรงรtวมพหุ คือ การท่ีตัว

แปรทำนายมีความสัมพันธ-กันเองในระดับสูง ดังน้ันจึงสามารถนำไปวิเคราะห-การถดถอยพหุคูณตtอไปได\ 

สำหรับผลการวิเคราะห-ข\อมูลตามสมมติฐานการวิจัย พบวtา ปrจจัยทางจิต ได\เเกt การเห็นคุณคtาใน

ตนเอง การมองโลกในเเงtดี เเละปrจจัยทางสังคม ได\เเกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุน

ทางสังคมจากโรงเรียน และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน มีความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการ

โดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีพิสัยคtาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-

อยูtระหวtาง .393 ถึง .590  

สมมติฐานข3อที่ 2 ปrจจัยทางจิต ได\เเกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในเเงtดี เเละปrจจัยทาง

สังคม ได\เเกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และการสนับสนุน

ทางสังคมจากเพื่อน สามารถทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายได\   ดังแสดงในตาราง 5   
       

ตาราง 5 ผลการทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-  

 ตัวแปร b  SEb   β  t    P 

การเห็นคุณคtาในตนเอง (ES) 

มองโลกในแงtดี (OP) 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (SP) 

การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน (SC) 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน (SF) 

1.617 

1.468 

.131 

.097 

.152 

3.344 

.341 

.056 

.053 

.052 

.284 

.257 

.124 

.093 

.141 

4.704*** 

4.305*** 

2.399* 

1.845 

2.926** 

.000 

.000 

.020 

.066 

.004 

a = 11.711  ; SEest.Y = 6.138 

R = .684  ; R²  = .468  ; F = 51.739  ; p = .05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05; ** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01; *** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .001 
   

จากตาราง 5 ปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเองและการมองโลกในแงtดี ปrจจัยทางสังคม 

ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจาก ครอบครัว โรงเรียน และเพ่ือน สามารถรtวมกันทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจ

ในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได\อยtางมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคtาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-พหุคูณ เทtากับ .684 และมีคtากำลังสองของคtาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ-พหุคูณ เทtากับ .468 แสดงวtาตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถรtวมกันทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการ

โดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได\ร\อยละ 46.8  ตัวแปรที่มี

ความสำคัญมี 4 ตัวแปร ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง (β = .284, p<.001) การมองโลกในแงtดี (β = .257, 

p<.001) การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน (β = .141, p<.01) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  (β = 

.124, p<.05) ตามลำดับ  ท้ังน้ีสามารถเขียนสมการพยากรณ-ในรูปคะแนนมาตรฐานได\ดังน้ี  

 

𝑍!"# =	 .284(𝑍"$) + .257(𝑍%&) + .124(𝑍$&) + .093(𝑍$') + .141(𝑍$() 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  

ผู\วิจัยได\ทำการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน ดังตtอไปน้ี	
สมมติฐานข3อที่ 1 ปrจจัยทางจิต ได\เเกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในเเงtดี เเละปrจจัยทาง

สังคม ได\เเกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และการสนับสนุน

ทางสังคมจากเพ่ือน มีความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-  

1. การเห็นคุณคtาในตนเองกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-  

ผลการวิจัยพบวtา การเห็นคุณคtาในตนเองมีความสัมพันธ-ทางบวกกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดน

กลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล\องกับสมมติฐานข\อที่ 1 โดยเป|น

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ-สูงสุดในงานวิจัยนี้ (r =  .590) อธิบายได\วtา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

จะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-มากหรือน\อย ขึ้นอยูtกับการเห็นคุณคtาในตนเอง

แตtละคน เนื่องจากการเห็นคุณคtาในตนเอง หมายถึง ความรู\สึกที่เกิดขึ้นภายในตนเองเกี่ยวกับการยอมรับนับ

ถือตนเอง เห็นประโยชน-หรือความสำคัญของตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งประเมินตนเองทั้งใน

ทางบวกและทางลบ (Rosenberg, 1981) การที่นักเรียนจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบน

โลกออนไลน- จึงขึ้นอยูtกับวtานักเรียนจะมีการเห็นคุณคtาในตนเองอยูtระดับใด ถ\านักเรียนรับรู\วtาตนมีการเห็น

คุณคtาในตนเองอยูtในระดับสูง ก็จะชtวยในการสtงเสริมการมีภูมิคุ\มกันทางใจเพื่อให\นักเรียนสามารถกลับสูt

สภาวะเดิมให\มีชีวิตปกติสุขภายหลังจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- แตtถ\ารับรู\วtามีการเห็นคุณคtา

ในตนเองระดับต่ำ นักเรียนก็จะมีความยากลำบากในการข\ามผtานสถานการณ-เลวร\ายที่เกิดจากการโดนกล่ัน

แกล\งรังแกบนโลกออนไลน- การพบผลเชtนน้ีอาจเนื่องมาจาก พัฒนาการในด\านการแสวงหาอัตลักษณ-แหtงตน

ของวัยรุtน ที่วัยรุtนเรียนรู\ที่จะมีความเข\าใจตtอตนเองและผู\อ่ืน หากพัฒนาการในชtวงนี้เป|นไปในทางไมtดีหรือ

ทางลบจะเกิดความสับสน ไมtเป|นตัวของตนเอง เหงาหงอย วิตกกังวล (แก\วกังวาล, 2553, หน\า 39) และจาก

ผลการวิจัยที่ได\นั้นสอดคล\องกับงานวิจัยของ สุคนธ-จิต อุปนันชัย  (2556) ซึ่งพบวtา การเห็นคุณคtาแหtงตนของ
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นักเรียนในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ-ทางบวกกับความยืดหยุtนทางอารมณ- งานวิจัยของ       มะลิวรรณ 

วงษ-ขันธ- พัชรินทร- นินทจันทร- และโสภิณ แสงอtอน (2558) ท่ีพบวtาความมีคุณคtาในตนเองมีความสัมพันธ-

ทางบวกกับความแข็งแกรtงในชีวิตของวัยรุ tน ดังนั ้น การเห็นคุณคtาในตนเองจึงมีความสัมพันธ-กับการมี

ภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว\ 

 

2. การมองโลกในแงtดีกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-  

ผลการวิจัยพบวtา การมองโลกในแงtดีมีความสัมพันธ-ทางบวกกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ัน

แกล\งรังแกบนโลกออนไลน-อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .584) สอดคล\องกับสมมติฐานข\อที่ 1 

อธิบายได\วtา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน-มากหรือน\อย ขึ้นอยูtกับการมองโลกในแงtดีในแตtละคน เนื่องจาก การมองโลกในแงtดี หมายถึง ความ

คาดหวังบุคคลในทางที่ดี โดยมองสถานการณ-ตtาง ๆ ในทางที่ดี แม\วtาต\องเจอปrญหาหรืออุปสรรคก็สามารถ

จัดการได\ เพื่อให\ประสบความสำเร็จตามเป�าหมายที่ตั้งไว\ (Scheier, & Carver, 1985) ดังนั้นการที่นักเรียนจะ

มีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- จึงขึ้นอยูtกับวtานักเรียนจะมีการมองโลกในแงtดีอยูt

ในระดับใด ถ\านักเรียนรับรู\วtาตนมีการมองโลกในแงtดีอยูtในระดับสูง ก็จะชtวยในการสtงเสริมการมีภูมิคุ\มกันทาง

ใจเพื่อให\นักเรียนสามารถกลับสูtสภาวะเดิมและใช\ชีวิตอยtางปกติสุขภายหลังจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบน

โลกออนไลน-ได\ แตtถ\ารับรู\วtามีการมองโลกในแงtดีระดับต่ำ ก็จะเป|นการยากที่นักเรียนจะสามารถข\ามผtาน

สถานการณ-เลวร\ายที่เกิดจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- การพบผลเชtนน้ีอาจเนื่องมาจาก 

ครอบครัวหรือบุคคลที่นักเรียนมีความใกล\ชิดมีทัศนคติในการมองโลกตามความจริง ไมtมองโลกในแงtร\าย หรือ

คิดลบตtอเหตุการณ-เลวร\ายที่เกิดขึ้น ก็จะทำให\นักเรียนมีความคิดเชิงบวก และเก็บเหตุการณ-เหลtาน้ีมาเป|น

แรงผลักดันให\ตัวเองสามารถข\ามผtานไปได\ จากผลงานวิจัยที่ได\นั้นสอดคล\องกับงานวิจัยของ  อรพินทร- ชูชม 

สุภาพร ธนะชานันท- เเละทัศนา ทองภักดี  (2553) พบวtา ภูมิคุ\มกันทางจิตของเยาวชนนิสิตนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพันธ-ทางบวกกับการ

มองโลกในเเงtดี สอดคล\องกับงานวิจัยของ จิตรภานุ ดำสนวน  (2560)  พบวtากลุtมวัยรุtนในอำเภอหนองก่ี 

จังหวัดบุรีรัมย-ที่มีคtาเฉลี่ยภูมิคุ\มกันทางใจสูงที่สุดคือ กลุtมที่มีการมองโลกในแงtดีมากถึงมากที่สุด  ดังนั้น การ

มองโลกในแงtดีจึงมีความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว\ 

3. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน- 

ผลการวิจัยพบวtา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ-ทางบวกกับการมีภูมิคุ\มกันทาง

ใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .458) สอดคล\องกับ
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สมมติฐานข\อที่ 1 อธิบายได\วtา นักเรียนจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-มาก

หรือน\อย ข้ึนอยูtกับการได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

แตtละคน เนื่องจาก การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การที่บุคคลรับรู\วtาตนเองได\รับความ

ชtวยเหลือเมื่อโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-จากครอบครัว ประกอบไปด\วย พtอแมt ผู\ปกครอง หรือญาติ

พี่น\อง ในด\านของอารมณ- ได\แกt การได\รับความรัก ความหtวงใย กำลังใจ และด\านข\อมูล ได\แกt การได\รับ

คำแนะนำ ชี้แนะแนวทางในการเเก\ไขปrญหา ดังนั้นการที่นักเรียนจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\ง

รังแกบนโลกออนไลน- จึงขึ้นอยูtกับวtานักเรียนจะได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูtในระดับใด ถ\า

นักเรียนรับรู\วtาตนได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูtในระดับสูง ก็จะชtวยในการสtงเสริมการมี

ภูมิคุ\มกันทางใจที่จะชtวยให\นักเรียนสามารถกลับมาดำเนินชีวิตได\ตามปกติ ภายหลังจากการโดนกลั่นแกล\ง

รังแกบนโลกออนไลน- แตtถ\ารับรู\วtาตนได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวระดับต่ำ นักเรียนก็จะมีความ

ยากลำบากในการข\ามผtานสถานการณ-เลวร\ายที่เกิดจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- เนื่องจากรับรู\

ว tาตนเองไมtได\ร ับการชtวยเหลือจากพtอแมtหรือผู \ปกครอง จากผลวิจ ัยที ่ได \ สอดคล\องกับวิจ ัยของ             

สุคนธ-จิต อุปนันชัย  (2556) พบวtา ความยืดหยุtนทางอารมณ-ของนักเรียนในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ-

ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดังนั ้น การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจึงมี

ความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว\ 

4. การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน- 

ผลการวิจัยพบวtา การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนมีความสัมพันธ-ทางบวกกับการมีภูมิคุ\มกันทาง

ใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .411) สอดคล\องกับ

สมมติฐานข\อที่ 1  อธิบายได\วtา นักเรียนจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-มาก

หรือน\อย ขึ้นอยูtกับการได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

แตtละคน เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน หมายถึง การที่บุคคลรับรู \วtาตนเองได\รับความ

ชtวยเหลือเมื่อโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-จากครู ในด\านของอารมณ- ได\แกt การได\รับความรัก ความ

หtวงใย กำลังใจ และด\านข\อมูล ได\แกt การได\รับคำแนะนำ ชี้แนะแนวทางในการเเก\ไขปrญหา ดังนั้นการท่ี

นักเรียนจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- จึงขึ้นอยูtกับวtานักเรียนได\รับการ

สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนอยูtในระดับใด ถ\านักเรียนรับรู\วtาตนมีการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนอยูt

ในระดับสูง ก็จะชtวยในการสtงเสริมการมีภูมิคุ\มกันทางใจเพ่ือให\นักเรียนสามารถกลับสูtสภาวะเดิมให\มีชีวิตปกติ

สุขภายหลังจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- แตtถ\ารับรู \วtาได\รับการสนับสนุนทางสังคมจาก

โรงเรียนระดับต่ำ นักเรียนก็จะมีความยากลำบากในการข\ามผtานสถานการณ-เลวร\ายที่เกิดจากการโดนกล่ัน

แกล\งรังแกบนโลกออนไลน- เนื่องจากรับรู\วtาตนเองไมtได\รับความชtวยเหลือจากครู จากผลวิจัยที่ได\ สอดคล\อง



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 43 ฉบับที่ 1/2564 เดือนธันวาคม-เดือนมิถุนายน  

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 43, Issue 1, December-June 2021 

 

 

105 

กับวิจัยของ สุคนธ-จิต อุปนันชัย (2556) พบวtา ความยืดหยุtนทางอารมณ-ของนักเรียนในจังหวัดนนทบุรีมี

ความสัมพันธ-ทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ดังนั้น การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนจึงมี

ความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว\  

5. การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนกับการมีภูมิคุ \มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน- 

ผลการวิจัยพบวtา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธ-ทางบวกกับการมีภูมิคุ\มกันทางใจ

ในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .393) สอดคล\องกับ

สมมติฐานข\อที่ 1 อธิบายได\วtา นักเรียนจะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-มาก

หรือน\อย ขึ้นอยูtกับการได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแตt

ละคน เนื่องจาก การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน หมายถึง การที่บุคคลรับรู\วtาตนเองได\รับความชtวยเหลือ

เมื่อโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-จากเพื่อน ในด\านของอารมณ- ได\แกt การได\รับความรัก ความหtวงใย 

กำลังใจ และด\านข\อมูล ได\แกt การได\รับคำแนะนำ ชี้แนะแนวทางในการเเก\ไขปrญหา ดังนั้นการที่นักเรียนจะมี

ภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- จึงขึ้นอยูtกับวtานักเรียนได\รับการสนับสนุนทาง

สังคมจากเพื่อนอยูtในระดับใด ถ\านักเรียนรับรู\วtาตนมีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนอยูtในระดับสูง ก็จะชtวย

ในการสtงเสริมการมีภูมิคุ\มกันทางใจเพื่อให\นักเรียนสามารถกลับสูtสภาวะเดิมให\มีชีวิตปกติสุขภายหลังจากการ

โดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- แตtถ\ารับรู\วtามีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนระดับต่ำ นักเรียนก็จะมี

ความยากลำบากในการข\ามผtานสถานการณ-เลวร\ายที ่เกิดจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- 

เนื่องจากรับรู\วtาตนเองไมtได\รับความชtวยเหลือจากเพื่อน จากผลวิจัยที่ได\ สอดคล\องกับวิจัยของ สุคนธ-จิต 

อุปนันชัย (2556) พบวtา ความยืดหยุtนทางอารมณ-ของนักเรียนในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ-ทางบวกกับ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน ดังน้ัน การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนจึงมีความสัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกัน

ทางใจในการโดนกลั ่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ตามสมมติฐานที ่ตั ้งไว\ แตtอยtางไรก็ตามมีขนาดของ

ความสัมพันธ-ท่ีต่ำเม่ือเทียบจากการได\รับการสนับสนุนท่ีมาจากครอบครัวและโรงเรียน  

สมมติฐานข3อที่ 2 ปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง การมองโลกในแงtดี และปrจจัยทาง

สังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และการสนับสนุนทาง

สังคมจากเพื่อน สามารถทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายได\  

ผลการวิจัยพบวtา ปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเองและการมองโลกในแงtดี ปrจจัยทาง

สังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน สามารถรtวมกันทำนายการมีภูมิคุ\มกัน

ทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได\ โดยมีอำนาจ

การทำนายรวมร\อยละ 46.8 โดยมีตัวแปรที่สำคัญ คือการเห็นคุณคtาในตนเอง มีคtาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทtากับ 
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1.617  สามารถทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ได\อยtางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 การมองโลกในแงtดี มีคtาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทtากับ 1.468 สามารถทำนายการมีภูมิคุ\มกันทาง

ใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ได\อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การสนับสนุนทางสังคม

จากเพื่อน มีคtาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทtากับ .152 สามารถทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\ง

รังแกบนโลกออนไลน-ได\อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีคtา

สัมประสิทธิ์ถดถอยเทtากับ .131 สามารถทำนายการมีภูมิคุ \มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลก

ออนไลน-ได\อยtางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลำดับ อธิบายได\วtา นักเรียนที่มีการเห็นคุณคtาในตนเอง

สูง การมองโลกในแงtดีสูง ได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนและครอบครัวสูง จะมีภูมิคุ\มกันทางใจในการ

โดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-สูง ทั้งนี้ การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนไมtมีความสำคัญในการ

ทำนาย  

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวtา การเห็นคุณคtาในตนเองเป|นตัวทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ัน

แกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ที่สำคัญที่สุด ซึ่งเป|นการสะท\อนถึงความสำคัญของการเห็นคุณคtาในตนเองท่ี

สtงเสริมให\นักเรียนมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- ท่ีเป|นเชtนน้ีอาจเป|นเพราะ การ

เห็นคุณคtาในตนเองในการวิจัยน้ีจะหมายถึงการยอมรับนับถือตนเอง เห็นประโยชน- เห็นความสำคัญของ

ตนเอง และมีความเช่ือม่ันในตนเอง ดังน้ันหากตนเองต\องประสบกับสถานการณ-เลวร\ายจากการโดนกล่ันแกล\ง

รังแกบนโลกออนไลน- ก็จะยังคงมีกำลังใจ มีความมั่นใจในความสามารถหรือทักษะของตนท่ีจะสามารถข\าม

ผtานปrญหาไปได\และสอดคล\องกับงานวิจัยของ ปองกมล สุรัตน- ฐาศุกร- จันประเสริฐ และนำชัย ศุภฤกษ-ชัย

สกุล (2561) ที่ศึกษาพบวtา ชtวงหลังผtานพ\นการรังแกผtานโลกไซเบอร- สิ่งสำคัญที่ทำให\เยาวชนผtานพ\นปrญหา

ได\น้ันก็จะมีหลายปrจจัยซ่ึงรวมถึงการเห็นคุณคtาในตนเอง การตระหนักในศักยภาพตน   

การมองโลกในแงtดีเป|นตัวทำนายที่สำคัญที่สัมพันธ-กับการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\ง

รังแกบนโลกออนไลน- แสดงให\เห็นวtาหากนักเรียนมีการมองโลกในแงtดีก็จะสtงผลตtอการมีภูมิคุ\มกันทางใจใน

การโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- ทั้งนี้เพราะ ถ\านักเรียนมีการมองโลกในแงtดีระดับสูง นักเรียนก็จะมี

ความคิดหรือทัศนคติในการมองปrญหาจากการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ในแงtบวก ทำให\สามารถ

ข\ามผtานปrญหาไปได\ แตtหากนักเรียนมีการมองโลกในแงtดีระดับต่ำ นักเรียนก็จะมองปrญหาที่เกิดขึ้นในเชิงลบ 

ทำให\ยากที่จะข\ามผtานปrญหาเหลtานั้นกันได\ ซึ่งสอดคล\องกับงานวิจัยของ เฟรดริกสัน (Fredrickson, 2001)  

ศึกษาพบวtา การคิดเชิงบวกสtงผลตtอความสามารถของบุคคลในการรับมือกับการกล่ันแกล\ง แทนท่ีจะจมอยูtกับ

ด\านลบและข\อความจากการกลั่นแกล\ง คนที่มองโลกในแงtดีมักจะรับมือกับสถานการณ-ด\วยวิธีที่เป|นประโยชน-

และเป|นบวกมากกวtา และ จิตรภานุ ดำสนวน  (2560)  พบวtา การมองโลกในแงtดีสามารถอธิบายภูมิคุ\มกัน

ทางใจของวัยรุtนในเขตอำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย-ได\  



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 43 ฉบับที่ 1/2564 เดือนธันวาคม-เดือนมิถุนายน  

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 43, Issue 1, December-June 2021 

 

 

107 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน และครอบครัว เป|นตัวแปรสำคัญที่ทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจใน

การโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- แสดงให\เห็นวtาหากนักเรียนได\รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 

และครอบครัวก็จะสtงผลตtอการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- ผลการวิจัยนี้จึง

สะท\อนให\ความสำคัญของเพ่ือน และครอบครัวในการท่ีจะให\การสนับสนุนท้ังทางด\านอารมณ- ได\แกt การได\รับ

ความรัก ความหtวงใย กำลังใจ เเละด\านข\อมูล ได\แกt การได\รับคำแนะนำ ชี้แนะแนวทางในการเเก\ไขปrญหา  

ซึ่งสอดคล\องกับ ผลการวิจัยขั้นต\นเรื่อง “ความชุกและปrจจัยที่เกี่ยวข\องกับการกลั่นแกล\งบนโลกไซเบอร- ใน

ระดับชั้น ม.1-3” (เดลินิวส-, 2560) ที่พบวtา คนที่เด็กจะไปปรึกษาด\วยมากที่สุดคือ เพื่อน (คิดเป|นร\อยละ 

89.2) รองลงมา คือ ผู\ปกครอง (คิดเป|นร\อยละ 59)  พี่น\อง (คิดเป|นร\อยละ 41.2)  และ ครูเป|นลำดับสุดท\าย 

รวมทั้ง ผลงานวิจัยทั้งของตtางประเทศและของประเทศไทยได\ข\อมูลตรงกันวtาเมื่อเกิดปrญหาการรังแกผtานโลก

ไซเบอร- เด็กเลือกที่จะแก\ไขปrญหาด\วยตนเอง หรือปรึกษาเพื่อนมากกวtาผู\ปกครอง เนื่องจากเพื่อนอยูtในวัย

เดียวกับพวกเขาสามารถให\คำปรึกษา และทำให\พวกเขาสบายใจมากกวtาผู\ใหญtที่ไมtสามารถแก\ไขปrญหาให\ได\ 

ความกังวลวtาจะถูกควบคุม หรือห\ามไมtให\ใช\สื ่อ และการปรึกษาปrญหายังข้ึนอยูtกับสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัวด\วย (Mishna, et.al, 2009 อ\างถึงใน สุรัตน-, 2561; สาเมาะ และคณะ, 2557, หน\า 361-362) 

สอดคล\องกับ สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ที่ได\ให\ความเห็นในการป�องกันการรังแกกันผtานพื้นที่ไซเบอร-ของ

วัยรุtนสำหรับพtอแมtวtาควรจะเพิ่มการสื่อสารเพื่อป�องกันปrญหา ไมtวtาจะเป|นการสอนและรับฟrงความคิดเห็น

ของลูกเกี่ยวกับการใช\อินเทอร-เน็ตในชtองทางตtาง ๆ ตั้งแตtเหตุผลของการใช\ อันตรายตtาง ๆ ที่แฝงมากับส่ือ

สังคมออนไลน-ในรูปแบบตtาง ๆ  

สtวนการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนเป|นปrจจัยท่ีไมtมีความสำคัญในการทำนายการมีภูมิคุ\มกันทาง

ใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน- อาจเนื่องมาจากทั้งนี้ ความไมtมั่นใจในตัวผู\ใหญtในโรงเรียน (เชtน 

ครู) วtาจะสามารถจัดการกับการกล่ันแกล\งรังแกที่เกิดขึ้นได\สำเร็จหรือไมt จากการท่ีนักเรียนเข\าไปขอความ

ชtวยเหลือ (Elledge et al., 2013) ซึ ่งอาจอธิบายได\วtา เพราะเหตุใดเด็กในระบบการศึกษาบางคนจึงไมt

รายงานประสบการณ-การกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของพวกเขาตtอโรงเรียน นอกจากนี้ การที่นักเรียนไมt

แจ\งผู\ใหญtวtาถูกรังแก เป|นเพราะพวกเขาไมtต\องการถูกจำกัดการใช\งานอุปกรณ-ไอทีของพวกเขา (Safaria,  

2016) 
 

ข3อเสนอแนะ  

 ข3อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช3 

1. จากผลการวิจัยพบวtา ปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง และการมองโลกในแงtดี เป|น

ปrจจัยที่สำคัญตtอการมีภูมิคุ \มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด จึงจำเป|นต\องสtงเสริม พัฒนา และเผยแพรtข\อมูลให\สถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา และผู\มีสtวนเกี่ยวข\องอื่น ๆ ได\รับทราบ โดยอาจปลูกฝrงผtานการทำกิจกรรมรtวมกันของ



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 43 ฉบับที่ 1/2564 เดือนธันวาคม-เดือนมิถุนายน  

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 43, Issue 1, December-June 2021 

 

 

108 

สมาชิกในครอบครัว หรือกิจกรรมของสถาบันการศึกษา เพื่อฝ³กให\นักเรียนเกิดความตระหนักในคุณคtาของ

ตนเอง และเรียนรู\ที่จะมองโลกในแงtดีมากขึ้น เพื่อที่จะนำไปสร\างภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแก

บนโลกออนไลน-ได\มากข้ึน 

2. จากผลการวิจัยพบวtา ปrจจัยทางด\านสังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนและครอบครัว

มีสtวนที่ชtวยในการสtงเสริมการมีภูมิคุ \มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุดได\ เพื่อนและครอบครัวจึงจำเป|นต\องตระหนักและให\ความสำคัญใน

เร่ืองน้ี ในสtวนของเพ่ือน เม่ือนักเรียนขอคำปรึกษา ควรให\กำลังใจ และแสดงความหtวงใย ไมtทำให\นักเรียนรู\สึก

โดดเดี่ยว ในสtวนของครอบครัว ควรสังเกตความผิดปกติของนักเรียน เมื่อนักเรียนมาขอคำปรึกษา ควรให\

คำแนะนำและเป|นท่ีพ่ึงให\กับนักเรียนได\ 

3.  จากผลการวิจัยพบวtา การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียนมีสtวนน\อยที่ชtวยในการสtงเสริมการมี

ภูมิคุ\มกันทางใจในการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แตt

โรงเรียนก็สามารถมีสtวนชtวยในการเสริมสร\างภูมิคุ\มกันทางใจในโลกออนไลน-ให\กับนักเรียนได\ เชtน ครูควรมี

การพูดคุยถึงพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยูtที่บ\านและขณะอยูtที่โรงเรียน เพื่อให\ครูเกิดความเข\าใจในตัว

นักเรียนมากย่ิงข้ึน อีกท้ังโรงเรียนอาจมีการออกแบบหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ-ระหวtางครูกับนักเรียน เชtน 

จัดกิจกรรมการให\คำปรึกษานอกห\องเรียน เพื่อให\นักเรียนเกิดความไว\วางใจและกล\าที่จะพูดคุยปrญหากับ

ครอบครัว 

ข3อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต(อไป 

1. งานวิจัยครั้งนี้เป|นการศึกษากับกลุtมตัวอยtางในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งใน

ปrจจุบันการโดนกลั่นแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-สามารถเกิดได\กับบุคคลทุกชtวงวัย ดังนั้น หากมีการศึกษาคร้ัง

ตtอไป อาจมีการเลือกกลุtมตัวอยtางเป|นชtวงวัยอ่ืน ๆ เพ่ือให\ข\อมูลมีความครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

2. งานวิจัยครั้งนี้เป|นการศึกษาปrจจัยทางจิต ได\แกt การเห็นคุณคtาในตนเอง และการมองโลกในแงtดี 

และปrจจัยทางสังคม ได\แกt การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน หากมีการวิจัยครั้งตtอไป 

อาจมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กลtาวมา เชtน ทักษะชีวิต บรรยากาศในการสื่อสารที่ดี

ระหวtางนักเรียนกับครอบครัว และนักเรียนกับโรงเรียน ความผูกพันระหวtางพtอแมtกับนักเรียน เพื่อให\สามารถ

ทำนายการมีภูมิคุ\มกันทางใจในการถูกกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-ได\มากย่ิงข้ึน 

3. หากมีการศึกษาคร้ังตtอไปผู\วิจัยอาจจัดทำวิจัยเชิงทดลอง เชtน จัดโปรแกรมการให\คำปรึกษาผู\ท่ีเคย

มีประสบการณ-โดนกล่ันแกล\งรังแกบนโลกออนไลน-  
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