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บทคัดย'อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ)ระหวLางลักษณะมุLงอนาคตและควบคุมตน 

แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุดกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย และ

เพ่ือทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย โดยใชhตัวแปรจิตลักษณะเดิมในกลุLมรวม และเม่ือจำแนกตาม

ตัวแปรแบLงกลุLมยLอย กลุLมตัวอยLางเป�นบุคคลวัยผูhใหญLท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีมีอายุ 21-60 ป� 

จำนวน 400 คน สุLมแบบช้ันภูมิ สถิติท่ีใชhทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดhแกL การวิเคราะห)คLาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ) และการวิเคราะห)ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวLา (1) ตัวแปรจิตลักษณะเดิม มีความสัมพันธ)

ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวมและรายดhาน อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ยกเวhนตัวแปรจริยธรรมหลุดท่ีผลการวิจัยพบวLามีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย

โดยรวมและรายดhาน อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2) ตัวแปรจิตลักษณะเดิมสามารถรLวมกันทำนาย
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พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการไดhรhอยละ 7.3 โดยตัวแปรท่ีสามารถ

ทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการไดhเป�นอันดับแรกคือ จริยธรรม

หลุด รองลงมาคือแรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการใช8ไฟฟ;าอย'างปลอดภัย,วัยผู8ใหญ',จิตลักษณะ 

 

Abstract 

 This research examined correlation between adults’ psychological traits of electric 

safety behavior, such as, locus of control, achievement motivation, internal locus of control 

and moral disengagement, and electric safety behavior of adults in the workplace as well as 

their predictive percentage. The sampling consisted of 400 adults in the workplace who 

were between 21 and 60 years old. The stratified quota random sampling was used. 

Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple regression were employed 

for hypothesis testing. The results of the research were as follows: (1) Psychological traits had 

a positive correlation to overall and dimensions of safe electricity behavior with statistical 

significance at .01, except for the moral disengagement that the results showed a negative 

correlation to overall and dimension of electric safety behavior with statistical significance at 

.01 level; ( 2)  Psychological traits predicted the electric safety behavior of adults in the 

workplace by 7.3 percent. The results from the total samples indicated that moral 

disengagement was the first important predictor of electricity behavior of adults in the 

workplace, followed by achievement motivation. 

 

Keyword: Electric safety behavior, Adults, Psychological factors 

 
 
บทนำ 

 พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยเก่ียวขhองกับท้ังชีวิตการทำงานและชีวิตประจำวันอยLางหลีกเล่ียง

ไมLไดh อันตรายจากไฟฟ~าสามารถเกิดไดhกับผูhท่ีปฏิบัติงานกับไฟฟ~า ผูhใชhไฟฟ~า และผูhท่ีปฏิบัติงานอ่ืนท่ีอยูLใกลh

ไฟฟ~า (ลือชัย ทองนิล, 2556) จากสถิติสถานการณ)การประสบอันตรายหรือเจ็บปxวยเน่ืองจากการทำงาน ป� 

2560 จำแนกตามความรุนแรงและสาเหตุท่ีประสบอันตราย  สาเหตุท่ีทำใหhพนักงานประสบอันตรายถึงข้ัน

เสียชีวิต 3 อันดับแรก อันดับท่ี 1ไดhแกL อุบัติเหตุจากยานพาหนะ 252 คน รองลงมา คือ ตกจากท่ีสูง 101 คน 

อันดับท่ี 3 คือ ไฟฟ~าช�อต 77 คน แมhวLาอันตรายจากไฟฟ~าช�อตไฟฟ~าดูจะพบนhอยกวLาอุบัติเหตุจากยานพาหนะ
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หรือตกจากท่ีสูง แตLก็คงปฏิเสธไมLไดhวLามีเหตุการณ)เชLนน้ีเกิดข้ึนบLอยคร้ังในสถานประกอบการ ซ่ึงผูhปฏิบัติงานท่ี

ถูกไฟฟ~าช�อตมักเสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุทันทีเน่ืองจากกระแสไฟฟ~าไหลผLานหัวใจทำใหhคล่ืนหัวใจเปล่ียนแปลงและ

หยุดทำงานทันทีแตLถhารอดชีวิตก็อาจจะทำใหhรLางกายพิการไดh (สำนักงานกองทุนเงินทดแทน  สำนักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงาน, 2561) พบไดhวLาสาเหตุโดยท่ัวไปของการประสบอันตรายจากไฟฟ~าเน่ืองจาก

ผูhปฏิบัติงานไมLปฏิบัติตามวิธีการท่ีปลอดภัย  

 การทำงานท่ีตhองอาศัยความรับผิดชอบท้ังงาน ครอบครัว และชีวิตของตนและคนรอบขhาง เป�นภารกิจ

สำคัญของบุคคลในวัยผูhใหญL  เน่ืองจากวัยผูhใหญLตอนตhนถือวLาเป�นวัยแหLงความสมบูรณ)สูงสุดของพัฒนาการใน

ดhานตLาง ๆ ภารกิจเชิงพัฒนาการท่ีอยูLในชLวงผูhใหญLตอนตhนคือ การเลือกหาคูLครอง การเร่ิมตhนการมีชีวิต

ครอบครัว ภาระหนhาท่ีในการอบรมเล้ียงดูลูกและหลาน การมีบhานเป�นของตนเอง การเร่ิมตhนท่ีจะมีอาชีพเป�น

ท่ีแนLนอนม่ันคง และเป�นชLวงวัยของการมีความรับผิดชอบ โดยจะเป�นผูhท่ีหารายไดhหลักเพ่ือนำมาเล้ียงดูสมาชิก

ในครอบครัว (ศรีประภา ชัยสินธพ, 2559; สุวัฒน) วัฒนวงศ), 2547) ดังท่ี ฮาวิกเฮอร)ท (Havighurst, 1961)  

กลLาวไวhวLาวัยผูhใหญL โดยเฉพาะในชLวงวัยผูhใหญLตอนตhน (early adulthood) เป�นวัยท่ีมีพัฒนาการทางรLางกาย

เต็มท่ี เป�นวัยเร่ิมตhนรับผิดชอบท้ังชีวิตของตนและคนรอบขhาง ตลอดจนเป�นชLวงเวลาของการประกอบอาชีพ

เพ่ือการดำรงชีวิต ซ่ึงอาชีพหรือสถานประกอบการท่ีเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~า เชLน โรงงาน ความเส่ียงจาก

ไฟฟ~าช�อตข้ึนอยูLกับวัยผูhใหญLท่ีปฏิบัติงาน การทำงานท่ีเก่ียวขhองกับไฟฟ~าถhาขาดความระมัดระวังอาจเกิด

อุบัติเหตุไฟฟ~าช�อตในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงไดh ดังน้ันหากบุคคลท่ีเป�นผูhใหญLท่ีอยูLในวัยทำงานท่ีขาดพฤติกรรมการ

ใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยตนถูกไฟฟ~าช�อตจะสLงผลสำคัญอยLางย่ิงตLอปฏิบัติภารกิจเชิงพัฒนาการของวัยผูhใหญL  

หากตhองประสบป�ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานจะมีผลโดยตรงตLอการมีอาชีพท่ีม่ันคง  ความสำเร็จในการงาน 

ตลอดจนความสำเร็จในชีวิตครอบครัว เน่ืองจากผูhใหญLท่ีอยูLในวัยทำงานมีหนhาท่ีรับผิดชอบตLอครอบครัวในหา

รายไดhหลัก ถhาเกิดประสบอันตรายหรือเจ็บปxวยเน่ืองจากการทำงาน ยLอมทำใหhบุคคลท่ีเคราะห)รhายเกิดความ

ทุกข)ทรมานยังสLงผลกระทบไปยังครอบครัว ซ่ึงไดhกLอใหhเกิดความเสียหายตLอชีวิตและครอบครัวอยLางมาก 

สำหรับการอธิบายถึงสาเหตุพฤติกรรมของสาเหตุของพฤติกรรมตLาง ๆ ของคนไทยน้ัน ผูhวิจัยไดh

ศึกษาตามแนวทางของทฤษฎีตhนไมhจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) ซ่ึงอธิบายวLาการท่ีบุคคลจะ

ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานหรือการกระทำใด ๆ จะตhองมีคุณสมบัติของคนเกLง สLวนความดีน้ันจะเป�น

สLวนประกอบท่ีสำคัญของบุคคลท่ีขยันขันแข็งเพ่ือองค)กรและเพ่ืออนาคตของชาติ โดยมีลักษณะจิตของบุคคล 

จะสLงผลตLอพฤติกรรมดhานการแสดงออกตLาง ๆ ดังน้ัน พนักงานตัดสินใจจะทำงานอยLางไรก็ข้ึนอยูLกับจิตใจ

พนักงานเป�นหลัก จากการท่ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2562) ไดhดำเนินการสังเคราะห)งานวิจัยตLาง ๆ พบวLา ตัว

แปรจิตลักษณะสำคัญท่ีสLงผลใหhมีพฤติกรรม คนดี เกLง และมีความสุข คือ แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุLง

อนาคตควบคุมตน การเช่ืออำนาจในตน และการมีเหตุผลเชิงจริยธรรม ซ่ึงบุคคลตhองมีการใชhเหตุผลอยLาง

ถูกตhองโดยจริยธรรมน้ันตhองไมLหลุด ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ีผูhวิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัย โดยนำป�จจัยภายในหรือจิตลักษณะดังกลLาวมาศึกษาในงานวิจัยฉบับน้ี คือ 1) แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ  2)

จริยธรรมหลุด 3) ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน 4) ความเช่ืออำนาจในตน โดยใชhทฤษฎีตhนไมhจริยธรรม (ดวง
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เดือน พันธุมนาวิน, 2538) โดยงานวิจัยท่ีพบวLาตัวแปรจิตลักษณะเดิมมีเก่ียวขhองกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~า

อยLางปลอดภัยในงานวิจัยน้ี ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน ผูhวิจัยศึกษาแนวทางนิยามตัวแปร การวัด 

และผลการวิจัยท่ีเก่ียวขhองมาจากงานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2560) ซ่ึงผลการวิจัยพบวLา จริยธรรม

หลุดมีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมในการทำงาน 

สำหรับงานวิจัยฉบับน้ีผูhวิจัยศึกษาโดยใชhตhนไมhจริยธรรมเป�นทฤษฎีหลักในงานวิจัย โดยมุLงศึกษาท่ีตัว

แปรจิตลักษณะสำคัญท่ีสLงผลตLอพฤติกรรมของบุคคล โดยไดhนำลักษณะทางชีวสังคมภูมิหลัง มาเป�นตัวแปร

แบLงกลุLมยLอย ไดhแกL เพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงาน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีจะสามารถ

นำไปใชhเป�นขhอมูลท่ีจะใหhทราบวLาป�จจัยจิตลักษณะท้ัง 4 ตัวแปร ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน ความ

เช่ืออำนาจภายในตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ และจริยธรรมหลุด มีความเก่ียวขhองสัมพันธ)กับพฤติกรรมการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของบุคคลวัยผูhใหญLตอนตhนท่ีทำงานในสถานประกอบการหรือไมL และตัวแปรใดเป�นตัว

แปรสำคัญในกลุLมยLอย และในกลุLมรวม โดยผลงานวิจัยน้ีจะสามารถเป�นขhอมูลเบ้ืองตhนใหh กับสถาน

ประกอบการ โดยนำผลการศึกษาวิจัยท่ีจะพบตัวแปรสำคัญนำไปใชhสLงเสริมพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการใหhมีประสิทธิภาพตLอไป 

 

วัตถุประสงคbการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ)ระหวLางจิตลักษณะเดิม ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจ

ใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุด กับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLใน

สถานประกอบการ 

 2.  เพ่ือทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประการ โดยใชhตัวแปรจิต

ลักษณะเดิมในกลุLมรวม และเม่ือจำแนกตามตัวแปรภูมิหลัง ไดhแกL เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

อายุงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

    วัยผูhใหญL เป�นวัยทำงานซ่ึงตhองมีการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คLอนขhางมากเป�นชLวงเวลาท่ี

เกิดการเปล่ียนแปลงตLาง ๆ มากมาย ท้ังเร่ืองของรLางกายท่ีมีการเส่ือมถอยลง การเปล่ียนแปลงทางหนhาท่ีการ

งาน และการใชh ชีวิตคูL ดังท่ี ฮาวิกเฮอร)ท (Havighurst, 1961)  กลLาวไวhวLาวัยผูhใหญL โดยเฉพาะในชLวงวัยผูhใหญL

ตอนตhน (early adulthood) เป�นวัยท่ีมีพัฒนาการทางรLางกายเต็มท่ี เป�นวัยเร่ิมตhนรับผิดชอบท้ังชีวิตของตน

และคนรอบขhาง ตลอดจนเป�นชLวงเวลาของการนำความรูhและประสบการณ)มาใชhในการประกอบอาชีพและการ

ดำรงชีวิต ดังน้ันหากบุคคลท่ีเป�นผูhใหญLตอนตhนซ่ึงอยูLในวัยทำงานแลhวตhองประสบกับอันตรายตLาง ๆ เชLน 

อุบัติเหตุจากการทำงานท่ีเก่ียวกับไฟฟ~า ซ่ึงอาจถึงข้ันเสียชีวิตหรือพิการ ก็จะสLงผลกระทบอยLางมากไปยัง
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ครอบครัว นอกจากการประสบอันตรายของบุคคลวัยผูhใหญLตอนตhนจะกLอใหhเกิดความเสียหายตLอตนเอง และ

ผูhอ่ืนแลhว และย่ิงไปกวLาน้ันยังสLงผลตLอการดำเนินงานและประสิทธิภาพของสถานประกอบการดhวย (ชัยยุทธ 

ชวลิตนิธิกุล, 2532) ดังน้ันหากบุคคลท่ีเป�นผูhใหญLท่ีอยูLในวัยทำงานท่ีขาดพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย

ตนถูกไฟฟ~าช�อตจะสLงผลสำคัญอยLางย่ิงตLอปฏิบัติภารกิจเชิงพัฒนาการของวัยผูhใหญL  หากตhองประสบป�ญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการทำงานจะมีผลโดยตรงตLอการมีอาชีพท่ีม่ันคง ความสำเร็จในการงาน ตลอดจนความสำเร็จใน

ชีวิตครอบครัว เน่ืองจากผูhใหญLท่ีอยูLในวัยทำงานมีหนhาท่ีรับผิดชอบตLอครอบครัวในหารายไดhหลัก ถhาเกิด

ประสบอันตรายหรือเจ็บปxวยเน่ืองจากการทำงาน ยLอมทำใหhบุคคลท่ีเคราะห)รhายเกิดความทุกข)ทรมานยังสLงผล

กระทบไปยังครอบครัว ซ่ึงไดhกLอใหhเกิดความเสียหายตLอชีวิตและครอบครัวอยLางมาก   

สำหรับการอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนไทยน้ัน ผูhวิจัยไดhศึกษาตามแนวทางของทฤษฎีตhนไมh

จริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) ซ่ึงอธิบายวLาการท่ีบุคคลจะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

หรือการกระทำใด ๆ จะตhองมีคุณสมบัติของคนดี คนเกLง และมีความสุข คุณสมบัติท้ัง 3 ประการน้ันจะเป�น

สLวนประกอบท่ีสำคัญของบุคคลท่ีขยันขันแข็งเพ่ือองค)กรและเพ่ืออนาคตของชาติ โดยมีป�จจัยภายในซ่ึงเป�น

คุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีจะมีความเก่ียวขhองสัมพันธ)กับพฤติกรรมการแสดงออกในดhานตLาง ๆ ดังน้ันการ

ท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการทำงานอยLางไรน้ัน ป�จจัยทางจิตใจก็นับวLาเป�นป�จจัยสำคัญ และจากการท่ีดวงเดือน 

พันธุมนาวิน (2562) ไดhทำการสังเคราะห)งานวิจัยในสาขาจิตพฤติกรรมศาสตร) ตลอดระยะเวลา 40 ป� พบวLา 

ตัวแปรจิตลักษณะหรือป�จจัยภายในตัวบุคคลสำคัญท่ีมีผลตLอพฤติกรรมการเป�นคนดี เกLง และมีความสุข คือ 

แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน การเช่ืออำนาจในตน และการมีเหตุผลเชิงจริยธรรม ซ่ึง

บุคคลตhองมีการใชhเหตุผลอยLางถูกตhองโดยจริยธรรมน้ันตhองไมLหลุด ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ีผูhวิจัยจึงศึกษา

พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย โดยนำป�จจัยภายในหรือจิตลักษณะดังกลLาวมาศึกษาในงานวิจัยฉบับน้ี 

ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุด   

โดยงานวิจัยท่ีพบวLาตัวแปรจิตลักษณะเดิมในงานวิจัยน้ีท่ีมีเก่ียวขhองกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยในงานวิจัยน้ี ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน ดังเชLนงานวิจัยของ  ศุภินธา มLวงศรีงาม (2552) ท่ี

ไดhศึกษาวิจัยกับนักบินอากาศยานป�กหมุน จำนวน 324 คน โดยพบวLา นักบินท่ีมีลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน

มาก มีพฤติกรรมการบินอยLางปลอดภัยสูงกวLานักบินท่ีมีลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตนนhอย สLวนตัวแปร

แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ พบงานวิจัยท่ีเก่ียวขhอง ดังเชLน งานวิจัยของ รวิกาญจน) เดือนดาว (2547, น. 93-94) ท่ี

ศึกษาวิจัยกับพนักงานขับข่ีของ ขสมก. จำนวน 413 คน โดยพบวLา แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธ)

ทางบวกกับพฤติกรรมขับข่ีอยLางปลอดภัย สำหรับตัวแปรความเช่ืออำนาจในตน พบงานวิจัยท่ีเก่ียวขhอง ดังเชLน

งานวิจัยของ  ธวัชชัย ศรีพรงาม (2547) ท่ีพบวLา พนักงานท่ีมีความเช่ืออำนาจในตนมาก เป�นผูhท่ีมีพฤติกรรม

การทำงานอยLางปลอดภัยสLวนบุคคลมากดhวย ตัวแปรอีกตัวหน่ึงคือ จริยธรรมหลุด ผูhวิจัยศึกษาแนวทางนิยาม

ตัวแปร การวัด และผลการวิจัยท่ีเก่ียวขhองมาจากงานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2560) ซ่ึงผลการวิจัย

พบวLา จริยธรรมหลุดมีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมขยันการทำงาน ดังกรอบแนวคิดวิจัยตLอไปน้ี 
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เพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน 

 

ภาพประกอบ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรในงานวิจัย  

 งานวิจัยน้ีเป.นงานวิจัยแบบเปรียบเทียบสัมพันธ7 (comparative-relative research) ประชากรในงานวิจัย

น้ี เป�นบุคคลวัยผูhใหญLท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการท่ีทำงานเก่ียวกับการใชhไฟฟ~าหลายแหLงท่ีเขhามารับการ

ฝ กอบรมวิธีการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยในสถานประกอบการ ท่ีมีอายุ 21-60 ป� 

 กลุ'มตัวอย'าง 

กลุLมตัวอยLางท่ีใชhในการวิจัยคร้ังน้ีเป�นผูhปฏิบัติงานท่ีทำงานเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~า อายุต้ังแตL 21-60 

ป� การกำหนดกลุLมตัวอยLางใชhการสุLมแบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) ดังน้ี เพศ แบLงเป�นเพศชาย 

และเพศหญิง และระดับการศึกษา ไดhแกL ต่ำกวLาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวLาปริญญาตรี การคำนวณ

กลุLมตัวอยLางตามคำอธิบายของ แฮร) และคณะ (นงลักษณ) วิรัชชัย, 2543 อhางอิงมาจาก Hair et al., 2010) 

คือ 10 ถึง 40 × จำนวนตัวแปรในงานวิจัย จะไดhกลุLมตัวอยLาง อยLางนhอย 40 × 8 = 320 สำหรับงานวิจัยคร้ังน้ี 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมีการวิเคราะห)ขhอมูลเพ่ือแบLงกลุLมยLอย ประกอบกับเพ่ือเป�นการป~องกันการสูญหายของ

กลุLมตัวอยLาง หรือการตอบแบบสอบถามไมLครบถhวนผูhวิจัยจึงเก็บขhอมูลเพ่ิมข้ึนเป�น 400 คน  

 

 

 

พฤติกรรมการใช8ไฟฟ;าอย'าง

ปลอดภัย 

จิตลกัษณะ 

• ลักษณะมุLงอนาคตและควบคุมตน 

• แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ 

• ความเช่ืออำนาจในตน 

• จริยธรรมหลุด 
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ภาพประกอบ 2.  การกำหนดขนาดและวิธีสุLมตัวอยLางท่ีใชhในงานวิจัย 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

 1. ตัวแปรอิสระ ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และ

     จริยธรรมหลุด  

 2. ตัวแปรตามไดhแกLพฤติกรรมการใชh ไฟฟ~ าอยL างปลอดภัยประกอบดhวยการปฏิ บั ติงาน  

 3. ตัวแปรแบLงกลุLมยLอย ไดhแกL เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงาน  

 

 เคร่ืองมือในงานวิจัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชhในการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบดhวย 3 ตอน ไดhแกL ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขhอมูลสLวนบุคคล

เก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงาน ตอนท่ี 2 แบบวัดพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยประกอบไปดhวย แบบวัดการดำเนินงานตามข้ันตอน วิธีการ กระบวนการท่ีกำหนดไวhในการใชhไฟฟ~า

อยLางปลอดภัย แบบวัดการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน  และแบบวัดอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง

ในการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยตามขhอกำหนดการใชhอุปกรณ)ท่ีคุhมครองความปลอดภัย และตอนท่ี 3 แบบวัดจิต

ลักษณะเดิม ประกอบดhวย ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และ

จริยธรรมหลุด แบบวัดมีลักษณะเป�นมาตรประเมินรวมคLา (summated rating scale) 6 ระดับ ต้ังแตL จริง

ต่ำกวAา

ปริญญาตรี 

65 คน 

สูงกวAา

ปริญญาตรี 

65 คน 

 

 

ต่ำกวAา

ปริญญาตรี 

65 คน 

 

สูงกวAา

ปริญญาตรี 

65 คน 

 

ชาย 

200 คน 

หญิง 

200 คน 

ปริญญาตรี 

70 คน 

พนักงาน 

400 คน 

ปริญญาตรี 

70 คน 
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ท่ีสุด ถึง ไมLจริงเลย เคร่ืองมือวิจัยแบบวัดพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยมีคLา item-total correlation 

ต้ังแตL .371 ถึง .764 และมีคLาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน Conbrach's alpha เทLากับ .902 เคร่ืองมือวิจัยแบบ

วัดลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตนมีคLา item-total correlation ต้ังแตL .367 ถึง .797 และมีคLาสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือม่ัน Conbrach's alpha เทLากับ .880 เคร่ืองมือวิจัยแบบวัดแรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ มีคLา item-total 

correlation ต้ังแตL .500 ถึง .811 และมีคLาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน Conbrach's alpha เทLากับ .881 

เคร่ืองมือวิจัยแบบวัดความเช่ืออำนาจในตน มีคLา Item-total correlation ต้ังแตL .551 ถึง .814 และมีคLา

สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน Conbrach's alpha เทLากับ .922 และ เคร่ืองมือวิจัยแบบวัดจริยธรรมหลุดมีคLา 

item-total correlation ต้ังแตL .250 ถึง .696 และมีคLาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน Conbrach's alpha เทLากับ 

.875 

 ผลการวิจัย 

 วัยผูhใหญLท่ีทำงานเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~าในสถานประกอบการ ท่ีเป�นเพศชาย มีจำนวน 241 คน คิด

เป�นรhอยละ 60.3 และเป�นเพศหญิง 159 คน คิดเป�นรhอยละ 39.8 วัยผูhใหญLท่ีทำงานเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~า

ในสถานประกอบการ คนโสด จำนวน 197 คน  มีรhอยละ 49.3 สมรส จำนวน 203 คน มีรhอยละ 50.7 วัย

ผูhใหญLท่ีทำงานเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~าในสถานประกอบการระดับการของศึกษาคือ ต่ำกวLาปริญญาตรี 

จำนวน 147 คน คิดเป�นรhอยละ 43.5 ปริญญาตรีมีจำนวน 149 คน คิดเป�นรhอยละ 37.3 และสูงกวLาปริญญา

ตรี มีจำนวน 77 คน คิดเป�นรhอยละ 19.3 วัยผูhใหญLท่ีทำงานเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~าในสถานประกอบการมี

อายุงานนhอยกวLา 5 ป� จำนวน 124 คน คิดเป�นรhอยละ 31.0 อายุงาน 5-10 ป� มีจำนวน 111 คน คิดเป�นรhอย

ละ 27.8 และอายุงานมากกวLา10 ป�มี จำนวน 165 คนคิดเป�นรhอยละ 41.3 

 ผูhวิจัยไดhทำการวิเคราะห)ขhอมูลจากจุดมุLงหมายของการวิจัยเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยไดhทำ

การการวิเคราะห)ความสัมพันธ)ระหวLางตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝx

สัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน จริยธรรมหลุด กับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถาน

ประกอบการ โดยใชhสถิติคLาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ)ของเพียร)สัน ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 

                     esb           ipe           seo               upe           fos                am                 ilc               md 

esb                   1          .714**      .804**            .841**         .173**           .235**            .239**           -.243**       

ipe                                   1          .446**           .410**         .169**           .274**            .271**           -.200** 

seo                                                 1               .461**         .138**           .216**            .210**           -.214** 

upe                                                                     1           .120*             .112*             .126*             -.174** 

fos                                                                                      1                .604**           .510**            -.554** 

am                                                                                                           1              .701**            -.641** 

ilc                                                                                                                               1                -.677** 

md                                                                                                                                                   1 

Mean               78.74      20.19       29.83             28.73         40.32           44.85             47.12               39.37 

S.D.                  9.05        2.83         3.86              4.67          10.06           10.14               9.70               12.69 
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**p <.01 

หมายเหตุ: esb หมายถึง พฤติกรรมการใชgไฟฟjาอยkางปลอดภัย ipe หมายถึงดgานการดำเนินงานตามขั้นตอนวิธีการ 

กระบวนการที่กำหนดไวgในการใชgไฟฟjาอยkางปลอดภัย seo หมายถึง ดgานการเลือกใชgอุปกรณ,ไฟฟjาในการปฏิบัติงาน upe 

หมายถึง การใชgอุปกรณ,การปjองกันที่ถูกตgองในการใชgไฟฟjาอยkางปลอดภัย fos หมายถึง ลักษณะมุkงอนาคตควบคุมตน am 

หมายถึงแรงจูงใจใฝzสัมฤทธิ ์ilc หมายถึงความเชื่ออำนาจในตน md หมายถึง จริยธรรมหลุด 

ตาราง 1. คLาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ)ระหวLางตัวแปรจิตลักษณะเดิมและตัวแปรพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการ (n = 400) 

จากตารางท่ี 1 พบวLา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ 

ความเช่ืออำนาจในตน มีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวม และรายดhาน

ท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ีกำหนดไวhในการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัย ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงานและดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhองในการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัย อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวhนตัวแปรจริยธรรมหลุด ท่ีผลการวิจัยพบวLามี

ความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวม และรายดhานท้ัง 3 ดhาน อยLางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.01 

 
 

พฤติกรรมการใช,ไฟฟ/าอย2างปลอดภัย 

ตัว

แปร

แบ2ง 

กลุ2ม

ย2อย 

n 

พฤติกรรมการใช,ไฟฟ/าอย2าง

ปลอดภัยโดยรวม 

ด,านการดำเนินงานตามข้ันตอน 

วิธีการกระบวนการท่ี กำหนดไว,ใน

การใช,ไฟฟ/าอย2างปลอดภัย 

ด,านการเลือกใช,อุปกรณLไฟฟ/าใน

การปฏิบัติงาน 

ด,านการใช,อุปกรณLการป/องกัน

ท่ีถูกต,อง  ตามข,อกำหนด การ

ใช,อุปกรณLท่ีคุ,มครองความ

ปลอดภัย 

R2 

% 

ตัว

ทำนาย 
b R2 % ตัว

ทำนาย 
b R2 % ตัว

ทำนาย 
b R2 % ตัว

ทำนาย 
b 

รวม 400 7.3 4,2 -0.157, 

0.135 

8.8 2,3 0.164, 

0.156 

5.9 2,4 0.135,  

-0.127 

3.1 4 -0.174 

ชาย 241 5.8 2 0.242 9.5 2 0.307 4.1 4 -0.204 2.1 4 -0.128 

หญิง 159 7.6 3 0.276 6.1 3 0.247 6.6 3 0.257 6.0 4 -0.246 

โสด 197 6.9 4 -0.263 6.0 3 0.246 5.7 2 0.239 4.1 4 -0.203 

สมรส 203 6.1 3 0.246 11.8 2,3 0.197, 

0.174 

4.1 3 0.202 2.1 4 -0.144 

ต่ำกว2า 

ป.ตรี 

174 3.8 3 0.196 8.0 3 0.282 3.6 1 0.189 9.1 1 0.198 

ป.ตรี 149 5.3 4 -0.229 5.6 3 0.237 5.5 4 -0.235 2.7 4 -0.165 

สูงกว2า 

ป.ตรี 

77 24.1 4 -0.491 13.5 2 0.368 19.3 4 -0.439 17.0 4 -0.413 

ต่ำกว2า

5 ปb 

124 7.8 4 -0.279 6.1 3 0.338 7.0 2 0.237 4.9 4 -0.319 

5-10ปb 111 6.9 3 0.263 2.6 2 0.239 10.8 4 -0.329 5.3 1 0.230 

สูงกว2า

10 ปb 

165 5.5 1 0.234 8.2 3 0.296 3.2 1 0.195 11.0 4 -0.111 
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หมายเหตุ: ตัวแปรในงานวิจัยแทนดgวย1=ลักษณะมุkงอนาคตควบคุมตน 2= แรงจูงใจใฝzสัมฤทธิ์   3= ความเชื่ออำนาจในตน   

4=จริยธรรมหลุด 

ตาราง 2. ผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการโดย

ใชhลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุด และเม่ือจำแนก

ตามตัวแปรภูมิหลังไดhแกL เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงาน 

 

จากตารางท่ี 2 ผูhวิจัยอธิบายตารางท่ี 2 โดยแยกเป�น 2 สLวนดังน้ี  

สLวนแรก นำเสนอผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถาน

ประกอบการใชhลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน จริยธรรมหลุด 

ผลการวิจัยพบวLา ตัวแปรท้ังหมด 4 สามารถรLวมกันทำนายการเรียนรูhดhวยตนเองโดยรวมไดhรhอยละ 7.3 โดยตัว

แปรท่ีสามารถทำนายการเรียนรูhดhวยตนเองโดยรวมเป�นอันดับแรกคือ จริยธรรมหลุด (b= -0.157) รองลงมา

คือแรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ (b= 0.135)  ตามลำดับ เม่ือผูhวิจัยทำการวิเคราะห)พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยท้ัง 3 ดhาน พบผลการวิจัยดังน้ี   

พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ีกำหนด

ไวhในการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยพบวLา ตัวแปรท้ังหมด 4 ตัว สามารถรLวมกันทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~า

อยLางปลอดภัยดhานท่ี 1  ไดhรhอยละ 8.8 โดยตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhาน

ท่ี 1 เป�นอันดับแรกคือ แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ (b=0.164)  รองลงมาคือความเช่ืออำนาจในตน(b=0.156)

ตามลำดับ    

พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการ ปฏิบัติงานพบวLา ตัวแปร

ท้ังหมด 4 ตัว ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ  ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรม

หลุดสามารถรLวมกันทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานท่ี 2 ไดhรhอยละ 5.9 โดยตัวแปรท่ีสามารถ

ทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานท่ี 2 เป�นอันดับแรกคือ แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ (b= 0.135)    

และรองลงมา คือ จริยธรรมหลุด (b= -0.127) 

พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง ตามขhอกำหนด การใชh

อุปกรณ)ท่ีคุhมครองความปลอดภัย  พบวLา ตัวแปรท้ังหมด 4 ตัว ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจ

ใฝxสัมฤทธ์ิ  ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุด สามารถรLวมกันทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยดhานท่ี 3  ไดhรhอยละ 3.1  โดยตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานท่ี 3  

คือ จริยธรรมหลุด (b=-0.174)  

 สLวนท่ีสอง เป�นการนำเสนอผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLใน

สถานประกอบการโดยรวมใชhจิตลักณะเดิม เม่ือจำแนกตามตัวแปภูมิหลัง ไดhแกL เพศ  สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  และอายุงาน ผลการวิจัยพบวLา ตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย

โดยรวมไดhเป�นลำดับแรกในเกือบทุกตัวแปรภูมิหลัง คือ ใน กลุLมรวม โสด ปริญญาตรี สูงกวLาปริญญาตรี 
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สถานภาพสมรส และอายุงานนhอยกวLา 5 ป� ไดhแกL จริยธรรมหลุด สLวนความเช่ืออำนาจในตน ไดhเป�นลำดับแรก

คือ  เพศหญิง สมรส  ต่ำกวLาปริญญาตรี และอายุงาน  5-10 ป�  สLวนลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตนไดhเป�น

อันดับแรกคือ อายุงานมากกวLา 10 ป� พบวLาแรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิไดhเป�นลำดับแรกในเพศชาย 

สำหรับผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน วิธีการ 

กระบวนการท่ีกำหนดไวhในการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย เม่ือจำแนกตัวแปรของภูมิหลัง คือ สถานภาพสมรส 

เพศ การศึกษา และอายุงาน  ผลการวิจัยพบวLาตัวแปรท่ีสามารถทำนายดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน 

วิธีการ กระบวนการท่ีกำหนดไวhในการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยไดhเป�นลำดับแรกในเกือบทุกตัวแปรภูมิหลัง คือ  

เพศหญิง ปริญญาตรี ต่ำกวLาปริญญาตรี อายุงานนhอยกวLา 5 ป� อายุงานมากกวLา 10 ป� และโสด ไดhแกL ความ

เช่ืออำนาจในตน สLวนแรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิเป�นลำดับแรกใน กลุLมรวม เพศชาย สมรส สูงกวLาปริญญาตรี และ

อายุงาน 5-10 ป�  

สำหรับผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการ 

ปฏิบัติงาน เม่ือจำแนกตัวแปรของภูมิหลัง คือ สถานภาพสมรส เพศ การศึกษา และอายุงาน  ผลการวิจัย

พบวLาจริยธรรมหลุดสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการ

ปฏิบัติงานเป�นลำดับแรกใน เพศชาย ปริญญาตรี สูงกวLาปริญญาตรี  และอายุงาน 5-10 ป� สLวนแรงจูงใจใฝx

สัมฤทธ์ิสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน

เป�นลำดับแรกคือ กลุLมรวม  โสด และอายุงานนhอยกวLา 5 ป� สLวนลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน สามารถทำนาย

พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการ ปฏิบัติงานเป�นลำดับแรกใน  ต่ำ

กวLาปริญญาตรี และอายุงานมากกวLา 10 ป� และพบวLาความเช่ืออำนาจในตนสามารถทำนายพฤติกรรมการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงานเป�นลำดับแรกในเพศหญิง สมรส สำหรับ

ผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง ตามขhอกำหนด 

การใชhอุปกรณ)ท่ีคุhมครองความปลอดภัยเม่ือจำแนกตามตัวแปรภูมิหลัง ไดhแกL เพศ   สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  และอายุงาน  ผลการวิจัยพบวLาจริยธรรมหลุดทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการ

ใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง ตามขhอกำหนด การใชhอุปกรณ)ท่ีคุhมครองความปลอดภัยเป�นลำดับแรก ในกลุLม

รวม เพศชาย เพศหญิง โสด สมรส ปริญญาตรี สูงกวLาปริญญาตรี อายุงานนhอยกวLา 5 ป� และอายุงานมากกวLา

10 ป� สLวนลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน   สามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยดhานการใชh

อุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง ตามขhอกำหนด การใชhอุปกรณ)ท่ีคุhมครองความปลอดภัยเป�น ลำดับแรกในต่ำกวLา

ปริญญาตรี และอายุงาน 5-10 ป� 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย   

 1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจใน

ตน มีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวม และรายดhานท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL 
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ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ีกำหนดไวhในการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย ดhานการ

เลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน และดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhองในการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัย อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวhนตัวแปรจริยธรรมหลุดท่ีผลการวิจัยพบวLามีความสัมพันธ)

ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวม และรายดhานท้ัง 3 ดhาน อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  

 2. ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน จริยธรรมหลุด  สามารถ

รLวมกันทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการโดยรวมไดhรhอยละ7.3

โดยตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการไดhเป�น

อันดับแรกคือ จริยธรรมหลุด รองลงมาคือแรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 พฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการ ผูhวิจัยนำเสนอการอภิปราย

ผลเป�น ผลการทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย โดยใชhลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝx

สัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตนจริยธรรมหลุด 

ผลการทำนายการพฤติกรรมการใช8ไฟฟ;าอย'างปลอดภัย โดยใช8ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ได8แก' 

ลักษณะมุ'งอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝrสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุด 

 ผลการวิจัย พบวLา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ 

ความเช่ืออำนาจในตน มีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวม และรายดhาน

ท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ีกำหนดไวh ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)

ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน และดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhองอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และ

พบวLาจริยธรรมหลุดมีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน และจริยธรรมหลุด 

สามารถรLวมกันทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการไดhรhอยละ 7.3

ตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการไดhเป�นอันดับ

แรก คือ จริยธรรมหลุด รองลงมา คือ แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ตามลำดับ ซ่ึงผูhวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 

 จริยธรรมหลุด 

 ผลการวิจัย พบวLา จริยธรรมหลุดมีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย 

อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยในกลุLมรวมและ 

ตัวแปรภูมิหลัง คือ ผูhใหญLวัยทำงานท่ีเป�นคนโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวLา และประสบการณ)
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ทำงานต่ำกวLา 5 ป� เป�นลำดับแรก ท้ังน้ีเป�นเพราะการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวLาปริญญาตรี เปอร)เซ็น

การทำนายดhานจริยธรรมหลุดสูงท่ีสุด ระดับการศึกษาท่ีสูงจึงเป�นส่ิงสำคัญในการทำงาน พนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกวLาจึงมีความใสLใจหรือไมLละเลยในกฎระเบียบขhอบังคับมีจริยธรรมในตนเองเองรูhวLาส่ิงไหนควรทำ

หรือไมLควรทำ ความรูhความเขhาใจมากกวLาระดับการศึกษาท่ีต่ำกวLา กลุLมเส่ียงท่ีมีพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยนhอย ท่ีควรพัฒนากLอนกลุLมอ่ืนคือ กลุLมต่ำกวLาปริญญาตรี สถานประกอบการควรมีการสLงเสริมใหh

ความสำคัญในการสรhางความรูhความเขhาใจเก่ียวกับจริยธรรมหลุดในการปฏิบัติงานเพ่ือชLวยใหhเกิดการตัดสินใจ

และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูhปฏิบัติงานวัยผูhใหญLในสถานประกอบการใหhมีความปลอดภัยในการใชhไฟฟ~า

มากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีการท่ีบุคคลใหh ชุดความคิด เหตุผล หรือเจตนา ของการกระทำหน่ึงๆท่ีแสดงถึงการมีจริยธรรม

สูงแตLการกระทำกลับเป�นไปในทางตรงกันขhามเป�นการใหhเหตุผลเพ่ือปกป~องตนเองการท่ีจริยธรรมหลุด เกิด

จากการตีความหมาย “พฤติกรรมไมLดี” วLาเป�นส่ิง “ดีงาม นLายกยLองสรรเสริญ” โดยการ “ใหhเหตุผลทาง

จริยธรรม” “การเปรียบเทียบสังคม” และ “ การใชhคำพูดใหhดูดี” (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2560) ดังน้ัน 

พฤติกรรมท่ีผูhปฏิบัติงานตัดสินใจจะกระทำถูกหรือผิด ในสถานการณ)แวดลhอมตLาง ๆ ท้ังน้ีจะข้ึนกับอิทธิพลของ

ความเขhาใจในเหตุผลของความถูกตhองดีงามของคนๆน้ัน ดังน้ันถhาผูhปฏิบัติงานละเลยหรือไมLใสLใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~าในดhานการดำเนินงานตามข้ันตอนวิธีการกระบวนการท่ีกำหนดไวhในการ

ใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงานและดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ี

ถูกตhองในการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยจึงทำใหhเกิดไฟฟ~าช�อตเป�นอันตรายถึงชีวิตไมLก็พิการ การกระทำของ

บุคคลท่ีเกิดข้ึนเป�นการหาเหตุผลท่ีหลีกเล่ียงการมีพฤติกรรมท่ีระมัดระวังปกป~องตนเองใหhมีความปลอดภัยใน

การใชhไฟฟ~า ดhวยการอhางวLาคนอ่ืนก็ทำกัน หรือใชhขhออhางกับตนเองวLาแมhจะประมาทบhางก็คงไมLเป�นอะไร ซ่ึง

เป�นส่ิงท่ีไมLควร เน่ืองจากผูhท่ีปฏิบัติงานควรมีจริยธรรมในตนเอง (Bandura, A., C. Barbaranelli, G. V. 

Caprara, & C. Pastorelli, 1996) ปรากฏการณ)การสรรหาเหตุและผล แนวความคิดหรือหลักการอhางเพ่ือใหh

ส่ิงท่ีผิดพลาดของตนดูดี ลดความผิดหรือไมLรับผิดชอบ เรียกวLา “จริยธรรมหลุด” (moral disengagement) 

จึงทำใหhจริยธรรมหลุดมีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย    

 แรงจูงใจใฝrสัมฤทธ์ิ 

 จากผลการวิจัย พบวLา แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยโดยรวม และรายดhานท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ี

กำหนดไวh ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน และดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง อยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยไดhเป�นลำดับรองลงมา 

ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะ แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิเป�นความสำเร็จท่ีจะเกิดข้ึนในการทำงานมีความเก่ียวขhองกับจิต

ลักษณะในทฤษฎีตhนไมhจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ คณะ, 2536) น่ันคือ จิตลักษณะ แรงจูงใจใฝx

สัมฤทธ์ิ หรือความมุLงสัมฤทธ์ิ เป�นจิตใจท่ีเก่ียวขhองกับแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลท่ีจะกระทำส่ิงใดส่ิง
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หน่ึง แรงผลักดัน ท่ีเกิดข้ึนน้ันเม่ือบุคคลรูhตัววLา การกระทำของตนจะตhองไดhรับการประเมินผลจากตัวเองหรือ

บุคคลอ่ืนโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานอันดีเย่ียมผลจากการประเมินอาจเป�นส่ิงท่ีพอใจเม่ือการกระทำจน

สำเร็จหรือไมLนLาพอใจเม่ือทำไมLสำเร็จ  ในงานวิจัยของ พนิตพักตร) ประสารพันธ) (2557) พนักงานกLอสรhาง 

จำนวน 400 คน โดยพบวLา แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธ) ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานดhวย

ปลอดภัย ซ่ึงทำใหhเห็นไดhวLาผูhปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขhองกับน้ันจะปฏิบัติงานโดยมุLงใหhเกิดความสำเร็จในงานตาม

มาตรฐานดีท่ีสุดซ่ึงตhองมีความสัมพันธ)ทางบวกพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย 

 ลักษณะมุ*งอนาคตควบคุมตน 

 ผลการวิจัย พบวLา ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~า

อยLางปลอดภัยโดยรวม และรายดhานท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ี

กำหนดไวh ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน และดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง อยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะบุคคลท่ีมีจิตลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตนสูง จะสามารถ

วางแผนลLวงหนhาไดhโดยมีการคาดการณ)ถึงผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดh สามารถอดไดhรอไดh มีความ

เช่ือม่ันในผลของการกระทำวLาทำดียLอไดhผลดีตอบแทน เป�นบุคคลท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ)ตLางๆอยLาง

สมเหตุสมผลและสามารถงดเวhนจากการกระทำบางชนิดท่ีสังคมไมLยอมรับหรือเป�นผลเสียไดh (ดวงเดือน พันธุม

นาวิน, 2538)  

 ความเช่ืออำนาจในตน 

 จากผลการวิจัย พบวLา ความเช่ืออำนาจในตนมีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัยโดยรวม และรายดhานท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน/วิธีการ/กระบวนการท่ี

กำหนดไวh ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงาน และดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhอง อยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเป�นเพราะบุคคลท่ีมีความเช่ืออำนาจภายในตนเองจะอนุมาน

ความสำเร็จหรือ ความลhมเหลวของงานวLามาจากจุดดีหรือจุดอLอนของเขาเองเน่ืองจากเขาพ่ึงพิงทรัพยากรใน

ตัวเอง เขารูhสึกวLาเขาสามารถควบคุมความสำเร็จไดhโดยตนเองบุคคลท่ีมีความเช่ืออำนาจภายในตนเองรูhสึก วLา

ย่ิงตนมีทักษะมากหรือใชhความพยายามมากก็จะย่ิงเป�นสาเหตุใหhไดhผลลัพธ)ท่ีนLาพอใจมากข้ึน (Middlemist & 

Hitt, 1981, p. 17) ดังน้ัน บุคคลน้ันตhองเช่ือในตนเองวLามี ทักษะ มีพฤติกรรมการมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย

ทำใหhงานมีผลลัพธ)ท่ีนLาพอใจ แสดงใหhเห็นวLาความเช่ืออำนาจในตนมีความสัมพันธ)ทางบวกพฤติกรรมการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัย 

ข8อเสนอแนะท่ีได8จากการวิจัย 

 1. เน่ืองจากจริยธรรมหลุดเป�นตัวทำนายท่ีสำคัญของพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัย

ผูhใหญLในสถานประกอบการ เพราะเป�นตัวทำนายลำดับแรก และ จากผลการวิจัยพบวLา ตัวแปรจริยธรรมหลุด 

มีความสัมพันธ)ทางลบกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย และสามารถทำนายพฤติกรรมการใชhไฟฟ~า
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อยLางปลอดภัยไดh ดังน้ันผูhปฏิบัติงานท่ีละเลยหรือไมLใสLใจในกฎระเบียบขhอบังคับ  วิธีการทำงานเก่ียวกับการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัย จึงทำใหhเกิดอันตราย เป�นการหาเหตุผลท่ีหลีกเล่ียงการมีพฤติกรรมท่ีระมัดระวังปกป~อง

ตนเองใหhมีความปลอดภัยในการใชhไฟฟ~า ดhวยการอhางวLาคนอ่ืนก็ทำกัน หรือใชhขhออhางกับตนเองวLาแมhจะ

ประมาทบhางก็คงไมLเป�นอะไรซ่ึงเป�นส่ิงท่ีไมLควรทำผูhปฏิบัติงานควรมีจริยธรรมในตนเอง สถานประกอบการ

สLงเสริมใหhความสำคัญในการสรhางความรูhความเขhาใจเก่ียวกับจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือชLวยใหhเกิดการ

ตัดสินใจและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูhปฏิบัติงานวัยผูhใหญLในสถานประกอบการใหhไปในทิศทางท่ีดีและ

ถูกตhองในการปฏิบัติงานใหhมีพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย และเพ่ือเป�นประโยชน)ตLอผูhปฏิบัติงานและ

สLงเสริมพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยใหhเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงๆ ข้ึนไป 

 2. จากผลการวิจัยพบวLา ตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดhแกL ลักษณะมุLงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝx

สัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตน มีความสัมพันธ)ทางบวกกับพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยโดยรวม และ

รายดhานท้ัง 3 ดhาน ไดhแกL ดhานการดำเนินงานตามข้ันตอน วิธีการ กระบวนการท่ีกำหนดไวhในการใชhไฟฟ~าอยLาง

ปลอดภัย ดhานการเลือกใชhอุปกรณ)ไฟฟ~าในการปฏิบัติงานและดhานการใชhอุปกรณ)การป~องกันท่ีถูกตhองในการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัย ดังน้ัน สถานประการหรือผูhเก่ียวกับงานท่ีตhองมีความปลอดภัยในการใชhไฟฟ~า สามารถ

พัฒนาสLงเสริมความรูh ความเขhาใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรLวมงานใหhเป�นบุคคลท่ีมี ลักษณะมุLง

อนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝxสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออำนาจในตนเพ่ิมมากข้ึน สLงผลกับการมีพฤติกรรมการใชhไฟฟ~า

อยLางปลอดภัยท่ีสูงข้ึนและยังสLงผลท่ีดีตLอหนhาท่ีการงานในสถานประกอบการใหhมีประสิทธิภาพย่ิง ๆ ข้ึนไป 

ข8อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมใหhกับผูhปฏิบัติงานวัยผูhใหญLในสถานประกอบการท่ีมีพฤติกรรมการใชh

ไฟฟ~าอยLางความปลอดภัยนhอย โดยอาจมีการสัมภาษณ) การสังเกต พูดคุยกับผูhปฏิบัติงานเพ่ือจะไดhรูhป�ญหาของ

ผูhปฏิบัติงานมากข้ึน วิจัยคร้ังน้ีมีรhอยละของผลการทำนายคLอนขhางนhอยเน่ืองจากศึกษาเฉพาะตัวแปรภายใน 

คือ จิตลักษณะ ดังน้ันการศึกษาวิจัยคร้ังตLอไป ควรนำป�จจัยภายนอก เชLน สถานการณ) และป�จจัยรLวม คือ จิต

ลักษณะตามสถานการณ)มาศึกษาวิจัยดhวย เน่ืองจากงานวิจัยน้ีพบวLาตัวแปรท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชh

ไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถานประกอบการโดยรวมเป�นอันดับแรก คือ จริยธรรมหลุด ดังน้ันจึงอาจ

ทำวิจัยเพ่ือหาวLาอะไรเป�นสาเหตุของตัวแปรจริยธรรมหลุดเพ่ิมเติมไดhเพ่ือหาแนวทางการแกhไขป�ญหาและ

สLงเสริมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยใหhเกิดประสิทธิภาพมากในสถานประประกอบการใหh

ดีย่ิงๆ ข้ึนไป 

 2. ทำการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยของวัยผูhใหญLในสถาน

ประกอบการ โดยสรhางท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการฝ กอบรม โดยสLงเสริมจิตลักษณะเดิมใหhเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป�น
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ประโยชน)ตLอการพัฒนาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัย ซ่ึงในการทำงานวิจัยคร้ังตLอไป

สามารถนำขhอมูลจากผลการวิจัยน้ีไปใชhเป�นขhอมูลสำคัญของการสรhางชุดฝ กอบรมในงานวิจัยเชิงทดลองตLอไป 

 3.  ในการวิจัยคร้ังน้ีทำการศึกษาผูhปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขhองกับการใชhไฟฟ~า ถhาตhองการใหhผลการวิจัย

ชัดเจนย่ิงข้ึนควรทำการศึกษาเฉพาะผูhปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการประจำการไฟฟ~าเพ่ือใหhมีประสิทธิภาพใน

การศึกษาพฤติกรรมการใชhไฟฟ~าอยLางปลอดภัยใหhดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 

เกี่ยวกับผูWเขียน 
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บทคัดย'อ 

บทความวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการนำเสนอภาพลักษณ%ของ “มังกรจีน” บน

ส่ือสังคมออนไลน%ภาษาไทย ศึกษาโดยวิธีการสืบคMน รวบรวม วิเคราะห%และเปรียบเทียบขMอมูลเก่ียวกับ

ภาพลักษณ%ของมังกรจีนผpานการคMนหาคำวpา “มังกรจีน” บนโปรแกรมคMนหา Google จำนวน 35 เว็บไซต% 

ผลการวิจัยพบวpาเว็บไซต%นำเสนอภาพลักษณ%ของมังกรจีนดังน้ี มังกรจีนอาจมีหรือไมpมีปuกแตpบินไดM มีหาง มีเขา 

มีหนวด มี 4 ขา มี 3-5 เล็บตามระดับชนช้ัน สpวนประกอบของรpางกายมีท่ีมาจากสัตว%ตpาง ๆ ดังน้ี หัวอูฐ เขา

กวาง ดวงตากระตpาย หูวัว ปuกนกอินทรี ลำคองู เทMาเสือ กงเล็บนกอินทรี ทMองกบหรือหอยกาบ และเกล็ดปลา

คาร%พ ซ่ึงมี 7 สี คือ เขียว ทอง น้ำเงิน ดำ ขาว แดง เหลือง สpวนมากเป|นสีเขียว มี 117 เกล็ด เป|นเกล็ดหยางท่ี

ดี 81 เกล็ด และเกล็ดหยินท่ีไมpดี 36 เกล็ด ถือลูกแกMวดMวยขาหนMา เป|นสัตว%ขนาดใหญpท่ีสามารถเปล่ียนแปลง

ขนาดไดMตามตMองการ มีท้ังหมด 9 ประเภท คือ มังกรมีเขา มังกรมีปuก มังกรสวรรค% มังกรวิญญาณ มังกรเฝ�า

ทรัพย% มังกรขด มังกรเหลือง มังกรบMาน และพญามังกร แตpละตัวทำหนMาท่ีแตกตpางกันไป มีนิสัยเป|นมิตร 

เมตตากรุณา ทะเยอทะยาน มองโลกในแงpดี ความสามารถของมังกรคือ ควบคุมน้ำ พpนไฟ ควบคุมอากาศ 

ขยายรpางอิสระ ลอยตัว ปราบภูตผี และมีอำนาจในการตpอตMานกิเลส สุดทMายมังกรจีนแสดงสัญลักษณ%ของความ

เป|นมงคล ความย่ิงใหญp สัตว%ศักด์ิสิทธ์ิแหpงฟ�าดิน พลังอำนาจ อำนาจแหpงกษัตริย% 

คำสำคัญ: มังกรจีน, ภาพลักษณ<, ส่ือออนไลน<ภาษาไทย, กูเกิล 
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Abstract 

The purpose of this research is to compare how the image of a “Chinese dragon” 

appears in Thai social media. The research was carried out by collecting, evaluating, and 

comparing data from 35 websites through Google search engine using the term “Chinese 

dragon” in Thai. The results revealed that the websites illustrate a Chinese dragon as follows. 

A Chinese dragon may or may not have its wings. It can fly, and has tail, horns, mustaches, 4 

legs, and 3-5 claws depending on the level of the feudal class. Parts of its body are derived 

from various different animals: Camel’s heads, antlers, rabbit’s eyes, bull’s ears, eagle’s 

wings, snake’s throat, tiger’s foot, eagle’s claws, frog’s or clam’s belly, and carp’s scales. 

Green, gold, blue, black, white, red, and yellow are the 7 colors presented on the scales. 

Green is being used most frequent. There are 117 scales containing 81 Yang/good scales and 

36 Yin/bad scales. A crystal ball is on its forelegs. A Chinese dragon is a huge animal that can 

change its size as needed. 9 types of the Chinese dragon include horned dragon, winged 

dragon, celestial dragon, spiritual dragon, dragon of hidden treasures, coiling dragon, yellow 

dragon, underground dragon, dragon kings. Each type of the dragon serves different functions. 

Chinese dragon is friendly, compassionate, optimistic, ambitious behavior and kind. It has 

water-based power and abilities to spit fire, command wind, float in the air with its flexible 

body, subdue bad spirits, and fight against bad karma. Lastly, Chinese dragon symbolizes 

auspiciousness, greatness, divine beasts of heaven and earth, power, regal authority. 

Keyword: Chinese dragon, Image, Social media in Thai, Google 

บทนำ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดMใหMความหมายของ “มังกร” ไวMสองแบบคือ (1) สัตว%ในนิยาย

จีน รูปรpางคลMายงู แตpมีตีน มีเขา (2) ช่ือกลุpมดาวรูปมังกร เรียกวpา ราศีมังกร เป|นราศีท่ี 9 ในจักรราศี 

(ราชบัณฑิตยสถานออนไลน%, 2554) แมMตามความหมายในพจนานุกรมจะระบุวpามังกรเป|นสัตว%ในนิยายจีน

เพียงอยpางเดียว แตpในความเป|นจริงมังกรไมpเพียงแตpอยูpในความเช่ือของสังคมจีนเทpาน้ัน ในฝ��งตะวันตกเองก็มี

ความเช่ือเร่ืองมังกรเชpนกัน ซ่ึงความเช่ือในดMานน้ีผูMวิจัยขอยกตัวอยpางในเร่ืองของการมีอยูpของคำศัพท%คือ 

dragon ในภาษาอังกฤษซ่ึงแปลเป|นภาษาจีนวpา !  (Cambridge dictionary 20 ธันวาคม 2564) และ ! 

ในภาษาจีนก็แปลวpา dragon ท้ังสองคำเรียกในภาษาไทยวpามังกรเหมือนกัน ถึงแมMในภาษาไทยจะมีคำเรียกใชM

คำวpา “มังกร” เหมือนกัน แตpท้ังสองความไมpไดMส่ือถึงส่ิงเดียวกัน มังกรจีนและมังกรตะวันตกน้ันมีความ

แตกตpางกันอยูpมาก ดังจะเห็นไดMจากส่ิงท่ีถูกถpายทอดออกมาจากหนังสือ นิยาย นิทาน การ%ตูน รวมถึง
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ภาพยนตร% ซ่ึงมังกรแตpละรูปแบบท่ีถูกถpายทอดออกมาน้ันจะมีลักษณะแตกตpางกันไปตามความเช่ือ ความรูM 

ความเขMาใจของคนในแตpละพ้ืนท่ีหรือภูมิภาค ความจริงแลMวมังกรจีนกับมังกรตะวันตกเป|นสัตว%ตpางชนิดกัน  

ส. พลายนMอย ไดMกลpาวถึงมังกรฝร่ังวpามีหลายลักษณะ ตามรูปนักบุญยอร%จฆpามังกร มังกรตัวหน่ึง

รูปรpางยาวอยpางงู อีกตัวหน่ึงรูปรpางเหมือนสัตว% 4 เทMาธรรมดา ในรูปนักบุญมาร%กาเรต มังกรก็ไมpเหมือนกัน มี

ท้ังตัวส้ันตัวยาว มีปuกและไมpมีปuก มีเกล็ดบMางไมpมีบMาง (2556: 113) อีกท้ังกลpาวถึงความเป|นมาของมังกรจีนวpา

เกิดจากพระเจMาอ่ึงต่ีนำสัญลักษณ%ของชนเผpาตpาง ๆ มาประกอบเป|นรูปมังกร มีคำอธิบายลักษณะตpาง ๆ 

ออกไป บางแหpงวpามีหัวเหมือนมMา มีหางเหมือนงู มีปuก และมีขา 4 ขาบางแหpงวpามังกรมีหูเหมือนหูวัว บMางก็วpา

ไมpมีหู และวpามังกรไมpมีหูก็จริงแตpอาจฟ�งเสียงไดM คือไดMยินเสียงจากเขาท่ีมีลักษณะเหมือนเขากวางน้ัน (2556:  

39-40) นอกจากน้ี กัญญรัตน% เวชชศาสตร%ยังไดMกลpาวเพ่ิมเติมอีกวpา มังกรจีนเป|นสัญลักษณ%ของจักรพรรดิอัน

ส่ือความหมายถึงความย่ิงใหญp ความมีอำนาจเหนือผูMอ่ืน ดังจะเห็นรูปมังกร 5 เล็บ เป|นตราของจักรพรรดิและ

รัชทายาทเป|นลายป�กบนฉลองพระองค%ของจักรพรรดิ และเป|นตราบนธงชาติจีนในสมัยโบราณ (2559: 8) จาก

ความหมายและลักษณะขMางตMน จะเห็นไดMวpามังกรท้ังสองแตกตpางกัน ดังน้ัน เพ่ือเป|นแนวทางในการมีความ

เขMาใจท่ีถูกตMองเก่ียวกับมังกรจึงเป|นส่ิงสำคัญในการส่ือสาร ผูMวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการนำเสนอ

ภาพลักษณ%ของมังกร โดยมุpงเนMนขMอมูลบนส่ือสังคมออนไลน%เป|นหลัก เน่ืองจากเป|นแหลpงขMอมูลท่ีไดMรับความ

นิยมอยpางแพรpหลายในป�จจุบัน ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผูMวิจัยมุpงเนMนไปท่ีคำวpา “มังกรจีน” เพียงอยpางเดียว  

สหรัฐ ศักด์ิศิลปะชัย ไดMกลpาวถึงความหมายของภาพลักษณ%ไวMวpา “ภาพลักษณ% (Image) หมายถึง 

ภาพท่ีคนรูMสึกนึกคิด หรือวาดข้ึนในใจ จะเป|นภาพของอะไรก็ไดM ท้ังท่ีมีชีวิต หรือไมpมีชีวิต เชpน ภาพของคน 

หนpวยงาน องค%กร สินคMา หรือผลิตภัณฑ% เป|นตMน ภาพลักษณ%ท่ีเกิดจากการไดMรับขMอมูลขpาวสารท้ังประสบการณ%

ทางตรงหรือทางอMอมบวกกับความรูMสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือเป|นภาพในใจท่ีบุคคลรับรูMตpอบุคคล วัตถุ 

สัตว% ส่ิงของ สถานท่ี ฯลฯ” (ม.ป.ป.: 13) และการนำเสนอภาพลักษณ%ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ัน สามารถทำไดMท้ังการ

บอกเลpา การวาดภาพ หรือการบันทึกวิดีโอ โดยนำเสนอผpานส่ือตpาง ๆ ท้ังส่ือส่ิงพิมพ%และส่ือออนไลน% 

ในป�จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกMาวหนMาและพัฒนาอยpางรวดเร็ว ดMวยความสะดวกสบายและ

ประหยัดเวลากวpาการคMนหาจากหนังสือ คนสpวนมากจึงเลือกคMนหาขMอมูลทางอินเทอร%เน็ตเป|นอันดับแรก โดย

คMนหาผpานโปรแกรมคMนหา (Search Engine) ซ่ึงเป|นการคMนหาขMอมูลจากคำสำคัญ (Keyword) ท่ีผูMใชMป�อนเขMา

ไป จากน้ันก็จะแสดงรายการผลลัพธ%ท่ีคิดวpาผูMใชMนpาจะตMองการข้ึนมา โปรแกรมคMนหาท่ีเป|นท่ีนิยมท่ีสุดใน

ประเทศไทยคือเว็บไซต% Google (กนกวรรณ และคณะ, 2019: 397) เม่ือเราใสpคีย%เวิร%ดลงในกลpองขMอความ

และกดคMนหา ระบบจะทำการคMนหาเว็บไซต%ท่ีตรงกับคีย%เวิร%ดท่ีเราตMองการและแสดงออกมาในรูปแบบของลิงก%

เพ่ือไปยังเว็บไซต%น้ัน ๆ ขMอมูลท่ีปรากฏข้ึนอาจมีหลายสิบเว็บไซต%หรือหลายรMอยเว็บไซต% เน้ือหาในแตpละ

เว็บไซต%ก็จะมีท้ังเน้ือหาท่ีเหมือนกันและตpางกัน การคMนหาขMอมูลจากหลายเว็บไซต%จะทำใหMผูMใชMไดMรับขMอมูลท่ี

หลากหลายและชpวยใหMไดMรับขMอมูลท่ีถูกตMองมากข้ึน นอกจากน้ี การรวบรวมขMอมูลจากหลายเว็บไซต%จะทำใหM

เราสามารถเห็นภาพรวมของการนำเสนอภาพลักษณ%ของส่ิงท่ีเราคMนหาบนส่ือสังคมออนไลน%ไดMดีข้ึนอีกดMวย  
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 จากขMอมูลท่ีกลpาวมาขMางตMน ทำใหMผูMวิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบการนำเสนอภาพลักษณ%ของ “มังกร

จีน” บนส่ือสังคมออนไลน%ท่ีนำเสนอเป|นภาษาไทย เน่ืองจากความเขMาใจเก่ียวกับรูปลักษณ%และภาพลักษณ%ของ

มังกรในส่ือออนไลน% มีความสับสนและแตกตpางกันมาก จึงสpงผลใหMผูMคนเกิดความเขMาใจไมpตรงกัน โดยการศึกษา

ในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค%เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตpางของขMอมูลจากแตpละเว็บไซต% เพ่ือนำไปสูp

การหาขMอสรุปเก่ียวกับแนวโนMมภาพสะทMอนของมังกรจีนท่ีนำเสนอผpานส่ือออนไลน%ภาษาไทย 

 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

1. เพ่ือรวบรวมขMอมูลและจำแนกภาพลักษณ% “มังกรจีน” บนส่ือสังคมออนไลน%ท่ีนำเสนอเป|น

ภาษาไทย 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตpางของขMอมูลดMานภาพลักษณ%ของมังกรจีนจาก

แตpละเว็บไซต%1 และนำไปสูpการหาขMอสรุปเก่ียวกับแนวโนMมภาพสะทMอนของมังกรจีนท่ีนำเสนอผpานส่ือออนไลน%

ภาษาไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขcองกับมังกรจีน 

ปรีชา พิณทอง (2532: 662) ใหMความหมายของมังกร วpาหมายถึงสัตว%จำพวกหน่ึง มีรูปรpางคลMายงู มี

ตีนมีเขา สpวนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหMความหมายของคำวpามังกรจีนไวMคือ (1) สัตว%ในนิยายจีน 

รูปรpางคลMายงู แตp มี ตีน มีเขา (2) ช่ือกลุpมดาวรูปมังกร เรียกวpา ราศีมังกร เป|นราศีท่ี  9 ในจักรราศี 

(ราชบัณฑิตยสถานออนไลน%, 2554)  

ส. พลายนMอย (2556: 39-40) กลpาวถึงความเป|นมาของมังกรจีนวpา เกิดจากกษัตริย%อ่ึงต่ีนำสัญลักษณ%

ของชนเผpาตpาง ๆ มาประกอบเป|นรูปมังกร มีคำอธิบายลักษณะตpาง ๆ ออกไป บางแหpงวpามีหัวเหมือนมMา มีหาง

เหมือนงู มีปuก และมีขา 4 ขาบางแหpงวpามังกรมีหูเหมือนหูวัว บMางก็วpาไมpมีหู และวpามังกรไมpมีหูก็จริง แตpอาจฟ�ง

เสียงไดM คือไดMยินเสียงจากเขาท่ีมีลักษณะเหมือนเขากวาง กัญญรัตน% เวชชศาสตร% (2559: 8) ใหMความเห็นวpา

มังกรเป|นสัญลักษณ%ของจักรพรรดิอันส่ือความหมายถึงความย่ิงใหญp ความมีอำนาจเหนือผูMอ่ืน ดังจะเห็นรูป

มังกร 5 เล็บ เป|นตราของจักรพรรดิและรัชทายาทเป|นลายป�กบนฉลองพระองค%ของจักรพรรดิ และเป|นตราบน

ธงชาติจีนในสมัยโบราณ  

Blacker (1911: 54) ไดMกลpาวถึงเร่ืองเล็บของมังกรวpา เล็บของมังกรแสดงถึงชนช้ันของราชวงศ% มังกร

ผูMย่ิงใหญpจะมี 5 เล็บท้ัง 4 ขา โดยมังกร 5 เล็บใชMกับจักรพรรดิและเจMาลำดับท่ี 2 มังกร 4 เล็บใชMกับเจMาลำดับท่ี 

3,4,5 และขุนนาง สpวนมังกร 3 เล็บประเทศจีนนำมาใชMในการวาดลวดลายประดับตกแตpง สpวน Hodous 

 
1 1. เว็บไซต+ท้ังหมดนำเสนอเพียงช่ือของเว็บไซต+เท>าน้ัน ไม>ได@นำ URL หรือท่ีอยู>เต็มของเว็บไซต+เข@ามาใส>ด@วย เพ่ือเปHนการประหยัดเน้ือท่ี  

     2. ข@อมูลท้ังหมดท่ีนำมาศึกษาเลือกมาเฉพาะข@อมูลในโปรแกรมค@นหา (Search Engine) ประเภทGoogle เท>าน้ัน 

     3. ช่ือเรียกของประเภทของมังกรท่ีปรากฏท้ังหมดในงานวิจัยคงคำอ>านเดิมจากข@อมูลในเว็บไซต+  
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(1970: 140) กลpาวถึงลักษณะของมังกรวpา มังกรไดMรับสpวนตpาง ๆ ของรpางกายมาจากสัตว% 9 ชนิด คือ 1. ไดMรับ

เขามาจากกวาง 2. ไดMรับหัวมาจากอูฐ 3. ไดMรับตามาจากป£ศาจ 4. ไดMรับคอมาจากงู 5. ไดMรับสpวนทMองมาจาก

หอยแครงยักษ% 6. ไดMรับเกล็ดมาจากปลาคาร%พ 7. ไดMรับเล็บมาจากนกอินทรี 8. ไดMรับฝ¤าเทMามาจากเสือ 9. 

ไดMรับหูมาจากวัว  

ส. พลายนMอย (2556: 80-81) ใหMขMอมูลเร่ืองประเภทของมังกรวpา แบpงเป|น 3 ชนิด คือ หลง หรือมังกร

แทM เป|นพวกท่ีมีอำนาจมากท่ีสุด ชอบอยูpบนฟ�า หล่ี เป|นพวกมังกรท่ีไมpมีเขา อาศัยอยูpในมหาสมุทร และเจ่ียว 

เป|นพวกมีเกล็ดอยูpตามท่ีลุpม หนองหรือถ้ำในภูเขา แตpท่ีรูMจักกันมากคือ หลง ซ่ึงมีสpวนของสัตว%ตpาง ๆ 9 อยpาง 

หลง คือ มังกรแหpงสวรรค% หล่ี คือ มังกรแหpงทะเล และเจ่ียว คือ มังกรแหpงภูเขาและท่ีลุpม ยังสามารถแบpงมังกร

จีนตามหนMาท่ีไดMดMวย โดยแบpงเป|น 4 พวก คือ 1. มังกรสวรรค%หรือมังกรฟ�า มีหนMาท่ีรักษาวิมานเทวดาและค้ำ

จุนหนุนวิมานเหลpาน้ันไวMไมpใหMพังหลpนลงมา 2. มังกรเทพหรือมังกรเจMา มีหนMาท่ีใหMลมใหMฝนเพ่ือประโยชน%ของ

มนุษย% 3. มังกรพิภพหรือมังกรดิน มีหนMาท่ีกำหนดเสMนทาง ดูแลแมpน้ำและลำธาร 4. มังกรเฝ�าทรัพย% มีหนMาท่ี

เฝ�าขุมทรัพย%แผpนดิน บางตำราเพ่ิมมังกรกษัตริย%อีกอยpางหน่ึงรวมเป|น 5 พวก  

จากขMอมูลท่ีกลpาวมาขMางตMน ทำใหMผูMวิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบการนำเสนอภาพลักษณ%ของ “มังกร

จีน” บนส่ือสังคมออนไลน%ท่ีนำเสนอเป|นภาษาไทย เน่ืองจากความเขMาใจเก่ียวกับรูปลักษณ%และภาพลักษณ%ของ

มังกรในส่ือออนไลน% มีความสับสนและแตกตpางกันมาก จึงสpงผลใหMผูMคนเกิดความเขMาใจไมpตรงกัน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. คMนหาโปรแกรมคMนหา (Search Engine) ท่ีมีผูMใชMมากท่ีสุดในประเทศไทย จากการสืบคMนพบวpา 

โปรแกรมคMนหาท่ีไดMรับความนิยมสูงสุดคือ Google คิดเป|นรMอยละ 99.06 ของผูMใชMงานอินเทอร%เน็ตท้ังหมด 

(กนกวรรณ และคณะ, 2562: 397) 

2. คMนหาและรวบรวมขMอมูลท่ีไดMจากการคMนหาผpาน Google โดยคMนหาคำวpา “มังกรจีน” เป|น

ภาษาไทย ไดMจำนวนผลการคMนหาท่ีนำมาวิเคราะห%ท้ังหมด 35 เว็บไซต% โดย 35 เว็บไซต%น้ี ผูMวิจัยไดMคMนหาจาก

เว็บไซต% Google ในวันท่ี 19 กรกฎาคม 2564 โดยการประมวลผลมีท้ังหมด 12 หนMา ซ่ึงผูMวิจัยไดMตัดเว็บไซต%ซ้ำ

ท้ังหมดออกจนเหลือหนMาเว็บไซต%เพียงเทpาน้ี  

3. วิเคราะห%ขMอมูลตามวัตถุประสงค%การวิจัย โดยวิเคราะห%เฉพาะขMอมูลท่ีเป|นลายลักษณ%อักษร ไมpรวม

ขMอมูลท่ีเป|นรูปภาพและวิดีโอ โดยนำขMอมูลท่ีรวบรวมไดMมาจำแนกออกเป|นหัวขMอ นำเสนอขMอมูลแตpละหัวขMอ

ดMวยตารางแสดงขMอมูล เพ่ือใหMเห็นแนวโนMมของภาพลักษณ%มังกรจีนท่ีนำเสนอผpานส่ือออนไลน%ภาษาไทย โดยใชM

ลักษณะท่ีอยูpในหมวดหมูpคลMายคลึงกันเป|นเกณฑ%ในการจำแนก 

4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

ผลการวิจัย           
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จากการคMนหาคำวpา “มังกรจีน” เป|นภาษาไทยดMวยโปรแกรมคMนหา Google สามารถรวบรวมขMอมูล

ไดMท้ังหมด 35 เว็บไซต% และนำเสนอผลการวิเคราะห%ขMอมูลไดM ดังน้ี 

 

1. ลักษณะของมังกรจีน 

1.1 ปhก จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% พบวpามี 20 เว็บไซต%กลpาวถึง ปuก ดังแสดงใน

ตาราง 1 

 
ชื่อเว็บไซตH 

ปJก การบิน  
ชื่อเว็บไซตH 

ปJก การบิน 
ม ี ไมRมี ไดT ไมRไดT ม ี ไมRมี ไดT ไมRไดT 

Baanjomyut.com ü    Richystar.com ü    
Blockdit.com  ü ü  Sarakadee.com ü    
Chinese-horo.com  ü ü  Scimath.org ü* ü* ü  
Dargon-sreyer.blogpot.com ü* ü* ü  Sites.google.com -  ü  
Dek-d.com  ü ü  Siam.wiki ü    
Krukaychinese.com -  ü  Somboon.info -  ü  
Mahamongkol.com ü    Teen.mthai.com   ü  
Mgronline.com ü    Th.wikipedia.org ü    
Mystery-wiki.blogspot.com ü**    Tnews.co.th ü    
Richjade189.com  ü ü  Wikipang.com ü    
- ไม%มีกล%าวถึง     * ทั้งมีและไม%มี     ** จะมีป6กเมื่ออายุครบ 1,000 ป6 

ตาราง 1. ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบลักษณะของปuกมังกรจีน 

 

จากตาราง 1 จะเห็นไดMวpามังกรจีนอาจมีปuกหรือไมpมีปuกก็ไดM โดยมีท้ังหมด 10 เว็บไซต%กลpาววpา

มังกรจีนมีปuก ในจำนวนน้ีมี 1 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนจะมีปuกเม่ืออายุครบ 1,000 ปu อีก 4 เว็บไซต%กลpาววpา

มังกรจีนไมpมีปuก และอีก 2 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนจะมีปuกหรือไมpมีปuกก็ไดM นอกจากน้ีมีจำนวน 10 เว็บไซต%

กลpาววpามังกรจีนสามารถบินไดM และอีก 10 เว็บไซต%ไมpไดMกลpาววpามังกรจีนสามารถบินไดMหรือไมp แตpเว็บไซต%

เหลpาน้ันกลpาววpามังกรจีนมีปuก ผูMวิจัยจึงอนุมานวpาการมีปuกแสดงถึงการบินไดM จึงสรุปไดMวpาลักษณะท่ีสำคัญของ

มังกรจีนคือสามารถบินไดMไมpวpาจะมีปuกหรือไมpก็ตาม  

 

1.2 หาง เขา หนวด จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% มี 20 เว็บไซต%กลpาวถึงหาง เขา 

และหนวด ดังแสดงในตาราง 2 

ชื่อเว็บไซตH หาง เขา หนวด ชื่อเว็บไซตH หาง เขา หนวด 
Baanjomyut.com  ü ü Richjade189.com ü ü ü 
Chinese-horo.com ü   Richystar.com  ü ü 
Dek-d.com ü ü ü Sarakadee.com ü ü ü 
Dragon-sreyer.blogspot.com  ü ü Siam.wiki  ü*  
Gsbgen.com  ü ü Sites.google.com ü ü ü 
Hvarn-Dragon.blogspots.com  ü  Somboon.info ü ü ü 
Krukaychinese.com  ü ü Th.wikipedie.com ü ü ü 
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Mahamongkol.com ü ü ü Tnews.co.th  ü ü 
Mgronline.com  ü ü Wealthsilver.com  ü ü 
Mystery-wiki.blogspot.com  ü ü Wikipang.com ü ü  
* แบ%งตามประเภทมังกร  

ตาราง 2. ตารางแสดงการเปรียบเทียบหาง เขา และหนวดของมังกรจีน 

 

จากตาราง 2 จะเห็นไดMวpาจากท้ังหมด 20 เว็บไซต% มี 9 เว็บไซต% กลpาววpามังกรจีนมีหาง ซ่ึงเป|น

อวัยวะท่ีทำใหMมังกรจีนเหาะไดMอยpางสมบูรณ% และมี 19 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีเขา ซ่ึงเขาเป|นสpวนชpวยใหM

มังกรจีนไดMยินเสียง โดยในจำนวนน้ีมี 1 เว็บไซต%คือ Siam.wiki กลpาววpาเขาของมังกรข้ึนอยูpกับประเภทของ

มังกร กลpาวคือ ในเว็บดังกลpาวแบpงประเภทมังกรออกเป|น 3 ประเภท คือ มังกรแทM มังกรหล่ี และมังกรเจ่ียว 

ซ่ึงมังกรแทMมีเขา แตpมังกรหล่ีและมังกรเจ่ียวไมpมีเขา สุดทMายมี 16 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีหนวด หนวดของ

มังกรจีนมีศักด์ิเทียบเทpาหนวดของจักรพรรดิ 

 

1.3 จำนวนขาและเล็บ จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% พบวpามี 22 เว็บไซต% กลpาวถึง

จำนวนขา และจำนวนเล็บ ดังแสดงในตาราง 3 

ชื่อเว็บไซตH จำนวน
ขา 

จำนวนเล็บ ชื่อเว็บไซตH จำนวน
ขา 

จำนวนเล็บ 

Baanjomyut.com  5 Mrgonline.com  3,4,5** 
Bloggang.com  3,4,5* Mystery-wiki.blogspot.com  3,4,5** 
Chinese-horo.com 4  Richjade189.com 4 3,4,5* 
Chn.gods.com  3,4,5* Richystar.com  3,4,5* 
Dek-d.com 4 5 Sarakadee.com  5 
Dragon-sreyer.blogspot.com 4 3,4,5** Siam.wiki 4***  
Gsbgen.com 4  Somboon.info 2 5 
Hvarn-Dragon.blogspot.com 4 5 Th.wikipedia.org 4 5 
Krukaychinese.com 4  Tnews.co.th 4 3,4,5** 
Mahamongkol.com 4 5 Wealthsilver.com 4  
Monsterarchaeologist.wordpress.com  3,4,5* Wikipang.com 4 5 
* อิงตามกษัตริยG ขุนนาง สามัญชน     **อิงตามความยิ่งใหญ%ของมังกร     *** อิงตามประเภทมังกร 

ตาราง 3. ตารางแสดงการเปรียบเทียบจำนวนขาและจำนวนเล็บของมังกรจีน 

 

จากตาราง 3 จะเห็นไดMวpามังกรจีนมีจำนวนขาและจำนวนเล็บแตกตpางกันไปตามแตpละเว็บไซต% 

ดังน้ี มี 13 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีขาท้ังหมดจำนวน 4 ขา โดยใน Siam.wiki กลpาววpามังกรจะแบpงจำนวน

ขาตามแตpละประเภทของมังกร คือ มังกรเจ่ียวมี 4 ขา สpวนมังกรแทMและมังกรหล่ีไมpปรากฏขMอมูล นอกจาก

จำนวนขาแลMวยังมีจำนวนเล็บของมังกร จากท้ังหมด 22 เว็บไซต%ขMางตMน มี 8 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมี 5 เล็บ 

และอีก 9 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมี 3-5 เล็บ โดยมี 2 ทฤษฎี คือ 1. อิงตามกษัตริย% ขุนนาง สามัญชน คือ 
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กษัตริย%ใชM 5 เล็บ ขุนนางใชM 4 เล็บ สามัญชนใชM 3 เล็บ 2. อิงตามความย่ิงใหญpของมังกร มังกรท่ีย่ิงใหญpมี 5 

เล็บ รองลงมา 4 เล็บ และ 3 เล็บตามลำดับ  

 

1.4 สัตว<ท่ีเปnนท่ีมาของลักษณะมังกร จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% พบวpามี 20 

เว็บไซต%กลpาวถึงสัตว%ท่ีเป|นท่ีมาของลักษณะมังกร ดังแสดงในตาราง 4 

ชื่อเว็บไซตH ลำตัวมีที่มาจาก ชื่อเว็บไซตH ลำตัวมทีี่มาจาก 
Baanjomyut.com  

หัวอูฐ 
เขากวาง 

ดวงตากระตyาย 
หูวัว 

ป1กนกอินทร ี
ลำคองู 
เท|าเสือ 

กงเล็บนกอินทร ี
ท|องกบหรือหอยกาบ 
เกล็ดของปลาคาร,พ 

Richjade.com  
เขากวาง  
หัววัว  

ตัวงู เกล็ดปลา  
เท|าเหยี่ยว 

Blockdit.com 
Dargon-sreyer.blogspot.com 
Dek-d.com Monsterarchaeologist.wordpress.com 
Mrgonline.com 
Mystery-wiki.blogspot.com  Ch3thailand.com  

 
ลำตัวยาวเหมือนงู 

Tnews.co.th  Gsbgen.com 
Richystar.com Hvarn-Dragon.blogspot.com 

Sarakadee.com Mahamongkol.com 
Site.google.com Siam.wiki 
Somboon.info Wealthsilver.com 
Wikipang.com 

ตาราง 4. ตารางแสดงการเปรียบเทียบสัตว%ท่ีเป|นท่ีมาของลักษณะมังกรจีน 

 

จากตาราง 4 จะเห็นไดMวpามังกรจีนมีลักษณะมาจากสัตว%หลายชนิด จากท้ังหมด 20 เว็บไซต% 

ลักษณะของมังกรจีนท่ีถูกกลpาวถึงมากท่ีสุด 12 เว็บไซต% คือ การมีท่ีมาจากหัวอูฐ เขากวาง ดวงตากระตpาย หู

วัว ปuกนกอินทรี ลำคองู เทMาเสือ กงเล็บนกอินทรี ทMองกบหรือหอยกาบ เกล็ดของปลาคาร%พ นอกจากน้ียังมี 2 

เว็บไซต% กลpาววpาลักษณะของมังกรมีท่ีมาจากเขากวาง หัววัว ตัวงู เกล็ดปลา เทMาเหย่ียว สุดทMายมี 6 เว็บไซต%

กลpาววpาลักษณะของมังกรมีท่ีมาจากการท่ีลำตัวยาวเหมือนงูเพียงอยpางเดียว 

 

1.5 สีของมังกร จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% พบวpามี 19 เว็บไซต%กลpาวถึงสีของ

มังกร ดังแสดงในตาราง 5 
 

ชื่อเว็บไซตH 
สีของมังกร  

ชื่อเว็บไซตH 
สีของมังกร 

ข ท นง ดำ ข ด ล ข ท นง ดำ ข ด ล 
Baanjomyut.com ü ü ü ü ü ü ü Scimath.org ü มีสีแตกตyางกันไป 

Blockdit.com ü ü ü ü ü ü ü Siam.wiki ü       
Ch3thailand.com ü       Sites.google.com ü ü ü ü ü ü ü 
Dragon-
sreyer.blogspot.co
m 

ü ü ü ü ü ü ü Th.henri-riviere.org ü ü ü ü ü ü ü 

Gsbgen.com ü       Th.know-net.org ü ü ü ü ü ü ü 
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Mahamongkol.com ü ü ü ü ü ü ü Th.wikipedia.org ü ü ü ü ü ü ü 
Monsterarchaeologi
st.wordpress.com 

ü ü      Tnews.co.th ü ü ü ü ü ü ü 

Richjade.com ü ü ü ü ü ü ü Tpapress.com ü ü ü     
Samboon.info ü ü      Wikipang.com üเปลี่ยนสีตามสภาพแวดล|อม 
Sarakadee.com ü ü ü ü ü ü ü  
หมายเหต:ุ  ข = ขาว     ท = ทอง     นง = น้ำเงิน     ข = ขาว     ด = แดง     ล = เหลือง  

ตาราง 5. ตารางแสดงการเปรียบเทียบสีของมังกรจีน 

 

จากตาราง 5 จะเห็นไดMวpาสีของมังกรจีนน้ันมี 7 สี คือ สีเขียว สีทอง สีน้ำเงิน สีดำ สีขาว สีแดง 

และสีเหลือง มี 11 เว็บไซต%กลpาววpามีครบทุกสี มี 1 เว็บไซต%กลpาววpามีท้ังสีเขียว สีทอง และสีน้ำเงิน อีก 2 

เว็บไซต%กลpาววpามีสีเขียวและสีทอง และ 3 เว็บไซต%กลpาววpามีสีเขียวเพียงอยpางเดียว สุดทMายมี 2 เว็บไซต%กลpาว

วpาสีของมังกรเปล่ียนตามสภาพแวดลMอมและมีสีแตกตpางกันไป 

 

1.6 จำนวนเกล็ดและตำแหน'งท่ีพบลูกแกcว จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% พบวpามี 

16 เว็บไซต% กลpาวถึงจำนวนเกล็ดและตำแหนpงท่ีพบลูกแกMว ดังแสดงในตาราง 6 

ชื่อเว็บไซตH จำนวนเกล็ด ตำแหนRง
ลูกแกTว 

ชื่อเว็บไซตH จำนวนเกล็ด ตำแหนRงลูกแกTว 

Baanjomyut.com 117* ปาก Mystery-
wiki.blogpost.com 

81  

Blockdit.com 117*  Richjade.com 117* ปาก 
Ch3thailand.com มีอยูyทั่วลำตัว  Richystar.com  ปาก 
Dek-d.com 117*  Sarasakadee.com 117 มีแตyไมyระบุที ่
Dragon-sreyer.blogspot.com 117* ขาหน|า Sites.google.com 117*  
Hvarn-Dragon.blogspot.com  ขาหน|า Th.wikipedia.org 117* ขาหน|า 
Mahamongkol.com 117* ขาหน|า Tnews.co.th 117* ขาหน|า 
Mrgonline.com 81  Wikipang.com 117* ใต|คาง/ 

ในกรงเล็บ 
* ระบุว%า 81 แผ%นเปQนเกล็ดหยางที่ดี และอีก 36 แผ%นเปQนเกล็ดหยินที่ไม%ด ีแต%ไม%ระบุถึงผลดีผลเสียที่ชัดเจน 

ตาราง 6. ตารางแสดงการเปรียบเทียบจำนวนเกล็ดและตำแหนpงท่ีพบลูกแกMวของมังกรจีน 

 

จากตาราง 6 จะเห็นไดMวpามังกรจีนมีเกล็ดและถือลูกแกMว จากท้ังหมด 16 เว็บไซต%มี 11 เว็บไซต%

กลpาววpามังกรจีนมีเกล็ดท้ังหมด 117 เกล็ด ในจำนวนมี 10 เว็บไซต%กลpาววpาใน 117 เกล็ดน้ันมี 81 เกล็ดเป|น

เกล็ดหยางท่ีดีและ 36 เกล็ดเป|นเกล็ดหยินท่ีไมpดี อีกจำนวน 1 เว็บไซต%ไมpไดMระบุ ยังมี 2 เว็บไซต%กลpาววpามังกร

จีนมีเกล็ดเพียง 81 เกล็ดเทpาน้ัน นอกจากน้ีมี 1 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีเกล็ดอยูpท่ัวลำตัว  
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จากตารางยังเห็นอีกวpามังกรจีนมีลูกแกMววิเศษ จากท้ังหมด 16 เว็บไซต%มี 5 เว็บไซต%กลpาววpามังกร

จีนถือลูกแกMวอยูpบริเวณขาหนMา อีก 3 เว็บไซต%กลpาววpาอยูpในปาก อีก 1 เว็บไซต%กลpาววpามีอยูpใตMคางหรือในกรง

เล็บ และสุดทMายอีก 1 เว็บไซต%ไมpไดMระบุไวMวpาอยูpท่ีใด 

 

1.7 ขนาดของมังกร จากการคMนหาขMอมูลท้ังหมด 35 เว็บไซต% พบวpามี 19 เว็บไซต%กลpาวถึงขนาด

ของมังกร ดังแสดงในตาราง 7 

ชื่อเว็บไซตH ขนาดของมังกร ชื่อเว็บไซตH ขนาดของมังกร 
Baanjomyut.com  

 
 
 
 

ขนาดใหญy เทy าจักรวาล 
หรือเล็กเทyาหนอนไหม 

Krukaychinese.com สามารถยyอขยายตัวได| 
Blockdit.com Siam.wiki 13 ฟุต 
Dragon-sreyer.blogspot.com Somboon.info อ|วน/ผอม 

Hvarn-Dragon.blogspot.com Richjade189.com ขนาดใหญy 

Sites.google.com Scimath.org 
Th.wikipedia.org MRGonline.com ขนาดใหญyมากที่สุด 
Tnews.co.th Sarakadee.com 
Wealthsilver.com Gsbgen.com ขนาดใหญyหรือเล็กตามต|องการ 
Wikipang.com Mahamongkol.com 

Richystar.com 

ตาราง 7. ตารางแสดงการเปรียบเทียบขนาดของมังกรจีน 

 

จากตาราง 7 จะเห็นไดMวpาท้ังหมด 19 เว็บไซต% มี 9 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีขนาดใหญpเทpา

จักรวาลหรือเล็กเทpาหนอนไหม 3 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีขนาดใหญpหรือเล็กตามตMองการ มี 2 เว็บไซต%กลpาว

วpามังกรจีนมีขนาดใหญpและอีก 2 เว็บไซต%กลpาววpามีขนาดใหญpมากท่ีสุด นอกจากน้ีมี 1 เว็บไซต%กลpาววpามังกร

จีนสามารถยpอขยายตัวไดMแตpไมpไดMระบุวpามีขนาดเทpาใด อีก 1 เว็บไซต%ระบุชัดเจนวpามังกรจีนมีขนาด 13 ฟุต 

และสุดทMายมี 1 เว็บไซต%กลpาววpามังกรจีนมีท้ังขนาดอMวนและผอม 

 

2. ประเภทของมังกรจีน  

จากจำนวน 35 เว็บไซต% พบขMอมูลท่ีกลpาวถึงประเภทของมังกรจีนจำนวน 14 เว็บไซต% ดังน้ี 

 

ชื่อเว็บไซตH ประเภท/ชนิด 
มีกี่ประเภท ประกอบดTวย 

Mahamongkol.com   2 มีโหนกและไมyมีโหนก  
Richjade189.com 
Teen.mthai.com 
Dargon-sreyer.blogspot.com*     

 3 
                    มงักรแท| (ชิวเล|ง) 
                    มังกรหลี่ (ลี่) 
                    มังกรเจี่ยว (เฉียว) 

Siamwiki.com* 
Th.wikipedia.org* 
Tnews.co.th* 
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Blockdit.com  9  
 
มังกรมีเขา        มังกรมีป1ก          มังกรสวรรค,         
มังกรวิญญาณ    มังกรเฝ�าทรัพย,    มังกรขดมังกร
เหลือง       มังกรบ|าน          พญามังกร 

Mgronline.com  
Mystery-wiki.blogspot.com 
Sites.google.com 
Somboon.info 
Th.wikipedia.org* 
Tnews.com*  
Baanjomyut.com 9 

      สวนนิ           เฉาฟง         ฟูเหลา 
      ไยสู              ฉีเหวิน        ปาเซียน 
      ฉิวนิว            ป�กัน          พญามังกร 

Dargon-sreyer.blogspot.com* 
Siamwiki.com* 
Th.wikipedia.org* 
Tnews.com* 
Thai.cri.cn 9          หุyย          ฉิว            ผันชือ    

         เจียว        เจี่ยวหลง    อิงหลง   
         หั่วหลง     ผันหลง       ชิงหลง 

* กล%าวถึงมากกว%า 1 ประเภท 

ตาราง 8. ตารางแสดงการเปรียบเทียบประเภทของมังกรจีน 

 

จากตาราง 8 จะเห็นไดMวpามีการแบpงประเภทมังกรจีนออกมาเป|น 2 ประเภท 3 ประเภท และ 9 

ประเภท ดังน้ี 

1. มีจำนวน 3 เว็บไซต% แบpงมังกรเป|น 2 ประเภท ดังน้ี 1) มังกรมีโหนก หรือเรียกวpา ch'ih muh2

เป|นสpวนท่ีทำใหMมังกรบินไดM 2) มังกรไมpมีโหนก มังกรประเภทน้ีจะกำคทา เรียกวpา po-shan3 ซ่ึงเป|นส่ิงท่ีทำใหM

มังกรลอยไดM  

2. มีจำนวน 4 เว็บไซต% แบpงมังกรออกเป|น 3 ประเภท ดังน้ี 1) มังกรแทMหรือชิวเลMง เป|นมังกร

ขนาดใหญp มีเขาและปuก 2) มังกรหล่ีหรือล่ี เป|นมังกรไมpมีเขา อาศัยอยูpในมหาสมุทร 3) มังกรเจ่ียวหรือเฉียว 

เป|นพวกมังกรมีเกล็ด อาศัยตามลุpมหนองหรือถ้ำตามภูเขา มีขนาดตัวเล็กกวpามังกรท่ีอยูpบนทMองฟ�า ไมpมีเขา 

หนMาอกเป|นสีเลือดหมูหรือสีน้ำตาลเขMม ดMานขMางลำตัวและสันหลังมีลายแถบเป|นสีเขียวและสีเหลือง  

3. มีจำนวน 11 เว็บไซต% แบpงมังกรออกเป|น 9 ประเภท โดยมีการแบpงประเภทแตกตpางกัน ดังน้ี  

   3.1 จำนวน 7 เว็บไซต% แบpงมังกรตามภาระหนMาท่ี ดังน้ี 1) มังกรสวรรค%หรือเทียนหลง ("!) 

มีหนMาท่ีพิทักษ%ปราสาทเทพเจMาบนสวรรค%  2) มังกรวิญญาณหรือเสินหลง (#!) มีหนMาท่ีคอยควบคุมลมและ

ฝน 3) มังกรบMานหรือต้ีหลง ($!) มีหนMาท่ีควบคุมน้ำและแมpน้ำบนพ้ืนโลก 4) มังกรเฝ�าทรัพย%หรือฝูชางหลง (

%&!) มีหนMาท่ีเฝ�าทรัพยากรธรรมชาติ 5) มังกรมีปuกหรืออิงหลง ('!) เป|นผูMรับใชMพระเจMาหวงต้ีในตอนท่ี

พระองค%เสด็จสูpสวรรค%พรMอมดMวยพระมเหสี  6) มังกรมีเขาหรือเจ่ียวหลง ((!) เป|นมังกรท่ีมีพลังอำนาจมาก

ท่ีสุด 7) มังกรขดหรือผานหลง ()!) เป|นมังกรท่ีชอบพpนน้ำในทะเลสาบตะวันออก 8) มังกรเหลืองหรือหวง

 
2 คงคำอ>านเดิมตามท่ีปรากฏในเว็บไซต+ 
3 คงคำอ>านเดิมตามท่ีปรากฏในเว็บไซต+ 
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หลง (*!) เป|นมังกรท่ีไรMเขา แตpทรงภูมิรูM 9) พญามังกรหรือหลงหวาง (!+) เป|นองค%ชายมังกร 4 องค%

ประจำอยูpมหาสมุทรท้ัง 4 ทิศ  

  3.2 จำนวน 5 เว็บไซต%แบpงมังกรตามลวดลายบนสถาป�ตยกรรม ดังน้ี 1) มังกรสวนนิหรือซpวงหน่ี 

(,-) ใชMสลักบนบัลลังก%ขององค%พระประติมากรรม 2) มังกรเฉาฟงหรือเชโอะ เฟ¤ง (./) ใชMสลักบน

สถาป�ตยกรรมชายคา และโบสถ% 3) มังกรฟูเหลาหรือพิวโหล (01) ใชMประดับบนยอดระฆังและกลอง 4) 

มังกรไยสูหรือเยpสึ (23) ใชMสลักบนดาบ 5) มังกรฉีเหวินหรือเชpย (45) ใชMประดับบนช่ือสะพาน 6) มังกร

ปาเซียนหรือพาไซอะ (67) ใชMสลักท่ีบริเวณสpวนลpางของสถาป�ตยกรรม 7) มังกรฉิวนิวหรือไชยู (89) ใชM

สลักบนลูกป£ดของซอ 8) มังกรป£กันหรือไพอ่ัน (:;) ใชMสำหรับสลักบนประตูคุก 9) พญามังกร (!+) เป|น

มังกร 4 ตัวท่ีปกครองอยูpเหนือทะเลท้ัง 4 

  3.3 จำนวน 1 เว็บไซต% แบpงประเภทตามอายุของมังกร ดังน้ี 1) หุpย (<) คือ มังกรในชpวงแรก 

2) ฉิว (=) คือ มังกรท่ียังเด็กอยูpระหวpางการเจริญเติบโต ไมpมีเขา 3) ผันชือ ()4) คือ มังกรไมpมีเขาตัวสี

เหลือง มีรูปลักษณ%แบบงู 4) เจียว (>) คือ มังกรมีเกล็ด อายุ 500 ปu 5) เจ่ียวหลง (?!) คือ มังกรท่ีมีเขา 

อายุ 1,000 ปu 6) อิงหลง ('!) คือ มังกรท่ีมีปuก อายุ 2,000 ปu 7) ห่ัวหลง (@!) หรือมังกรไฟ คือ มังกรท่ี

มีเปลวเพลิงโหมแดงลุกลMอมรอบตัว 8) ผันหลง ()!) คือ มังกรท่ีจำศีลยังไมpไดMข้ึนสูpสวรรค% 9) ชิงหลง (A!

) หรือมังกรเขียว คือ มังกรท่ีถูกจัดเป|น 1 ใน 4 เทพอสูรผูMพิทักษ% ประจำอยูpทิศตะวันออก  

 

3. อุปนิสัยของมังกรจีน 

จากจำนวน 35 เว็บไซต% พบขMอมูลท่ีแสดงถึงอุปนิสัยของมังกรจีนจำนวน 14 เว็บไซต% ดังน้ี 

 

ชื่อเว็บไซตH อุปนิสัยของมังกรจีน 
เปeนมิตร เมตตากรุณา ทะเยอทะยาน มองโลกในแงRดี ใจด ี

Baanjomyut.com  ü ü ü ü  
Blockdit.com ü ü ü ü  
Dargon-sreyer.blogspot.com ü ü ü ü  
Hvarn-Dragon.blogspot.com ü ü ü ü  
Mahamongkol.com ü     
Richjade189.com ü     
Sarakadee.com ü     
Siamwiki.com     ü 
Sites.google.com  ü     
Teen.mthai.com ü     
Tnews.com ü ü ü ü  
Wealthsilver.com ü ü ü ü  
Wikipang.com ü     
Wikipedia.com   ü     

ตาราง 9. ตารางแสดงการเปรียบเทียบอุปนิสัยของมังกรจีน 
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จากตาราง 9 จะเห็นวpาท้ังหมด 14 เว็บไซต% ขMอมูลภาพลักษณ%ดMานอุปนิสัยของมังกรจีนท่ีพบมาก

ท่ีสุดคือ เป|นมิตร จำนวน 13 เว็บไซต% รองลงมาคือ เมตตากรุณา ทะเยอทะยาน และมองโลกในแงpดี จำนวน 6 

เว็บไซต% และสุดทMายคือ ใจดี จำนวน 1 เว็บไซต% 

 

4. ความสามารถของมังกรจีน 

จากจำนวน 35 เว็บไซต% พบขMอมูลท่ีแสดงถึงความสามารถของมังกรจีนจำนวน 22 เว็บไซต% ดังน้ี 

 

 
ชื่อเว็บไซตH 

ความสามารถ 

ควบคุม
น้ำ 

พRนไฟ ควบคุม
อากาศ 

ขยายรRาง
อิสระ 

ลอยตัว ปราบ
ภูติผี 

มีอำนาจใน
การตRอตTาน

กิเลส 
Blockdit.com ü  ü     
Chinatalks.co ü       
Chinese-horo.com ü ü      
Dek-d.com   ü     
Gsbgen.com    ü    
Hanyuban.com   ü     
Hvarn-Dragon.blogspot.com ü  ü     

Krukaychinese.com ü   ü    
Mahamongkol.com ü       
Mgronline.com ü ü ü     
Mystery-wiki.blogspot.com ü ü      
Realmetro.com ü  ü     
Richjade189.com  ü       
Richystar.com ü  ü  ü ü  
Sarakadee.com ü       
Siamwiki.com       ü 
Site.google.com ü       
Somboon.info  ü  ü     
Teen.mthai.com     ü   
Tnews.com       ü  
Th.wikipedia.org      ü  
Wikipang.com ü  ü     

ตาราง 10. ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสามารถของมังกรจีน 

 

จากตาราง 10 จะเห็นไดMวpาความสามารถของมังกรจีนมีหลากหลาย โดยขMอมูลท่ีพบมากท่ีสุด

กลpาววpามังกรจีนสามารถควบคุมน้ำไดM จำนวน 15 เว็บไซต% รองลงมากลpาววpามังกรจีนสามารถควบคุมอากาศ

ไดM จำนวน 9 เว็บไซต% นอกจากน้ี ยังพบขMอมูลกลpาววpามังกรจีนสามารถพpนไฟไดM จำนวน 3 เว็บไซต% ปราบภูตผี

ไดM จำนวน 3 เว็บไซต% ขยายรpางกายไดMอยpางอิสระ จำนวน 2 เว็บไซต% ลอยตัวไดM จำนวน 2 เว็บไซต% และมี

อำนาจในการตpอตMานกิเลส จำนวน 1 เว็บไซต% 
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5. ความหมายหรือสัญลักษณ<ท่ีมังกรจีนแสดงถึง 

จากจำนวน 35 เว็บไซต% พบขMอมูลท่ีแสดงถึงความหมายของมังกรจีนท้ัง 35 เว็บไซต% ดังน้ี

 
ชื่อเว็บไซตH ความหมายหรือสัญลักษณHที่มังกรจีนแสดงถึง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Baanjomyut.com ü ü ü      ü          

Blockdit.com    ü  ü ü            

Bloggang.com         ü          

Chinatalks.co      ü ü            

Chinese-horo.com        ü           

Ch3thailand.com    ü ü     ü ü ü       

Dargon-sreyer. 
blogspot.com 

ü ü  ü ü     ü   ü ü ü    

Dek-d.com   ü   ü ü  ü ü     ü    

Facebook.com/chn.
gods.com 

        ü          

Gsbgen.com       ü ü            

Hanyuban.com  ü ü ü     ü       ü   

Hvarn-Dragon. 
blogspot.com 

   ü  ü   ü    ü    ü  

Krukaychinese.com         ü       ü  ü 

Mahamongkol.com  ü                 

Mgronline.com       ü  ü          

Monsterarchaeologi
st.wordpress.com 

     ü   ü          

Mystery-wiki. 
blogspot.com 

      ü  ü          

Pantip.com         ü          

Realmetro.com       ü            

Sarakadee.com  ü ü                 

Scimath.org    ü  ü   ü    ü    ü  

Siamwiki.com      ü ü            

Sites.google.com         ü          

Somboon.info         ü          

Th.wikipedia.org     ü      ü   ü      
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Tpapress.com ü        ü ü         

Wealthsilver.com    ü ü     ü    ü     

Wikipang.com            ü    ü   

Richjade189.com     ü     ü    ü    ü  

Richystar.com    ü     ü    ü    ü  

Teen.mthai.com     ü         ü    ü  

Tnews.co.th    ü         ü    ü  

Thai.cri.cn       ü            

Th.henri-riviere.org   ü                

Th.know-net.org    ü                

ตาราง 11. ตารางแสดงการเปรียบเทียบความหมายหรือสัญลักษณ%ท่ีมังกรจีน 
หมายเหตุ 1. ความสุข     2. ความอุดมสมบูรณG 

       3. ความเจริญรุ%งเรือง    4. พลังอำนาจ 

       5. ความกล`าหาญ    6. ความเปQนมงคล  

             7. สัตวGศักดิ์สิทธิ์แห%งฟfาดิน   8. ความยิ่งใหญ%ของลมและน้ำ 

             9. อำนาจแห%งกษัตริยG    10. คุณงามความด ี

            11. เทพเจ`าแห%งการปกปfองคุ`มครอง   12. ความแข็งแกร%ง 

            13. ความยิ่งใหญ%    14. ความอุตสาหะ 

            15. คุณธรรม     16. โชคลาภ 

            17. เพศชาย     18. ความสร`างสรรคG 

 

จากตาราง 11 จะเห็นไดMวpา ขMอมูลเก่ียวกับความหมายของมังกรจากแตpละเว็บไซต%มีหลากหลาย 

ผูMวิจัยจึงทำการจัดกลุpมตามความถ่ีของขMอมูลท่ีปรากฏออกเป|น 3 กลุpม ไดMแกp กลุpมท่ี 1 ขMอมูลซ้ำกันจำนวน 1-3 

เว็บไซต% กลุpมท่ี 2 ขMอมูลซ้ำกัน 4-6 เว็บไซต%และกลุpมท่ี 3 ขMอมูลซ้ำกันต้ังแตp 7 เว็บไซต%ข้ึนไป  

 

ความหมายหรือสัญลักษณ%ท่ีมังกรจีนแสดงถึง สามารถจัดไดMเป|นกลุpมท้ังหมด 4 กลุpม ดังตpอไปน้ี 

กลุpมท่ี 1 ไดMแกp ความย่ิงใหญpของลมและน้ำ เทพเจMาแหpงการปกป�องคุMมครอง ความสรMางสรรค% 

ความแข็งแกรpงความอุตสาหะ คุณธรรม ความกลMาหาญ โชคลาภ จะเห็นไดMวpาขMอมูลในกลุpมน้ีคpอนขMางกระจัด

กระจาย ไมpเป|นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากปรากฏเป|นสpวนนMอย 

กลุpมท่ี 2 ไดMแกp ความสุข ความอุดมสมบูรณ% ความเจริญรุpงเรือง คุณงามความดี เพศชาย จะเห็น

ไดMวpาขMอมูลในกลุpมน้ีมีความไปในทิศทางเดียวกันมากข้ึน เน่ืองจากมีความถ่ีในการปรากฏของขMอมูลมากข้ึน 

กลุpมท่ี 3 ไดMแกp ความเป|นมงคล ความย่ิงใหญp สัตว%ศักด์ิสิทธ์ิแหpงฟ�าดิน พลังอำนาจ อำนาจแหpง

กษัตริย% จะเห็นไดMวpา ขMอมูลในกลุpมท่ี 3 น้ีเป|นขMอมูลท่ีมีความถ่ีในการปรากฏสูง มีความใกลMเคียงและไปใน

ทิศทางเดียวกันมากท่ีสุด  
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จากขMอมูลขMางตMน สามารถสรุปไดMวpา ขMอมูลภาพลักษณ%ดMานความหมายหรือสัญลักษณ%ท่ีมังกรจีน

แสดงถึงในส่ือสังคมออนไลน%ภาษาไทย คือ ความเป|นมงคล ความย่ิงใหญp สัตว%ศักด์ิสิทธ์ิแหpงฟ�าดิน พลังอำนาจ 

และอำนาจแหpงกษัตริย% 

 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาในประเด็น “การศึกษาเปรียบเทียบการนำเสนอภาพลักษณ%ของ ‘มังกรจีน’ บนส่ือ

สังคมออนไลน%ภาษาไทย” พบวpาเว็บไซต%สpวนมากนำเสนอภาพลักษณ%ของมังกรจีนในดMานลักษณะของมังกร 

ประเภทของมังกรจีน อุปนิสัยของมังกรจีน ความสามารถของมังกรจีน และความหมายหรือสัญลักษณ%ท่ีมังกร

จีนแสดงถึง 

1. ลักษณะของมังกรจีน 

จากการศึกษาพบวpาเว็บไซต%สpวนมากนำเสนอภาพลักษณ%ของมังกรจีนในดMานลักษณะของมังกร ดังน้ี 

มังกรจีนอาจมีปuกหรือไมpมีปuกก็ไดMแตpสามารถบินไดM มีหาง มีเขาและมีหนวด ซ่ึงสอดคลMองกับการใหMความหมาย

ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ปรีชา พิณทอง (2532) และส. พลายนMอย (2556) นอกจากน้ียัง

พบวpามังกรจีนมี 4 ขา และมีเล็บ 3-5 เล็บแตกตpางกันตามระดับชนช้ันของกษัตริย% ขุนนาง สามัญชน ซ่ึง

สอดคลMองกับ Blacker (1911) กัญญรัตน% เวชชศาสตร% (2559) และส. พลายนMอย (2556) ลักษณะลำตัวท่ีพบ

สpวนมากมีท่ีมาจากสpวนตpาง ๆ ของสัตว% ไดMแกp หัวอูฐ เขากวาง ดวงตากระตpาย หูวัว ปuกนกอินทรีลำคองู เทMา

เสือ กงเล็บนกอินทรี ทMองกบหรือหอยกาบ เกล็ดปลาคาร%พ สอดคลMองกับ Hodous (1970) นอกจากน้ี ผูMวิจัย

ยังพบขMอมูลเพ่ิมเติมดังน้ี มังกรจีนสpวนมากจะมี 7 สี ดังน้ี สีเขียว สีทอง สีน้ำเงิน สีดำ สีขาว สีแดง สีเหลือง 

โดยสีท่ีพบมากท่ีสุดคือสีเขียว จำนวนเกล็ดของมังกรท่ีพบสpวนมากคือ 117 เกล็ด โดยระบุวpาเป|นเกล็ดหยางท่ี

เป|นสpวนดี 81 เกล็ด และเกล็ดหยินท่ีเป|นสpวนไมpดี 36 เกล็ด แตpไมpพบขMอมูลท่ีบอกวpามีผลดีหรือไมpดีอยpางไร ผล

การศึกษายังพบอีกวpามังกรจีนมีลูกแกMวอยูpในครอบครองบริเวณขาหนMามากท่ีสุด ขนาดของมังกรท่ีพบมากท่ีสุด

คือเป|นสัตว%ขนาดใหญpท่ีสามารถเปล่ียนแปลงขนาดไดMตามตMองการ สามารถขยายตัวใหMใหญpเทpาจักรวาลหรือหด

ตัวใหMเล็กเทpาหนอนไหมไดM 

 

  2. ประเภทของมังกรจีน  

จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวpามีการแบpงประเภทของมังกรจีนออกเป|น 2 ประเภท 3 ประเภท และ 

9 ประเภท โดยการแบpงมังกรออกเป|น 9 ประเภท สามารถแบpงตามหนMาท่ี ลวดลายบนสถาป�ตยกรรม และตาม

อายุ จากการเปรียบเทียบพบวpาภาพลักษณ%ท่ีเว็บไซต%สpวนมากนำเสนอ คือ หากแบpงมังกรจีนตามภาระหนMาท่ี

สามารถแบpงไดMเป|น 9 ประเภท ประกอบไปดMวย มังกรมีเขา มังกรมีปuก มังกรสวรรค% มังกรวิญญาณ มังกรเฝ�า

ทรัพย% มังกรขด มังกรเหลือง มังกรบMาน และพญามังกร เม่ือผูMวิจัยเปรียบเทียบกับทบทวนวรรณกรรมแลMว

พบวpาการแบpงมังกรตามภาระหนMาท่ีในลักษณะเชpนน้ีไมpสอดคลMองกับ ส. พลายนMอย (2556) ท่ีแบpงมังกรจีนตาม

หนMาท่ีเป|น 4 พวก ไดMแกp มังกรสวรรค%หรือมังกรฟ�า มังกรเทพหรือมังกรเจMา มังกรพิภพหรือมังกรดิน และมังกร
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เฝ�าทรัพย% อยpางไรก็ตาม ขMอมูลจากเว็บไซต%ท่ีนำเสนอวpา มังกรจีนแบpงเป|น 3 ประเภท คือ มังกรแทM มังกรหล่ี 

และมังกรเจ่ียว สอดคลMองกับส. พลายนMอย (2556) แตpการแบpงประเภทในลักษณะน้ีไมpใชpขMอมูลท่ีปรากฏมาก

ท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3. อุปนิสัยของมังกรจีน  

จากการศึกษาพบวpาเว็บไซต%สpวนมากนำเสนอภาพลักษณ%ของมังกรจีนในดMานอุปนิสัยของมังกรจีน 

ดังน้ี มังกรจีนมีนิสัยท่ีเป|นมิตร มีเมตตากรุณา ใจดี มองโลกในแงpดี แตpขณะเดียวกันก็มีความทะเยอะทะยาน

ดMวย ซ่ึงท้ังหมดลMวนเป|นนิสัยท่ีเป|นไปทางบวกท้ังส้ิน จึงเป|นส่ิงท่ีแสดงใหMเห็นวpาเว็บไซต%สpวนมากมอง

ภาพลักษณ%ของมังกรจีนในดMานท่ีตรงขMามกับมังกรตะวันตกท่ีเป|นสัตว%ดุรMาย 

 

4. ความสามารถของมังกรจีน 

จากการศึกษาพบวpาเว็บไซต%สpวนมากนำเสนอภาพลักษณ%ของมังกรจีนในดMานความสามารถของมังกร

จีน ดังน้ี มังกรจีนสามารถบินไดMและลอยไดM พpนไฟไดM สามารถยpอตัวและขยายตัวไดMตามตMองการ สามารถ

ควบคุมน้ำ ลม ฝนไดMด่ังใจ และเป|นสัตว%ท่ีมีพลังมาก 

 

5. ความหมายหรือสัญลักษณ<ท่ีมังกรจีนแสดงถึง  

จากการศึกษาพบวpาเว็บไซต%สpวนมากนำเสนอภาพลักษณ%ของมังกรจีนในดMานความหมายหรือ

สัญลักษณ%ท่ีมังกรจีนแสดงถึง ดังน้ี มังกรจีนแสดงถึงความย่ิงใหญp อำนาจแหpงจักรพรรดิ สอดคลMองกับกัญญ

รัตน% เวชชศาสตร% (2559) นอกจากน้ี ขMอมูลท่ีพบเพ่ิมเติมคือ เป|นสัตว%ศักด์ิสิทธ์ิแหpงฟ�าดิน เป|นสัญลักษณ%แหpง

พลังอำนาจและความเป|นมงคล ซ่ึงท้ังหมดลMวนก็เป|นความหมายเชิงบวกและเป|นประโยชน%กับมนุษย%ท้ังส้ิน  
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บทคัดย'อ 

 งานวิจัยนี้เปUนการศึกษากึ่งทดลองสองกลุZมวัดกZอนหลังการทดลอง มีวัตถุประสงค& 1) เพื่อเปรียบเทียบ

ความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึม ระหวZางกZอนและหลังเข`ารZวมโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZม

แบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ 2) เพื่อเปรียบเทียบความเข`มแข็งทางใจของ

มารดาผู̀มีบุตรออทิสซึม ระหวZางกลุZมทดลองท่ีได̀รับโปรแกรมการให̀คำปรึกษาแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการ

บำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติและกลุZมควบคุมที่ได`รับคูZมือการฝlกสติ  กลุZมตัวอยZางจำนวน 30 คน เปUนมารดาที่มี

บุตรได`รับการวินิจฉัยเปUนออทิสซึม ตามคูZมือการวินิจฉัย DSM-V บุตรมีอายุ 3-12 ปt มีมารดาเปUนผู`ดูแลหลัก 

ดำเนินการสุZมอยZางงZายและใช`เกณฑ&การคัดเข`า ดำเนินการคัดเลือกเข`ากลุZมจำนวน 2 กลุZม โดยการจับคูZ 

(matching) จากคะแนนความเข`มแข็งทางใจ จากนั้นทำการเลือกกลุZมทดลองแบบสุZม (random treatment) 

เพื่อให`ได`กลุZมทดลอง 15 คน และกลุZมควบคุม 15 คน โดยกลุZมทดลองจะได`รับโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZม

แบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ และกลุZมควบคุมจะได̀รับคูZมือการฝlกสติ เครื่องมือ

ที่ใช`ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แบบวัดความเข`มแข็งทางใจของกรมสุขภาพจิต (2563) 2) โปรแกรมการให̀

 
* บทความวิจัยน้ีเป1นส3วนหน่ึงของงานวิจัย ท่ีได<รับทุนอุดหนุนการทำกิจกรรมส3งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม จากสำนักงานการวิจัยแห3งชาติ  
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คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ 3) คูZมือการฝlกสติ วิเคราะห&ข`อมูล

โดยใช`คZาเฉลี่ย สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคZาที ผลการวิจัยพบวZา 1) เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ความ

เข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึมที่ได`รับโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎี

การบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติสูงกวZากZอนทดลองอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) เมื่อสิ้นสุดการ

ทดลอง ความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู̀มีบุตรออทิสซึมที่ได`รับโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&

ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติสูงกวZากลุZมควบคุมที่ได`รับคูZมือการฝlกสติ อยZางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: ความเข2มแข็งทางใจ, สติ, มารดาผู2มีบุตรออทิสซึม, การให2คำปรึกษาออนไลนI 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to compare the followings: 1) the resilience of the 

mothers of autistic children in the experimental group before and after receiving an online 

group counseling program using mindfulness-based cognitive therapy, and (2) the resilience of 

the mothers of autistic children in the experimental group who took a counseling program 

using mindfulness-based cognitive therapy and those in the control group who received a 

mindfulness handbook. The sample consisted of 30 mothers of children who were diagnosed 

with autism.  The sample was selected based on the DSM-V diagnostic manual in which the 

children were between 3 and 12 years old, with their mothers as their primary caregivers, and 

both the mothers and children met the inclusion criteria specified in the manual.  They were 

matched pair by resilience score. 15 participants were randomly assigned into the experimental 

group and the other 15 were in the control group. With a pretest-posttest quasi-experimental 

design, the research instruments included (1)  an online group counseling program based on 

mindfulness-based cognitive therapy, (2) a Resilience Quotient ( RQ) , and (3) mindfulness 

handbook. The data were analyzed using mean, standard deviation, and t- test.  The major 

findings were as follows:  (1) the resilience scores of the mothers of autistic children after 

receiving the online group counseling program based on mindfulness- based cognitive therapy 

was significantly higher than before at a level of .05, and (2) the resilience scores of the mothers 

of autistic children after receiving the online group counseling program using mindfulness-

based cognitive therapy was significantly higher than those who received a mindfulness 

handbook at a level of .05. 

Keywords:  Resilience, Mindfulness, Mothers of children with Autism, Online group 

counseling 
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บทนำ 

 โรคออทิสซึมสเปคตรัม (Autism spectrum disorder) เปUนกลุ Zมโรคของผู̀มีความบกพรZองทาง

พัฒนาการทางสังคม การสื่อสาร มีความสนใจที่จำกัดและมีพฤติกรรมซ้ำ ๆ อยZางไมZเหมาะสม จัดเปUนโรคใน

กลุZมความผิดปกติของพัฒนาการในระบบประสาท (American Psychiatric Association, 2013; สุวรรณี 

พุทธิศรี, 2558) ป�จจุบันผู`ป�วยด`วยโรคนี้มีแนวโน`มสูงขึ้น ทุกประเทศทั่วโลก พบ 1 ใน 160 คน เปUนโรคออทิ

สซึมสเปคตรัม (World Health Organization, 2019) ข`อมูลสถิติที่พบในประเทศไทย มีผู `พิการออทิสติก

จำนวน 15,522 คน (กรมสZงเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2563) อาการของโรคสZงผลกระทบตZอการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน เกิดความยากลำบากในการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ&ทางสังคม มีป�ญหาด`านการเรียน ขาด

ความยืดหยุZน มีความยากลำบากในการปรับตัว นอกจากนี้ยังมีป�ญหาด`านอารมณ&และพฤติกรรมที่มักสZงผลตZอ

คนรอบข`างโดยเฉพาะครอบครัว ต`องเผชิญกับความยากลำบากในการรับมือ เกิดป�ญหาทางด`านสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต (Tint & Weiss, 2016; Totsika, Hastings, Emerson, Berridge, & Lancaster, 2011)  

 โรคออทิสซึมสเปคตรัม ไมZสามารถรักษาให`หายขาดได` จะดีขึ้นได`ต`องใช`ระยะเวลาโดยการรักษาแบบ

ประคับประคอง ครอบครัวหรือบิดามารดาจึงเปUนผู`ดูแลรับผิดชอบตZอบุตรออทิสซึมอยZางตZอเนื่องยาวนาน การ

ดูแลบุตรออทิสซึมต`องใช`ความอดทนมาก (Mori, Ujiie, Smith, & Howlin, 2009; Picardi et al., 2018) โดย

มักมาจากความกดดันที่ต`องเผชิญจากพฤติกรรมของบุตร ป�จจัยหลักที่ทำให`ระดับความเครียดของครอบครัว

หรือบิดามารดารุนแรงขึ้นคือ ความบกพรZองในทักษะทางสังคมและการสื่อสารของบุตร การตีตราทางสังคม 

ทางเลือกในการรักษาที่ถูกจำกัด และความไมZแนZนอนของอนาคตบุตร (Ennis-Cole, 2019; Green et al., 

2010; Rezendes & Scarpa, 2011) การดูแลบุตรออทิสซึมจึงกZอให`เกิดผลกระทบตZอครอบครัว ประสบกับ

ความวิตกกังวล มีความทุกข&ทรมานทางจิตใจ มีความเครียดในการดูแลบุตร มากกวZาครอบครัวที่มีบุตร

พัฒนาการปกติและครอบครัวที่มีบุตรมีความผิดปกติของพัฒนาการในระบบประสาทรูปแบบอื่น ๆ (Brobst, 

Clopton, & Hendrick, 2009; Carter, Martínez-Pedraza, & Gray, 2009; Estes et al., 2009; Hayes & 

Watson, 2013) ความรู`สึกดังกลZาวมักพบในผู`ดูแลหลักซึ่งมักจะเปUนมารดา มีผลตZอสุขภาพกาย และสZงผล

ทางด`านจิตใจ มีแนวโน`มภาวะซึมเศร`าสูง มีความรู`สึกกดดันทางด`านสังคม รวมทั้งมีภาระคZาใช`จZายในการดูแล

บุตรสูง (Carter et al., 2009; Duarte, Bordin, Yazigi, & Mooney, 2005; Ennis-Cole, 2019) ในการรับรู̀

ถึงภาระการดูแลบุตรออทิสซึมนี้ บางกลุZมรับรู`วZาเปUนภาระสูง ในขณะที่บางกลุZมรับรู`ระดับต่ำ ซึ่งระดับภาระน้ี

ขึ้นอยูZกับป�จจัยด`านความพร`อม การสนับสนุนทางสังคม กลยุทธ&การรับมือ และความเข`มแข็งทางใจ (Bekhet, 

Johnson, & Zauszniewski, 2012; Stuart & McGrew, 2009)  มีงานวิจัยจำนวนหนึ่งเสนอผลการศึกษาเชิง

บวกในผู `ด ูแลออทิสซ ึมโดย Ilias, Cornish, Park, Toran, and Golden (2019) พบว Zา การร ับม ือกับ

ความเครียดโดยเริ่มต`นจากไมZมีความรู` ไปสูZการดิ้นรนตZอสู`กับพฤติกรรมที่เปUนป�ญหาของบุตร เกิดการเติบโตไป

ด`วยกัน โดยพบความสุขจากการเห็นพฤติกรรมของบุตรที่ได`รับความสำเร็จเล็ก ๆ น`อย ๆ จากการชZวยเหลือ

บุตรทำให̀บิดามารดารู̀สึกดีข้ึน นอกจากน้ียังมีมุมมองเชิงบวกเก่ียวกับเร่ืองของความสัมพันธ&ในครอบครัวท่ีดีข้ึน 
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สำหรับประสบการณ&เชิงบวกนี้ นักจิตวิทยากลุ ZมจิตวิทยาเชิงบวกเรียกวZา ความเข`มแข็งทางใจ 

(Resilience) เปUนความสามารถทางอารมณ&และจิตใจในการปรับตัวและฟ¦§นตัวกลับสูZภาวะปกติ หลังจากพบ

สถานการณ&วิกฤตหรือเหตุการณ&ที่ลำบากในชีวิต เปUนคุณสมบัติหนึ่งที่จะชZวยให`บุคคลผZานพ`นไปสูZการดำเนิน

ชีวิตอยZางมีความสุข (กรมสุขภาพจิต, 2563) เมื่อสภาพจิตใจกลับคืนมาสูZสภาพเดิม ศักยภาพของการปรับฟ¦§น

คืนสภาพ จะชZวยให`เกิดความหวัง การมองโลกในแงZดี ในมารดานั้น ความเข`มแข็งทางใจ สามารถทำให`ผZานพ̀น

จากสถานการณ&ยากลำบากที่ต`องเผชิญ ฟ¦§นคืนกลับสูZภาวะปกติทำหน`าที่ตZาง ๆ ได`อยZางมีประสิทธิภาพ ความ

เข`มแข็งทางใจนี้บZงชี้การรับรู`ความสามารถในการดูแลบุตร ซึ่งสัมพันธ&กับความเครียดและภาวะซึมเศร`าที่ลดลง 

(Carter et al., 2009; Pastor-Cerezuela et al.,2016; Plumb, 2011)  

การเสริมสร`างความเข`มแข็งทางจิตใจในบุคคลนั้น สามารถทำได`หลายวิธี แตZมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมความเข`มแข็งทางใจโดย Joyce et al. (2018) ทำการศึกษาอภิมานโปรแกรมความ

เข̀มแข็งทางใจ พบวZา การรวมกันของแนวคิดการปรับการรู̀คิด (CBT) รZวมกับแนวคิดการฝlกสติ (Mindfulness) 

มีประสิทธิภาพสูงตZอการเสริมสร`างความเข`มแข็งทางใจ ผู`วิจัยจึงเลือกใช`การบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ 

(Mindfulness based-cognitive therapy) เปUนการบำบัดความคิดรZวมกับการฝlกสติ ฝlกให`ตระหนักรู `ใน

อารมณ&และความคิดอัตโนมัติที่เกิดขึ้นในแตZละขณะ เพื่อปรับมุมมองที่เคยตอบสนองตZอสถานการณ&  สามารถ

รู`ทันความคิด อารมณ&และการกระทำของตนเอง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดำเนินการแก`ไขป�ญหาได̀

อยZางเหมาะสม 

ในงานวิจัยนี้มุZงศึกษาประสิทธิภาพของการให`คำปรึกษากลุZม เพื่อให`ผู`เข`ารZวมได`แลกเปลี่ยนความคิด

กับผู`ที่มีป�ญหาคล`ายคลึงกัน ได`ตระหนักวZาไมZได`มีแคZตนเองที่ประสบป�ญหาและกล`าที่จะเผชิญป�ญหาได`อยZาง

เหมาะสม กระบวนการให`คำปรึกษากลุZมนี้จะทำผZานโปรแกรมออนไลน& ในรูปแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ& (Video 

conference) และเพื่อเอื้อประโยชน&ตZอมารดาผู`มีบุตรออทิสซึมที่มีเวลาจํากัดจากการดูแลบุตรออทิสซึมและ

ชZวยลดระยะเวลาและคZาใช`จZายในการเดินทางเพื่อมารับการให`คำปรึกษา อีกทั้งเปUนการพัฒนาองค&ความรู`การ

ให`คำปรึกษาโดยใช`โปรแกรมออนไลน&ให`มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อประโยชน&ตZอการพัฒนางานวิจัยอื่นใน

อนาคต  

วัตถุประสงคIของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึม ระหวZางกZอนและหลังเข`ารZวม

โปรแกรมการให̀คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู̀คิดโดยอาศัยสติ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึม ระหวZางกลุZมทดลองที่ได`รับ

โปรแกรมการให̀คำปรึกษาแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติและกลุZมควบคุมที่ได`รับ

คูZมือการฝlกสติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

      

 

 

ภาพที่ 1: โปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คำโดยอาศัยสติ 

ซ่ึงทฤษฎีการบำบัดการรู̀คิดโดยอาศัยสติใช̀ตามแนวทางของ Segal, Williams, and Teasdale (2018) 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง กลุZมทดลองที่ได`รับโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนว

ทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ เพื่อเสริมสร`างความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึม มีความ

เข̀มแข็งทางใจในระยะหลังการทดลองเพ่ิมข้ึน 

2. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง กลุZมทดลองที่ได`รับโปรแกรมการให̀คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนว

ทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ เพื่อเสริมสร`างความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึม มีความ

เข̀มแข็งทางใจสูงกวZากลุZมควบคุมท่ีได̀รับคูZมือการฝlกสติ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการให`คำปรึกษากลุ Zมออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู `คิด          

โดยอาศัยสติ  

ตัวแปรตาม คือ ความเข̀มแข็งทางใจของมารดาผู̀มีบุตรออทิสซึม  

 

นิยามศัพทIเฉพาะ 

มารดาที่มีบุตรออทิสซึม (Mothers of children with Autism) หมายถึง มารดาผู`มีบุตรได`รับการ

วินิจฉัยเปUนออทิสซึม โดยมีอายุตั้งแตZ 3-12 ปt มารดาเปUนผู`ดูแลบุตรด`วยตนเองและมีบทบาทเปUนผู`ดูแลหลัก 

โดยการเปUนผู`ดูแลหลักนี้มีการดูแลและฝlกพัฒนาการบุตรด`วยตนเองที่บ`านจากการเรียนรู`ได`รับคำแนะนำจาก

สถานพยาบาลหรือสถานที่ฝlกพัฒนาการ โดยไมZได`รับโปรแกรมการฝlกพัฒนาการเปUนประจำจากผู`เชี่ยวชาญ

 การให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน& (Online Group Counseling) หมายถึง การให`คำปรึกษากับผู̀รับ

คำปรึกษา โดยไมZต`องเข`ามาพบกันในห`องให̀การปรึกษา แตZผู`ให`คำปรึกษาและผู`รับการปรึกษาจะพบกันตาม

ชZวงเวลาที่ได`ตกลงกัน  โดยมีปฏิสัมพันธ&ผZานเทคโนโลยีด`วยวิดีโอ เปUนการพบผู`ให`คำปรึกษาที่เสมือนจริง        

มีกระบวนการเชZนเดียวกับการไปพบผู̀ให̀คำปรึกษา 

 

โปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZม

แบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัด

การรู̀คิดโดยอาศัยสติ  

 

ความเข`มแข็งทางใจของมารดา

ผู̀มีบุตรออทิสซึม 
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นิยามปฏิบัติการ 

ความเข`มแข็งทางใจ (Resilience) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ&และจิตใจในการปรับตัวและฟ¦§น

ตัวกลับสูZภาวะปกติ หลังจากเจอสถานการณ&วิกฤตหรือเหตุการณ&ที่ลำบากในชีวิต อันเปUนคุณสมบัติหนึ่งที่จะ

ชZวยให`บุคคลผZานพ`นไปสูZการดำเนินชีวิตอยZางมีความสุข (กรมสุขภาพจิต, 2563) สามารถวัดโดยแบบประเมิน

ความเข`มแข็งทางใจของ กรมสุขภาพจิต (2563) เปUนแบบรายงานประเมินตนเอง (Self-Report) แบบมาตรวัด

ประมาณคZา (Rating Scale) 4 ระดับ ได`แกZ จริงมาก คZอนข`างจริง จริงบางครั้ง และไมZจริง ซึ่งประกอบด`วย

การวัดองค&ประกอบ 3 ด`าน ดังนี้ 1) ด`านความทนทานทางอารมณ& (อึด) หมายถึง มีความทนทานตZอความ

กดดัน มีจิตใจมั่นคง ไมZหว่ันไหว 2) ด`านกำลังใจ (ฮึด) หมายถึง มีขวัญและกำลังใจ การสร`างแรงจูงใจให`ตัวเอง

ไมZท̀อถอย 3) ด̀านการจัดการกับป�ญหา (สู̀) หมายถึง พร̀อมสู̀กับป�ญหา หาท่ีปรึกษา หาทางออกหลาย ๆ ทาง 

 การประเมินผลให`คะแนนของคำตอบแตZละข`อเปUน 1, 2 ,3 และ 4 คะแนน ตามลำดับ มีการแปล

ความหมายของคะแนน ตามเกณฑ&ของแบบประเมินความเข̀มแข็งทางใจ ดังน้ี 

 

ผู̀ท่ีมีคะแนนรวมน̀อยกวZา 55  คะแนน หมายถึง มีความเข̀มแข็งทางใจต่ำกวZาเกณฑ&ท่ัวไป 

ผู̀ท่ีมีคะแนนรวม   55-69   คะแนน หมายถึง มีความเข̀มแข็งทางใจอยูZในเกณฑ&ท่ัวไป 

ผู̀ท่ีมีคะแนนรวมมากวZา  69  คะแนน หมายถึง มีความเข̀มแข็งทางใจสูงกวZาเกณฑ&ท่ัวไป 

 

การให `คำปร ึกษาแบบกลุ Zมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการร ู `ค ิดโดยอาศ ัยสติ 

(Mindfulness-based cognitive therapy หรือ MBCT) หมายถึง การดำเนินการให̀คำปรึกษาตามแนวทฤษฎี

การบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ โดยโปรแกรมให`ผู`เข`ารZวมได`ฝlกการคิดเชิงเหตุผลรZวมกับการฝlกสติ เพื่อให`เกิด

การตระหนักรู`ถึงความจริง ยอมรับกับป�ญหาที่เกิดขึ้นตามความเปUนจริงและเชื่อมโยงกับความคิด เข`าใจการ

เกิดขึ้นของความคิดและมีมุมมองตZอสถานการณ&ที่กว`างขึ้น แก`ไขป�ญหาได`อยZางมีประสิทธิภาพ โดยดำเนิน

กิจกรรมตามโปรแกรมกับมารดาที่มีบุตรได`รับการวินิจฉัยเปUนออทิสซึม ประกอบด`วย 8 ครั้ง แตZละครั้งใช`เวลา 

120 นาที สัปดาห&ละ 1 คร้ัง 8 สัปดาห&ติดตZอกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย   การวิจัยน้ีเปUนการศึกษาผลของโปรแกรมการให̀คำปรึกษากลุZมออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการ

บำบัดการรู̀คิดโดยอาศัยสติ ในมารดาผู̀มีบุตรออทิสซึม ในประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย การศึกษาครั้งนี้เปUนงานวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) ดำเนินการ

วิจัยแบบวัดกZอนและหลังในกลุZมทดลองและกลุZมควบคุม (The pretest-posttest control group design) 

ประชากร  ประชากร คือ มารดาที่มีบุตรได`รับการวินิจฉัยเปUนออทิสซึม ตามคูZมือการวินิจฉัยโรค DSM-V โดย

บุตรมีอายุ 3-12 ปt  
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กลุ'มตัวอย'างที่ใช2ในการวิจัย กลุZมตัวอยZาง คือ มารดาที่มีบุตรได`รับการวินิจฉัยเปUนออทิสซึม ตามคูZมือการ

วินิจฉัยโรค DSM-V โดยมีอายุ 3-12 ปt มีมารดาเปUนผู̀ดูแลบุตรด̀วยตนเองและมีบทบาทเปUนผู̀ดูแลหลัก โดยการ

เปUนผู`ดูแลหลักนี้มีการดูแลและฝlกพัฒนาการของบุตรด`วยตนเอง ไมZได`รับโปรแกรมการฝlกพัฒนาการเปUน

ประจำจากผู`เชี่ยวชาญ มีเกณฑ&การคัดเข`า คือ 1) เปUนมารดาที่มีบุตรถูกวินิจฉัยเปUนออทิสซึมตามเกณฑ&การ

วินิจฉัย DSM-V ที่มีระดับอาการรุนแรงในระดับที่ 2 ขึ้นไป ดังนี้ มีความบกพรZองของทักษะในการสื่อสารทาง

สังคม ทั้งการใช̀คำพูดและไมZใช̀คำพูด มีพฤติกรรมไมZยืดหยุZน ยากลำบากในการรับมือตZอการเปลี่ยนแปลง หรือ

มีพฤติกรรมซ้ำ ๆ ท่ีเกิดข้ึนบZอยคร้ังและชัดเจนจนเห็นได̀ชัด 2) อยูZในชZวงอายุ 25 ปtข้ึนไป 3) มีความสามารถใน

การสื่อสาร เข`าใจภาษาไทยได`ดี 4) ได`คะแนนจากแบบประเมินความเข`มแข็งทางใจอยูZในระดับต่ำกวZาหรือ

เทZากับเกณฑ&ปกติ 5) บุตรออทิสซึมไมZได̀เข̀ารZวมโปรแกรมการฝlกจากสถานพยาบาลหรือผู`เชี่ยวชาญเปUนประจำ 

6) เปUนผู`อาศัยอยูZในประเทศไทย 7) มีความรู`พื้นฐานในการใช̀โปรแกรมคอมพิวเตอร& โทรศัพท& หรือแท็บเล็ต 8) 

กลุZมตัวอยZางยินดีให̀ความรZวมมือในงานวิจัยคร้ังน้ี 

 

การคัดเลือกกลุ'มตัวอย'าง 

 จำนวนผู`เข`ารZวมในการวิจัยครั้งนี้จำนวนทั้งสิ้น 30 คน ดำเนินการสุZมอยZางงZาย และใช`เกณฑ&การคัด

เข`าข`างต`น เพื่อคัดเลือกหนZวยตัวอยZางจนครบ ดำเนินการคัดเลือกหนZวยตัวอยZางเข`ากลุZมเข`ากลุZมจำนวน 2 

กลุZม โดยการจับคูZ (Matching) จากคะแนนความเข`มแข็งทางใจ จากนั้นทำการเลือกกลุZมทดลองแบบสุZม 

(Random Treatment) เพ่ือให̀ได̀กลุZมทดลอง จำนวน 15 คน และกลุZมควบคุมจำนวน 15 คน  

 

การเก็บรวบรวมข2อมูล  

ผู`วิจัยทำหนังสือเพื่อขอยื่นจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย& หมายเลข SWUEC-G-074/2564 มีหนังสือ

ชี้แจงวัตถุประสงค&และรายละเอียดของการวิจัย และเหตุผลของการเข`ารZวมงานวิจัยและขอความยินยอมจาก

กลุZมตัวอยZาง กZอนการเข`ารZวมโปรแกรมได̀แสดงเอกสารชี้แจงผู`เข`ารZวมการวิจัย (Participant information 

sheet) และหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข`ารZวมการวิจัยโดยได`รับการบอกกลZาวและเต็มใจ (Informed 

consent form) กลุZมตัวอยZางทำแบบวัดความเข`มแข็งทางใจเพื่อเปUนคะแนนกZอนทดลอง กลุZมทดลองเข`ารZวม

โปรแกรม จำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 120 นาที และกลุZมควบคุมจะได`คู Zมือการฝlกสติ และเมื่อสิ ้นสุดการให̀

คำปรึกษากลุZม กลุZมตัวอยZางทำแบบวัดความเข̀มแข็งทางใจเพ่ือเปUนคะแนนหลังการทดลอง 

 

เคร่ืองมือท่ีใช2ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช̀ในการวิจัยคร้ังน้ีแบZงออกเปUน 2 สZวน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

สZวนที่ 1 เครื่องมือที่ใช`ในการรวบรวมข`อมูล ได`แกZ แบบวัดความเข`มแข็งทางใจของกรมสุขภาพจิต 

(2563) มีจำนวนข̀อคำถาม 20 ข̀อ  

สZวนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช̀ในการทดลอง  
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1) คูZมือการฝlกสติ เปUนเอกสารเก่ียวกับวิธีการฝlกสติ จำนวน 10 หน̀า 

2) โปรแกรมการให̀คำปรึกษากลุZมออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสตผู`วิจัยพัฒนา

ขึ้นโดยประยุกต&ตามแนวคิดของ Segal et al. (2002) รZวมกับการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน& ดำเนินการ

ให̀คำปรึกษากลุZมจำนวน 8 คร้ัง คร้ังละ 120 นาที มีรายละเอียดของโปรแกรม ดังตZอไปน้ี 

 คร้ังท่ี 1 ความคิดอัตโนมัติและการตระหนักรู̀ เพ่ือสร̀างสัมพันธภาพระหวZางสมาชิกและเข̀า

       ใจความคิดอัติโนมัติและการฝlกสติ 

 คร้ังท่ี 2 ส่ิงท่ีอยูZในความคิด   เพ่ือทำความเข̀าใจความเช่ือมโยงของ ความคิด 

       ความรู̀สึก และปฏิกิริยาทางรZางกาย และเข̀าใจ

       รูปแบบความคิด  

 คร้ังท่ี 3 การรู̀เทZาทันความคิด   เพ่ือให̀สมาชิกตระหนักถึงป�จจุบัน ท่ีน่ี เพ่ือนำ

       จิตใจท่ีติดในอนาคตหรืออดีตกลับมาท่ีป�จจุบัน 

 คร้ังท่ี 4 การตระหนักถึงส่ิงท่ีไมZพึงประสงค&  เพ่ือให̀สมาชิกเข̀าใจความสัมพันธ&ของรZางกาย 

       ความคิด ความรู̀สึก ในสถานการณ&ท่ียากลำบาก 

 คร้ังท่ี 5 การอนุญาตให̀เปUนไป   เพ่ือให̀สมาชิกตระหนักทรัพยากรภายในและ

       ภายนอกของตนเอง ในการก̀าวผZาน 

       สถานการณ&ท่ียากลำบาก 

 คร้ังท่ี 6 ความคิดไมZใชZข̀อเท็จจริง   เพ่ือให̀เข̀าใจเก่ียวกับความคิดและตระหนักถึง

       ความคิดของตนได̀วZาเข̀ามาเพ่ือรับรู̀และผZานไป 

 คร้ังท่ี 7 ดูแลใจตนเองให̀แข็งแกรZง   เพ่ือให̀สมาชิกเรียนรู̀การปรับสมดุลใน 

       ชีวิตประจำวัน และการนำทักษะท่ีได̀เรียนรู̀ไปใช̀

       เม่ือเผชิญกับสถานการณ&ท่ียากลำบาก 

คร้ังท่ี 8 การนำไปประยุกต&ใช̀ในชีวิตประจำวัน เพ่ือให̀สมาชิกตระหนักถึงส่ิงท่ีได̀เรียนรู̀มาท้ังหมด 

       และการนำไปปรับใช̀ในชีวิตประจำวัน 

      กZอนนำโปรแกรมไปใช`จริง ผู`วิจัยได`นำโปรแกรมไปให`ผู`ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทZาน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของโปรแกรม และปรับปรุงตามข̀อเสนอนำของผู̀ทรงคุณวุฒิ กZอนนำไปใช̀ 

 

สถิติท่ีใช2ในการวิเคราะหIข2อมูล 

1. ข̀อมูลท่ัวไปใช̀สถิติเชิงพรรณนา จำนวนร̀อยละ คZาเฉล่ีย สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. หาคZาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคZาสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

จากแบบประเมินความเข`มแข็งทางใจของกลุZมทดลองและกลุZมควบคุม ในระยะกZอนการทดลองและหลังการ

ทดลอง 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

46 
 

3. เปรียบเทียบผลตZางคZาเฉลี่ยความเข`มแข็งทางใจของกลุZมทดลอง ระหวZางกZอนการทดลอง และหลัง

การทดลอง และ เปรียบเทียบผลตZางคZาเฉลี่ยความเข`มแข็งทางใจของกลุZมควบคุม ระหวZางกZอนการทดลอง 

และหลังการทดลอง โดยใช̀สถิติ Paired t-test 

4. เพื่อเปรียบเทียบ คZาเฉลี่ยคะแนนความเข`มแข็งทางใจระหวZางกลุZมทดลองกับกลุZมควบคุม ในระยะ

หลังการทดลอง โดยใช̀สถิติ t-test independent 

 

ผลการวิจัย 

1. ข`อมูลทั่วไป พบวZา ลักษณะกลุZมตัวอยZางในกลุZมทดลองสZวนใหญZ ร`อยละ 73.3 อายุ 36-45 ปt มี

สถานภาพสมรส ร`อยละ 73.3 การศึกษาอยูZในระดับการศึกษาปริญญาตรี ร`อยละ 80 มีภูมิลำเนาอยูZในภาค

กลาง ร̀อยละ 53.3 มีอาชีพธุรกิจสZวนตัว ร̀อยละ 46.7 และมีรายได̀ในชZวง 15,001-25,000 บาท และ 25,001-

35,000 บาท ร̀อยละ 26.7 ในกลุZมควบคุมสZวนใหญZ อายุ 36-45 ปt ร`อยละ 60 มีสถานภาพสมรส ร̀อยละ 73.3 

มีภูมิลำเนาอยูZในภาคกลาง ร`อยละ 46.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร`อยละ 53.3 และมีอาชีพพนักงาน

บริษัทและอ่ืน ๆ ร̀อยละ 33.3 และมีรายได̀ 15,001-25,000 บาท ร̀อยละ 37.5 

2. ผลการวิเคราะห&คZาเฉล่ียคะแนนความเข`มแข็งทางใจของกลุZมทดลองในระยะกZอนทดลองและระยะ

หลังทดลอง เปUน 58.47 (SD=10.04) และ 65.93 (SD=6.14) ตามลำดับ คZาเฉลี่ยคะแนนความเข`มแข็งทางใจ

ของกลุZมควบคุมในระยะกZอนทดลองและระยะหลังทดลอง เปUน 58.93 (SD=7.70) และ 59.13 (SD=7.27) 

ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห&การเปรียบเทียบผลตZางคZาเฉลี่ยความเข`มแข็งทางใจของกลุZมควบคุม ระหวZางกZอน

การทดลอง และหลังการทดลองพบวZา คZาเฉลี่ยคะแนนความเข`มแข็งทางใจ ระหวZางกZอนทดลองและหลัง

ทดลองไมZแตกตZางกันอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และการเปรียบเทียบผลตZางคZาเฉลี่ยความเข`มแข็งทางใจ

ของกลุZมทดลอง ระหวZางกZอนการทดลอง และหลังการทดลองพบวZา คZาเฉลี่ยคะแนนความเข`มแข็งทางใจ 

ระหวZางกZอนทดลองและหลังทดลองแตกตZางกันอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 สรุปได`วZา มารดาที่ได`รับ

โปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบโปรแกรมออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ มีความ

เข̀มแข็งทางใจสูงข้ึน หลังส้ินสุดการทดลอง อยZางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ดังในตาราง 1 

 

กลุ=ม ระยะการทดลอง คะแนนความเขMมแข็งทางใจ 

  ค=าเฉลี่ย ส=วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

df t p-value 

กลุ=มทดลอง 

(n=15) 

กaอนทดลอง 

หลังทดลอง 

58.47 

65.93 

10.04 

6.14 

14 -3.40 .004* 

กลุ=มควบคุม 

(n=15) 

กaอนทดลอง 

หลังทดลอง 

58.93 

59.13 

7.70 

7.27 

14 -.435 .670 

*p<.05 
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ตาราง 1: คะแนนเฉลี่ย และสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเข̀มแข็งทางใจ ในกลุZมทดลอง และกลุZม

    ควบคุมในระยะกZอนการทดลอง และหลังการทดลอง 
 

4. เมื ่อเปรียบเทียบความแตกตZางของ คะแนนความเข`มแข็งทางใจหลังการทดลอง ระหวZางกลุZม

ทดลองกับกลุZมควบคุม พบวZา กลุZมทดลองมีคะแนนความเข`มแข็งทางใจสูงกวZากลุZมควบคุม สรุปได̀วZา มารดาท่ี

ได`รับโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบโปรแกรมออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ     

มีความเข็มแข็งทางใจสูงกวZามารดาไมZได̀รับโปรแกรมฯ อยZางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ดังในตาราง 2 

 

ระยะการทดลอง  คะแนนความเขMมแข็งทางใจ 

ค=าเฉลี่ย ส=วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

df t p-value 

ก=อนการทดลอง  

กลุaมทดลอง 

กลุaมควบคุม 

 

58.47 

58.93 

 

10.049 

7.704 

 

28 

 

 

-.14 

 

.888 

หลังการทดลอง  

กลุaมทดลอง 

กลุaมควบคุม 

 

65.93 

59.13 

 

6.147 

7.279 

 

28 

 

2.76 

 

.01* 

*p<.05 

ตาราง 2. การเปรียบเทียบคZาเฉลี่ยคะแนนความเข`มแข็งทางใจของมารดาผู`มีบุตรออทิสซึมระหวZาง

กลุ Zมทดลองและกลุ Zมควบคุม ในระยะกZอนและหลังการทดลอง ในกลุ Zมทดลองที ่ได`รับโปรแกรมการให̀

คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู̀คิดโดยอาศัยสติ และกลุZมควบคุมท่ีได̀รับคูZมือการฝlก

สติ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยนี้สอดคล`องกับการศึกษาอื่นกZอนหน`านี้ ได`แกZ การศึกษาของ Asgarinejad and Habibi 

Asgarabad (2021) โดยใช̀โปรแกรมการบำบัดความคิดโดยอาศัยสติในมารดาผู`มีบุตรออทิสซึม จำนวน 8 

สัปดาห& ผลการศึกษาพบวZา ชZวยเพ่ิมความเข̀มแข็งทางใจในมารดาผู̀มีบุตรออทิสซึม รวมถึงการศึกษาของ Riahi 

et al. (2017) ได`ทำการศึกษาความเข`มแข็งทางใจในมารดาที่มีบุตรเปUนโรคความบกพรZองทางการเคลื่อนไหว 

พบวZา มารดาท่ีได̀รับโปรแกรมการบำบัดการรู̀คิดโดยอาศัยสติ (MBCT) มีคะแนนความเข̀มแข็งทางใจสูงข้ึนหลัง

ได`รับโปรแกรม และการศึกษาของ Yavari, Aghaei, and Golparvar (2019) ศึกษาในกลุZมคูZสามีภรรยาที่มี

บุตรสมาธิสั ้น โดยใช̀ MBCT รZวมกับการบำบัดการรู `คิดเน`นอารมณ& (the emotionally focused-meta 

cognitive couple therapy) พบวZาหลังการเข`ารZวมโปรแกรมคู Zสามีภรรยามีความเข`มแข็งทางใจสูงข้ึน 

 โปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมออนไลน&น้ีมีโครงสร`างชัดเจน มีระยะเวลา และกระบวนการเปUน

ขั้นตอนที่กำหนดทิศทางให`มีความเข`มแข็งทางใจสูงขึ้น ตามองค&ประกอบของ อึด ฮึด สู̀ ในด`านความทนทาน
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ทางอารมณ& (อึด) จากการฝlกสติเปUนประจำอยZางสม่ำเสมอ สมาชิกได`ฝlกฝนในกลุZมให`คำปรึกษาและฝlกฝนเปUน

การบ`าน ทำให`สมาชิกได`ฝlกสติเปUนประจำ ซึ่งการฝlกสติอยZางสม่ำเสมอนี้ เปUนไปทางเดียวกับ Hougaard, 

Carter, and Mohan (2020) กลZาววZา การตอบสนองทางอารมณ&และจิตใจตZอเหตุการณ&จำเปUนต`องมีการ

พัฒนา หลZอเลี้ยง และฝlกฝนอยZางรอบคอบ และกลยุทธ&หนึ่งที่ชZวยบรรลุเป¯าหมายคือการทำจิตใจให`สงบ ใสZใจ

จดจZอกับสิ ่งเก ิดขึ ้น เช Zนเดียวกับการศึกษา Rayan and Ahmad (2018) ทำการศึกษาในมารดาผู ` มี             

บุตรออทิสซึมและอธิบายวZาการฝlกสตินั้นสอนผZานการหายใจและการคิดโดยการแสดงทางจิตเปUนวัตถุในชีวิต

ซึ่งอยูZเหนือการควบคุมจากความคิดอัติโนมัติ สติชZวยให`บุคคลสามารถระบุสถานการณ&ที่กZอให`เกิดความวิตก

กังวลและความเครียด จากนั้นจึงสอนกลยุทธ&การเผชิญป�ญหาเพื่อจัดการกับสถานการณ&เหลZานี้ เพื ่อลด

ความเครียดและความวิตกกังวลอยZางตZอเนื่องและ Owen (2019) สรุปวิธีการตอบสนองตZอเหตุการณ& หาก

สามารถเลือกวิธีตอบสนองตZอเหตุการณ&ได` ก็จะสามารถระบุเส`นทางสูZความเข`มแข็งทางใจได` และการมีสติเปUน

สิ่งหนึ่งที่จะสามารถชZวยสร`างความเข`มแข็งทางจิตใจในแตZละคน และมีความสัมพันธ&ในทางบวกกับความ

เข`มแข็งทางจิตใจที่มากขึ้นตZอความเครียดทางจิตสังคม (Thompson, Arnkoff, & Glass, 2011) ในด`าน

กำลังใจ (ฮึด) จากการสนับสนุนจากคนรอบข`างโปรแกรมมีกิจกรรมที่สZงเสริมด`านกำลังใจ ซึ่งสมาชิกจะได̀

ตระหนักถึงตนเอง และบุคคลรอบข`างที่ชZวยเหลือให`ก`าวข`ามเหตุการณ&ที่ยากลำบาก ได`ตระหนักถึงทรัพยากร

ภายในและภายนอกของตนเองที ่เปUนกำลังใจในการตZอสู `ก ับป�ญหา ในด`านการจัดการกับป�ญหา (สู̀)               

ในโปรแกรมชZวยสZงเสริมการแก`ไขป�ญหา ในกิจกรรมปฏิทินที่พึงประสงค&และปฏิทินไมZพึงประสงค& โดยฝlกให̀

สมาชิกได`วิเคราะห&แยกแยะ ปฏิกริยาทางรZางกาย ความรู`สึก และความคิด ในสถานการณ&ตZาง ๆ เพื่อชZวย

จัดการกับความคิด ความรู`สึกของรZางกายในเชิงลบ และให`มองความคิดเปUนความคิด ความรู`สึกเปUนความรู`สึก

และปฏิกริยาทางรZางกายเปUนปฏิกริยาทางรZางกาย (Segal, Williams, & Teadale, 2018) การมีมุมมองตZอ

สถานการณ&ในรูปแบบนี้ ทำให`เกิดการตอบสนองตZอสถานการณ&โดยไมZใช`ความคิดอัติโนมัติหรือทำไปตามความ

เคยชิน นำไปสูZการลดอารมณ&ทางลบเกิดกระบวนการความคิดใหมZท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน   

 โปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติมีผลทำให̀

ความเข`มแข็งทางใจสูงกวZากลุZมที่ได`รับคูZมือนั้น เนื่องจากกลุZมควบคุมได`รับคูZมือเปUนเอกสารที่บุคคลต`องทำ

ความเข`าใจถึงวิธีการฝlกสติด`วยตนเอง ซึ่งสมาชิกอาจไมZได`มีพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องการฝlกสติมากZอน การฝlกสติ

ด`วยตนเองจึงเปUนสิ่งที่ยาก อาจทำไมZถูกวิธี หรือขาดการฝlกเปUนประจำ ซึ่งการฝlกสติเปUนการพัฒนาที่ต`องอาศัย

ระยะเวลา ไมZสามารถพัฒนาให`เกิดผลระยะสั้น การฝlกปฏิบัติต`องทำเปUนกิจวัตรประจำวันและตZอเนื่อง ยิ่งมี

ความตZอเนื่องของสติ เกิดการจำสภาวะของการระลึกได`เร็วขึ้น (สุภาภรณ& น`อยทรงค&, 2558; สุวัฒน& ธนกร

นุวัฒน&, สมโภชน& เอี่ยมสุภาษิต, และ สิริวัฒน& ศรีเครือดง, 2562) เชZนเดียวกับการศึกษาของ Wu, Shi, Xia, 

and Lu (2013) ทำการศึกษาในนักศึกษาที่มีภาวะซึมเศร`าระดับปานกลางและระดับรุนแรง โดยเปรียบเทียบ

การฝlกสติ 3 รูปแบบคือ การฝlกสติ 4 สัปดาห& การฝlกสติแบบไมZเปUนทางการ 8 สัปดาห& และการฝlกสติแบบเปUน

ทางการ 8 สัปดาห& พบวZา การฝlกสติแบบไมZเปUนทางการ 8 สัปดาห&ได`ผลลัพธ&ดีที ่สุด และการศึกษาของ 

Brisbon and Lowery (2011) ศึกษาระดับสติและระดับความเครียดในการฝlกสติร ูปแบบหัตถะโยคะ   
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(Hatha yoga) โดยเปรียบเทียบความแตกตZางระหวZางผู`ฝlกโยคะขั้นสูงที่มีการฝlกมากกวZา 5 ปt และผู`ฝlกโยคะ

เร่ิมต̀น ผลการศึกษาพบวZาผู̀ฝlกโยคะข้ันสูงมีระดับสติสูงข้ึนและมีความเครียดในระดับต่ำ จะเห็นได̀วZาการฝlกสติ

ต̀องอาศัยความตZอเน่ืองและฝlกฝนเปUนประจำอยZางสม่ำเสมอ ซ่ึงในกลุZมควบคุมอาจมีข̀อจำกัดในสZวนน้ี  
 

ข2อจำกัดของงานวิจัย  

 1. การวิจัยในคร้ังน้ีผู̀วิจัยวัดผลลัพธ&กZอนและหลังการทดลองเทZาน้ัน ทำให̀มีข̀อจำกัดในการศึกษาความ

คงทนของความเข`มแข็งทางใจในระยะหลังติดตามจากการเข`ารZวมโปรแกรม ดังนั้นการศึกษาครั้งตZอไป ควรมี

การศึกษาโดยการวัดผลหลังจากเสร็จส้ินการทดลองไปแล̀วเพ่ือเปUนคะแนนในระยะติดตามผล 

 2. ข`อจำกัดของกลุZมตัวอยZางในการเข`ารZวมโปรแกรม เนื่องจากมีสถานการณ&ที่ไมZสามารถควบคุมได̀

เกิดขึ้นระหวZางการเข`ารZวมโปรแกรม เชZน บุตรเข`ารับการผZาตัดจากโรคแทรกซ`อน บุตรเปลี่ยนเวลานอน      

เปUนต`น ทำให`กลุZมตัวอยZางขอยุติการให`คำปรึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตZอไป ควรเพิ่มจำนวนกลุZมตัวอยZางให̀

มากข้ึน เพ่ือเปUนประโยชน&ในการอธิบายผลวิจัยจากกลุZมตัวอยZางไปสูZประชากร 
 

ข2อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 ข2อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช2 

 1. ผู`ที่นำโปรแกรมไปใช̀ ได̀แกZ นักจิตวิทยาพัฒนาการ พยาบาลวิชาชีพควรมีความรู`พื้นฐานด̀านการให̀

คำปรึกษากลุ Zม ประสบการณ&ในการให`คำปรึกษากลุ Zม ทักษะการบำบัดการรู `ค ิดโดยอาศัยสติ และมี

ประสบการณ&ในการฝlกสติด`วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ โดยผู`ที่นำโปรแกรมไปใช` อาจ

ฝlกสติด`วยตนเอง ตามแบบฝlกการสำรวจรZางกาย แบบฝlกการรู`ลมหายใจ และแบบการรู`ตัวระหวZางปฏิบัติ

กิจวัตรประจำวัน  

 2. จากการสังเกตระหวZางเก็บรวบรวมข`อมูลของผู`วิจัยพบวZา การฝlกสติในแตZละบุคคลขึ้นอยูZกับการ

เลือกใช`แบบฝlกให`เหมาะสมกับจริตและประสบการณ&ของตนเอง ดังนั้น ผู`นำโปรแกรมไปใช`อาจเสนอแนะเม่ือ

กลุZมตัวอยZางมีป�ญหาในการฝlกสติ บุคคลผู̀ไมZมีประสบการณ&ในการฝlกสติมากZอน ควรเริ่มต`นจากแบบฝlกการ

รู`ตัวระหวZางปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน  ในขณะที่บุคคลที่มีประสบการณ&การฝlกสติมากZอน อาจเลือกใช`แบบฝlก

การสำรวจรZางกายหรือแบบฝlกการรู̀ลมหายใจ รZวมกับ แบบฝlกการรู̀ตัวระหวZางปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน 

 3. จากการสังเกตระหวZางการเก็บรวบรวมข`อมูลของผู`วิจัย พบวZา การสร`างสัมพันธภาพภายในกลุZม

การให̀ปรึกษา มีความสัมพันธ&ตZอการขาดหายไปของกลุZมตัวอยZาง ดังนั้น ผู`นำโปรแกรมไปใช̀ควรให̀ความสำคัญ

ตZอการสร̀างสัมพันธภาพภายในกลุZมโดยเฉพาะอยZางย่ิงการให̀คำปรึกษาในคร้ังท่ี 1 

 4. การพูดคุยเกี่ยวกับการปฏิบัติการบ`านของสมาชิกทุกครั้ง ในชZวงเริ่มต`นของกิจกรรม เปUนสิ่งสำคัญ

ชZวยให̀สมาชิกได̀ทบทวนส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติวZาถูกต̀องหรือไมZ และเปUนการแลกเปล่ียนประสบการณ&การฝlกปฏิบัติ

ระหวZางเพ่ือนสมาชิกในกลุZม เพ่ือพัฒนาการฝlกและการนำไปปรับใช̀ในชีวิตประจำวันได̀อยZางเหมาะสม 
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 ข2อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต'อไป   

 1. ควรนำโปรแกรมการให`คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&ตามแนวทฤษฎีการบำบัดการรู`คิดโดยอาศัยสติ 

เพื ่อเสริมสร`างความเข`มแข็งทางใจไปใช`ในมารดาผู `มีบุตรมีความผิดปกติในกลุ Zมที ่มีความบกพรZองทาง

พัฒนาการในระบบประสาท (Neurodevelopmental Disorder) เชZน โรคความบกพรZองทางสติป�ญญา โรค

สมาธิส้ัน เปUนต̀น  

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมการให`คำปรึกษาตามแนวทฤษฎีการบำบัด

การรู̀คิดโดยอาศัยสติในรูปแบบการให̀คำปรึกษากลุZมแบบออนไลน&และการให̀คำปรึกษากลุZมแบบเผชิญหน̀า 
 

เกี่ยวกับผูMเขียน  

ชนกนันท& พุทธมนต&: นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อมราพร สุรการ: ผูnชaวยศาสตราจารย, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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Résumé 

 Ce travail portera sur l’intégration des outils numériques dans le cadre de l’apprentissage 

de l’anglais en tant que langue vivante étrangère chez les apprenants de cycle 4. L’objectif de 

ce travail sera d’analyser la place ainsi que le rôle du numérique dans le cadre du processus 

d’enseignement/apprentissage de l’anglais langue vivante étrangère afin de le mettre au service 

de l’autonomie de l’élève, à la fois sur le plan de son apprentissage, mais également sur le plan 

social. Il s’agira donc d’effectuer un travail de description des différentes possibilités d’utilisation 

du numérique avec des apprenants de cycle 4 en étudiant les apports et les limites des 

Technologies de l’information et de la communication pour l’enseignement (TICE) afin de faire 

un bon usage de ces technologies. 

Keywords : Enseignement du français langue étrangère, FLE, Technologies de l’information 

et de la communication pour l’enseignement (TICE), Autonomisation de l’apprenant, 

Motivation, Approche communicative à visée actionnelle 

 

Abstract  

  This paper focused on the integration of digital tools within the process of teaching English 

as a foreign language to secondary school EFL learners. The aim of this study was to determine 

the place and role these digital technologies should have. The technologies would facilitate the 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

55 
 

process of self-reliance or learners’ autonomy in learning English as a foreign language. Through 

the analysis of the benefits and the limits of the Information and Communication Technologies 

for Education (ITCEs), this paper highlighted a catalog of the different tools technological change 

has offered teachers and learners. It also pointed to the different ways these new tools can be 

used with secondary school EFL learners in order to make them more autonomous in their 

learning process. 

Keywords: Foreign language teaching method, English as a foreign language, Information and 

Communication Technologies for Education (ITCEs), Process of self-reliance, Motivation, 

Action-oriented approach 

 

Introduction  

 De nos jours, enseigner l’anglais en tant que langue vivante étrangère ne se résume plus 

à la simple transmission de savoirs linguistiques et culturels comme cela a pu être le cas dans des 

méthodologies plus traditionnelles. En effet, la didactique des langues (DDL), qui regroupe 

l’ensemble des méthodes permettant d’optimiser le processus d’enseignement/apprentissage, a 

beaucoup évolué depuis la méthode grammaire et traduction qui, à l’époque, avaient 

uniquement un but formatif et culturel ainsi qu’une vision purement intellectuelle (Richards & 

Rodgers, 2001, p. 5). En effet, depuis les années 80-90, l’approche communicative qui a une vision 

de l’apprentissage basée sur le sens et le contexte de l’énoncé dans une situation de 

communication tend à s’entraider de l’approche actionnelle (Saydi, 2015, p. 14) et ouvre ainsi la 

salle de classe à la société. Cette tendance a par ailleurs été confirmée en 2001 avec la publication 

du CECRL dans lequel on peut lire dès les premières pages: 

 

La perspective privilégiée ici est, très généralement aussi, de type  actionnel 

en ce qu’elle considère avant tout l’usager et l’apprenant d’une langue 

comme des acteurs sociaux ayant à accomplir des tâches (qui ne sont pas 

seulement langagières) dans des circonstances et un environnement donnés, 

à l’intérieur d’un domaine d’action particulier.  
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 Ainsi, ce renouvellement de l’approche communicative considère que tout ce que l’élève 

apprend doit être au service de la communication dans un contexte actionnel, notamment car 

cette approche estime que la communication n’aurait de sens que dans l’action réelle. 

L’apprenant est donc désormais considéré comme un acteur social, c’est-à-dire, quelqu’un qui 

agit au sein de la société en faisant notamment acte de parole.  

 Le caractère actif, physique, participatif, entreprenant de cette pédagogie de l’action vise 

dorénavant à faire vivre la langue à l’apprenant, il devient alors acteur de son apprentissage 

puisqu’il apprend la langue en essayant de la vivre et trouve l’occasion de communiquer de façon 

plus active dans cette langue (Saydi, 2015, p. 14-16). L’approche communicative à visée 

actionnelle introduit donc le concept de stratégie d’enseignement/apprentissage qui fait exister 

concomitamment les deux logiques complémentaires; celle de l’enseignement et celle de 

l’apprentissage (Cuq, 2003, p. 85).  

 L’enseignement est une tentative de médiation organisée entre l’objet d’apprentissage 

et l’apprenant, dans une relation de guidage en classe, entre l’apprenant et la langue qu’il désire 

s’approprier (Cuq & Gruca, 2005, p. 123). Du point de vue de l’enseignement, l’accent doit 

désormais être davantage mis sur les moyens méthodologiques qui sont fournis à l’apprenant 

pour construire ses propres savoirs. Tandis que l’apprentissage doit s’inscrire dans une démarche 

de centration sur l’apprenant et son automatisation. Puisque l’apprenant est désormais actif dans 

sa tentative d’appropriation de l’anglais en tant que langue vivante étrangère, c’est lui qui va 

construire le savoir et les compétences qu’il cherche dans et par le discours en interaction avec 

autrui. De ce fait, l’apprenant va être un locuteur qui possède quelques stratégies qui lui 

permettent d’alimenter ses connaissances et de résoudre ses difficultés de communication en 

langue étrangère. En d’autres termes, l’apprenant va établir des stratégies qui rendent accessibles 

les principes de fonctionnement de la langue à apprendre.  

  La notion d’autonomie a une place importante aussi bien en DDL qu’en pédagogie, car 

elle concerne l’apprenant dans sa relation avec l’enseignant, ainsi que dans sa relation avec la 

langue cible (Ninomiya, 2014, p. 11). Le véritable enjeu des stratégies de l’apprenant consiste en 

la construction de l’autonomie grâce à laquelle il s’investit dans le processus d’apprentissage. Un 

apprenant autonome est un apprenant capable d’utiliser des stratégies d’apprentissage afin 

d’apprendre seul, ce qui signifie qu’il doit être capable de mobiliser ses connaissances et ses 
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capacités pour atteindre un but qu’il s’est fixé seul. Ce qui est fondamental dans le concept 

d’autonomisation de l’apprenant c’est donc que l’apprenant ait conscience que son 

apprentissage a un but, celui d’aboutir à une augmentation des savoirs et savoir-faire langagiers et 

communicatifs. 

 La construction d’une certaine autonomie par l’apprenant se fait en passant par trois 

étapes distinctes. Tout d’abord, l’apprenant doit s’approprier les objectifs, les compétences et 

les savoir-faire visés au court de chaque séance qui ont été défini en fonction des besoins 

d’apprentissage de l’apprenant. Il doit ensuite suivre les chemins méthodologiques pour atteindre 

les objectifs visés, avec ou sans guidage. Et il doit enfin apprécier sa propre performance avant et 

après l’évaluation de l’enseignant pour se situer dans son propre progrès. L’autonomie s’inscrit 

donc dans une progression, une continuité durant laquelle l’enseignant se voit confier un rôle 

périphérique afin de ne pas favoriser la dépendance de l’élève vers l’enseignant comme les 

méthodologies précédentes ont pu le faire. 

 Comme nous l’explique Carton, l’autonomie reçoit deux acceptations différentes. D’après 

le CECRL, l’autonomie est considérée comme la capacité à prendre en charge son apprentissage 

et constitue une compétence de l’apprenant (Conseil de l’Europe, 2001, p. 110-114) mais 

l’autonomie est aussi perçue comme un apprentissage réalisé en dehors de la présence d’un 

enseignant (Galisson & Coste, 1976, p. 60) et il s’agit alors d’une caractéristique du dispositif 

d’enseignement/apprentissage. Cependant ces deux définitions peuvent être complémentaires, 

lorsque l’apprentissage est complètement mené́ par l'apprenant en l'absence d'un enseignant, 

nous explique le Dictionnaire de didactique des langues, on peut parler d'apprenant autodidacte, 

c’est-à-dire un apprenant qui organise lui-même l’apprentissage qu’il a choisi et qui n’a pas 

recourt aux circuits (de type scolaire ou autre) réunissant institutionnellement des groupes 

d’apprenants sur un programme préétabli  (Galisson & Coste, 1976, p. 62). 

 La capacité à prendre en charge [seul] son apprentissage de langue n’est pas innée, elle 

doit s’apprendre: l’autonomie est un objectif de formation, qu’il faut prendre en charge 

pédagogiquement si on décide de la promouvoir (apprendre à apprendre) (Carton, 2011, p. 3). 

Ainsi, même si un apprenant possède cette capacité à prendre en charge totalement la 

responsabilité de son apprentissage, il ne l’exploite pas nécessairement dans sa totalité. De ce 

fait, le processus d’enseignement/apprentissage nécessite que l’enseignant ait lui-même la 
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compétence de savoir éduquer les apprenants à l’autonomie afin que l’apprentisage devienne 

de plus en plus un apprentissage autodirigé dans lequel l’apprenant assume seul les décisions 

relatives à son apprentissage (définition des objectifs, durée, rythme, lieu, etc.). 

 Avec l’arrivée de l’approche communicative à visée actionnelle, l’enseignant s’est vu 

confier de nouveaux objectifs: il est devenu un conseiller, un administrateur, un organisateur de 

l’apprentissage, un formateur, un animateur, un concepteur et un tuteur. Sa mission principale 

pourrait donc désormais être celle de mettre en place des stratégies d’enseignement et 

d’apprentissage puisque qu’enseigner ce n’est plus seulement fournir des contenus et aider les 

élèves à apprendre mais plutôt aider les élèves à apprendre à apprendre. En d’autres termes, afin 

d’autonomiser l’apprenant, il faut que l’enseignant aide l’apprenant à trouver du sens à 

l’apprentissage. Claire Bourguignon explique que « pour que l’apprentissage des langues ait un 

sens il faut que l’apprenant comprenne que la langue n’est pas un objet inhérent que l’on 

manipule pour avoir une bonne note (Bourguignon, 2010, p.35). De ce fait, il faut [que l’apprenant] 

se rende compte que l’apprentissage de la langue est une stratégie et qu’il est acteur de cette 

stratégie afin de surmonter les problèmes de motivation qui sont souvent rencontrés lors du 

processus d’enseignement/apprentissage. 

 

La motivation favorise le développement de l’autonomie lorsqu’elle est 

intrinsèque, c’est-à- dire lorsque ce qui pousse l’apprenant à s’engager et à 

persévérer dans son apprentissage est un avantage qu’il trouve dans 

l’apprentissage lui-même (intrinsèque) et non dans une retombée de 

l’apprentissage (extrinsèque) (Guillemette, 2004, p. 145).  

 

 La motivation que trouve l’apprenant dans l’apprentissage lui-même renvoie à des 

comportements motivés tels que l’investissement dans la tâche et la persévérance et implique 

généralement la mise en relation d’un savoir avec ce qu’est l’élève (ses intérêts, ses besoins, son 

histoire, ses problèmes, etc.) de manière à ce qu’il ressente l'intérêt de ce qu’il apprend et que 

l’activité d’apprentissage devienne ainsi plus acceptable pour lui. 
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 Les travaux sur la motivation dans les situations d’enseignement/apprentissage 

s’intéressent de plus en plus à la place et au rôle que le numérique pourrait jouer dans 

l’amélioration de la motivation de l’apprenant notamment grâce à son aspect plus attractif et 

ludique mais également grâce à la richesse des contenus proposés. 

 La didactique des langues a vu le contexte d’enseignement/apprentissage complètement 

évoluer depuis ces dernières années puisqu’au même rythme que notre société, notre système 

scolaire a subi le bouleversement profond provoqué par l'essor des techniques numériques telles 

que l'informatique et le développement du réseau Internet. Les programmes d’enseignement 

élaborés par le système éducatif se sont fortement diversifiés et ont beaucoup évolué. Avec les 

nombreuses réformes qu’ils ont pu subir, ils sont venus s’élargir et s’enrichir. En parallèle, les 

innovations technologiques se sont succédées et ont été de plus en plus intégrées au sein de la 

classe et ont bouleversé l’accès aux connaissances. Cette révolution du numérique occupe une 

place particulière dans le questionnement de l’enseignement et de l’apprentissage des langues 

étrangères puisqu’elle a développé la connectivité et l’interdépendance des individus à l’échelle 

planétaire grâce aux nouvelles formes de communications permises avec l’apparition des réseaux 

sociaux, des messageries instantanées, des forums en ligne, des blogs, etc. Ces nouveaux modes 

de communication ont résulté en une interactivité immédiate qui questionne directement le rôle 

que pourrait jouer le numérique dans l’enseignement/apprentissage des langues vivantes 

étrangères et ce notamment dans la pédagogie de l’anglais, aujourd’hui langue d’échanges 

internationaux par excellence. L’enseignant joue un rôle direct dans l’introduction du numérique 

dans l’éducation, il semble donc important, d’un point de vue pédagogique de se pencher sur le 

numérique à l’école pour comprendre, à la fois sur le plan théorique et pratique, les 

conséquences du numérique sur le processus d’enseignement/apprentissage. 

 La didactique des langues vivantes a toujours fait preuve d’une volonté d’intégrer les TICE 

(technologies de l’information et de la communication pour l’enseignement) au processus 

d’enseignement/apprentissage. Dès la méthodologie audio-orale (qui est apparue durant la 

Seconde Guerre mondiale et qui a utilisé, dès son arrivée, le magnétophone à bande) 

l’enseignement s’est tourné vers des solutions techniques en phase avec son temps. Et de nos 

jours, dans une société basée sur l’immédiateté, le numérique pourrait devenir une nouvelle carte 

donnée aux enseignants qui leur permettrait de redoubler d’efficacité dans les nombreuses 
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missions qui leur incombent, de palier aux problèmes de motivation récurrents chez les 

apprenants et d’ainsi autonomiser l’action et la réflexion des apprenants. Cependant, lorsque la 

question du numérique à l’école est abordée, elle apparait toujours comme ambivalente car les 

usages réels du numérique par les apprenants pourraient remettre en cause l’idéalisation du 

numérique en milieu scolaire. En effet, le numérique au contraire, ne pourrait-il pas être une 

source de distraction plus que de motivation dans le processus d’autonomisation? N’existe-t-il 

pas des limites à l’apport que pourrait constituer le numérique? Il semble désormais essentiel de 

se demander pourquoi et comment utiliser les TICE pour enseigner et apprendre l’anglais dans 

une démarche d’autonomisation de l’apprenant. 

 A travers cette étude nous serons donc amener à observer les différents enjeux du 

numérique à l’école en le définissant puis en étudiant quelles peuvent être les véritables plus-

values des usages du numérique dans l’enseignement/apprentissage afin de déterminer la place, 

le rôle et les limites du numérique dans l’autonomisation de l’apprenant. 

 

I. Le numérique à l’école 

 Au cours de ces dernières années, nous avons connu un saut technologique majeur qui a 

eu un impact direct sur les modalités d’échanges, de production, de distribution, etc. ce qui a 

profondément changé le mode de fonctionnement de notre société, et le monde de 

l’enseignement et de l’éducation n’échappe pas à la règle. 

 

Les technologies de l’information et de la communication pour 

l’enseignement (TICE) sont de plus en plus présentes dans la vie quotidienne 

et modifient votre mode de vie et de communication. Cette nouvelle culture 

du numérique entraîne une profonde évolution dans le domaine de 

l’éducation, en particulier dans vos pratiques. […] Dans ce contexte, 

l’ensemble des programmes et directives pédagogiques accorde une place 

effective aux TICE (Bihouée & Colliaux, 2011, p. 3).  

 

 L’usage du numérique dans le cadre de l’enseignement/apprentissage d’une langue 

étrangère est devenu une véritable volonté institutionnelle dès les années 1970 (L’ocde, 1970). 
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En effet, depuis les premières initiatives d’introduire de l’informatique dans l’enseignement, 

l’Éducation nationale affirme que, pour tout professeur d’anglais, susciter l’intérêt et la motivation 

de ses élèves tout en développant leur littératie numérique est primordial (Ministère de 

l’éducation nationale, 2010, p. 24). 

 De nombreux termes se sont succédés pour désigner l’utilisation des technologies 

numériques dans le cadre de l’enseignement: informatique, multimédia, TICE, etc. Cependant, 

c’est le terme « numérique à l’école » qui reste le plus largement utilisé car grâce à sa large 

dimension, cette notion permet d’englober à la fois l’aspect technique, l’aspect humain et 

l’aspect éducatif qui sont essentiels au processus d’enseignement/apprentissage.  

 Le passage au numérique en classe s’est principalement fait à travers un progrès 

d’équipement dans les établissements d’enseignement et les usages du numérique par l’école 

se mettent désormais en place de façon diversifiée, notamment en fonction des disciplines. De 

nos jours, même si les différences de moyens mis en place subsistent encore, le numérique à 

l’école se manifeste sous la forme d’ordinateurs, de projecteurs, de tableaux blancs interactifs 

(TBI), d’appareils de baladodiffusion, de tablettes ou encore d’ordinateurs portables. Chaque outil 

présente ses avantages et ses inconvénients et permet de mettre en place différentes méthodes 

d’enseignement/apprentissage qui ont toutes pour point commun d’être innovantes. Le 

numérique offre de nombreuses possibilités d’utilisation. En classe, l’accès à des ressources 

numériques d’archives ou d’actualités grâce à internet reste la plus fréquente mais le numérique 

permet également la mise en contact de tous les usagers de l’établissement ainsi que la mise en 

contact avec des interlocuteurs étrangers afin d’augmenter les moments de pratique authentique 

de la langue (grâce aux visioconférences, aux forums, aux messageries électroniques, etc.). Le 

numérique est également souvent utilisé pour favoriser une meilleure adaptation des réponses 

pédagogiques aux besoins des élèves, notamment grâce aux tableau numériques, laboratoires 

multimédias, ENT, etc. Enfin, certains outils numériques permettent aussi un renforcement des 

entrainement individuels par l’utilisation d’outils nomades (baladeurs, ordinateurs portables, 

tablettes, manuels numériques, etc.) ainsi que l’élaboration d’évaluation plus qualitative et un 

meilleur suivi de la progression de l’apprentissage (Ministère de l’éducation nationale, 2010, p. 

24).   
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 Ainsi, l’objectif principal du numérique à l’école est de permettre de repenser 

l’enseignement et l’éducation afin de surmonter les difficultés propres à chacun des élèves et de 

renforcer leurs compétences, notamment concernant leur autonomie. 

 

II. La place et le rôle du numérique dans le processus d’autonomisation de l’apprenant 

 

Les TICE peuvent être un atout précieux […] car ils permettent de varier les 

supports d’enseignement afin d’augmenter l’exposition des élèves à la 

langue; d’autonomiser l’action et la réflexion des apprenants en 

développant leur sens critique et de décloisonner les cours d’anglais des 

limites physiques et temporelles de la classe (Julié & Perrot, 2017, p. 178). 

 

 La place et le rôle du numérique à l’école, et notamment dans le processus 

d’enseignement/apprentissage de l’anglais en tant que langue étrangère fait déjà l’objet d’une 

véritable volonté institutionnelle puisque les outils numériques présentent de nombreux atouts 

pédagogiques. 

 Ici, nous distinguerons deux usages possibles du numérique à faire en classe mais 

également en dehors de celle-ci: l’usage ludique, qui est caractérisé par son approche 

généralement considérée comme amusante, récréative ou divertissante; et l’usage du numérique 

dans un but pratique. 

 

1. Les outils numériques, un moyen ludique de motiver les élèves 

 

La motivation renvoie à des comportements motivés tels que 

l’investissement dans la tâche et la persévérance. Elle implique également 

des facteurs psychologiques qui expliquent ces comportements motivés, 

comme la valeur accordée à la tâche et au résultat, le sentiment de contrôle 

sur la situation d’apprentissage ou encore le sentiment chez l’apprenant 

d’être compétent dans le domaine qu’il étudie (Amadieu & Tricot, 2014, p.9).  
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 Comme nous l’avons déjà mentionné, on distingue généralement la motivation 

extrinsèque et la motivation intrinsèque, que Levesque, Copeland, Pattie et Deci ont défini de la 

façon suivante: Intrinsic motivation underlies behaviors performed purely for interest and 

enjoyment; extrinsic motivation underlies behaviors performed to obtain separable rewards or 

avoid negative outcomes (Copeland, Deci, Levesque & Pattie, 2010, p. 618).  

 La théorie de l’auto-détermination élaborée par Deci et Ryan nous explique que c’est la 

motivation intrinsèque de l’apprenant qui le pousse à prendre des initiatives dans son propre 

apprentissage. Le processus d’autonomisation serait donc directement lié au degré de motivation 

de l’apprenant puisqu’elle conduirait à un comportement autorégulé. Autrement dit, susciter 

l’intérêt et la motivation conduirait l'apprenant à fonctionner de façon autonome (Deci, Vallerland, 

Pelletier, & Ryan, 1991, p. 325-346). 

 L’un des usages les plus étudiés et les plus ludiques du numérique dans le cadre du 

processus d’enseignement/apprentissage est celui des serious games. Le serious game est défini 

comme un dispositif, numérique ou non, dont l’intention initiale est de combiner, avec cohérence, 

à la fois des aspects utilitaires (serious) tels, de manière non exhaustive, et non exclusive, 

l’enseignement, l’apprentissage, la communication ou encore l’information, avec des ressorts 

ludiques issus du jeu, vidéoludique ou non (game) (Alvarez, Djaouti, & Rampnoux, 2016, p. 17). 

Dans le cadre de ce travail, nous focaliserons uniquement sur des serious games ayant recours à 

des dispositifs numériques. 

 

a. Un apprentissage plus actif 

 Dans les pays concernés par le Rapport sur les usages pour les jeux électroniques en 

classe, un constat commun a été établi: 

 

 

Tous les exemples rapportés et la grande majorité des enseignants interrogés 

le confirment, la motivation des élèves est significativement plus grande 

lorsque les jeux électroniques sont intégrés dans le processus éducatif. Les 

élèves semblent apprécier le fait que cette approche prenne en compte leur 

réalité quotidienne. Ils sont sensibles au fait qu’elle donne une finalité 
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concrète aux travaux qui leur sont demandés, et qu’elle leur permette 

d’être actifs dans leur apprentissage (en tant que joueurs) (Kearney, Van den 

Berghe, & Wastiau, 2009, p. 10). 

 

 Il semblerait, qu’en permettant de se placer au plus près de l’environnement quotidien 

des apprenants, le jeu électronique apporte de nouvelles interactions avec les contenus et en 

donnant le rôle de joueur à l’apprenant, il le rend plus actif et le place davantage au centre de 

son apprentissage.  

 La perspective actionnelle c’est inscrire l’acte de parole dans le cadre d’actions à travers 

l’accomplissement de tâches qui ne sont pas seulement langagière (Bourguignon, 2010, p. 16). 

Nous explique Claire Bourguignon. Ainsi, rendre les élèves acteurs doit être l’une des priorités de 

l’enseignant d’anglais et l’utilisation de supports ludiques, permise par le numérique pourrait être 

un moyen de mettre en place des activités qui accroîtraient la motivation et l’intérêt des élèves 

en les rendant acteurs de leur apprentissage. 

 Mais le jeu vidéo n’est pas le seul moyen ludique de rendre l’apprenant acteur en classe 

d’anglais, l’utilisation du Tableau Blanc Interactif (TBI), par exemple rend l’apprenant actif en lui 

permettant d’agir sur l’information. En effet, grâce au TBI l’apprenant manipule, interprète, crée, 

compare, élabore à partir de contenus interactifs qui peuvent présenter différents formats 

d’information (texte, image, vidéo, son…). 

 

b. Un apprentissage optimisé 

 Le Rapport sur les usages pour les jeux électroniques en classe fait également le constat 

que plusieurs types de compétences seraient améliorées grâce à l’usage ludique du numérique. 

En effet, puisque l’usage ludique du numérique permet d’accroître la motivation, les apprenants 

sont plus impliqués dans l’activité et l’apprentissage serait plus profond. De plus, les répétitions 

et l’identification que permettent les jeux électroniques favorisent la rétention accrue 

d’information et de savoir par les apprenants. Dans une étude (Brougère & Silva, 2017, p. 53), 

Brougère et Silva confirment cela et observent qu’une majorité des sujets étudiés jugent que le 

jeu facilite leur apprentissage de la langue étrangère, notamment en ce qui concerne le 

vocabulaire, la compréhension (orale et écrite) et la confiance en leur capacité à s’exprimer.  
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 D’autre part, en plus d’améliorer la concentration et les capacités de mémorisation, 

l’aspect ludique des jeux électroniques solliciterait la prise d’initiatives en encourageant la 

production des élèves et permettrait ainsi une dédramatisation (Saydi, 2015, p. 15-16) de l’erreur. 

Nous savons, de nos jours, que l’erreur s’inscrit dans n’importe quel processus d’acquisition et 

d’apprentissage. Elle occupe même un rôle important dans ce processus puisque sa prise en 

compte et son analyse vont permettre de la corriger de façon efficace. Porquier (Porquier, 1977, 

p.28), nous explique qu’adopter une attitude bienveillante face à l’erreur c’est éviter d’ignorer 

son statut, ses causes et éventuellement sa légitimité. Il ne faut donc pas la traiter de façon 

identique pour tous les apprenants puisque cela reviendrait à faire abstraction des différences 

individuelles et s’exposer à fournir une correction inefficace voir néfaste qui pourrait démotiver 

l’apprenant puisqu’il est communément admis que l’échec peut avoir un effet négatif sur la 

motivation (Roulois, 2010). 

 Les outils numériques, en plus d’optimiser l’apprentissage actif dans un cadre ludique et 

bienveillant, donnent l’occasion à l’enseignant d’occuper une place plus périphérique et peuvent 

être utilisés afin de favoriser les échanges entre les élèves. L’approche communicative à visée 

actionnelle préconise l’apprentissage coopératif qui favorise le travail en groupe car elle estime 

que l’entraide optimise l’apprentissage et les résultats. Puisque les TICE facilitent l’échange entre 

les élèves elles pourraient être un moyen de mettre en place des moments de débats, de 

confrontations et de communication. Pour cela, les webquests, les blogs coopératifs ou encore 

les wikis collaboratifs sont d’excellents outils qui permettent de faire travailler facilement 

plusieurs personnes ensemble sur un même sujet ou de répartir des tâches entre elles afin de 

mener par la suite un travail de mutualisation qui permettrait la réalisation d’une tâche commune 

pour qu’ils puissent construire collectivement de nouveaux savoirs, savoir-faire (qui relèvent 

davantage de la capacité et que l’on peut observer lors de tâches simples.) et savoir-agir (qui 

relèvent davantage de la compétence et que l’on peut observer lors de tâches complexes) 

(Bourguignon, 2010, p. 25).  

 Ainsi, comme nous l’explique Claire Bourguignon, pour que l’apprentissage des langues 

ait un sens il faut que l’apprenant comprenne que l’apprentissage de la langue est une stratégie 

(Bourguignon, 2010, p. 15-24) et qu’il est acteur de cette stratégie. En rendant l’apprenant acteur, 

en favorisant le travail coopératif et collaboratif et en associant plaisir et apprentissage, les outils 
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numériques permettent l’élaboration d’un cadre amusant et bienveillant où l’erreur est tolérée 

ce qui constitue une véritable source de motivation pour l’apprenant et a pour directe 

conséquence d’optimiser l’apprentissage. 

 

2. Les outils numériques, un moyen de mettre en place des dispositifs pour optimiser 

l’apprentissage 

 a. Un atout pratique 

 En plus, d’être un facteur de motivation, les outils numériques mis en place dans les 

établissements mais également ceux dont disposent les élèves à la maison, seraient un atout 

pratique pour l’autonomisation de l’apprenant puisqu’ils lui permettraient notamment une 

meilleure gestion de son apprentissage.  

 Comme nous l’avons vu, afin de pouvoir qualifier un apprenant d’autonome, il faut qu’il 

ait montré la capacité à prendre en charge son apprentissage lorsque l’apprentissage est réalisé 

en dehors de la présence d’un enseignant. Il existe de nombreux dispositifs numériques qui 

permettent à l’élève de faciliter la gestion de son apprentissage et qui offrent à l’ensemble de 

l’équipe pédagogique et éducative de suivre et d’accompagner l’élève dans son objectif 

d’autonomisation. Les outils les plus utilisés restent l’ENT et les cahiers de textes numériques. 

 Le cahier de texte rend compte du déroulement des séquences et des séances, des 

travaux effectués en classe et du travail à fournir en dehors du cours (Circulaire du 3 mai 1961 

portant sur le cahier de textes, http://sti.discipline.ac-lille.fr). Depuis la rentrée de 2011 (Circulaire 

du 9 septembre 2010 portant sur le cahier de textes numérique, 

http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2010/09/cir_31760.pdf), le cahier de texte numérique s’est 

substitué au cahier de textes version papier et est devenu accessible à travers les réseaux de 

communication sécurisés tel que l’ENT, afin de faciliter l’accès pour tous les utilisateurs aux 

activités d’enseignement et d’apprentissage. 

 D’autre part, en plus de permettre une meilleure organisation et un suivi plus approfondi 

de l’apprentissage, certains outils numériques peuvent également être un moyen pratique de 

faciliter et d’optimiser l’apprentissage en améliorant les compétences de l’apprenant. 

 Dans l’approche communicative à visée actionnelle, il est recommandé que 

l’apprentissage ne soit plus fait dans une approche par accumulation de connaissances mais dans 
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une approche par «compétences». L’amélioration des compétences devient alors une priorité 

dans l’apprentissage d’une langue vivante. Les compétences sont l’ensemble des connaissances, 

des habilités et des dispositions qui permettent d’agir (Conseil de l’Europe, 2001, p. 15), et comme 

nous l’explique Claire Bourguignon, la compétence est directement liée au degré d’autonomie 

dans l’action et en anglais. Ainsi, pour devenir un utilisateur autonome de la langue il faut, quelle 

que soit la situation, être capable de mobiliser ses connaissances et ses capacités pour atteindre 

un but fixé sans que l’on ait besoin de dire à l’apprenant ce qu’il faut utilizer (Bourguignon, 2010, 

p. 22-23). Les nouveaux programmes de langues vivantes ont été mis en conformités avec cette 

approche et le CECRL. Désormais, l’objectif est que chaque apprenant devienne un citoyen 

capable de parler et de comprendre au moins deux langues étrangères en renforçant l’oral et en 

harmonisant les niveaux de langues. Dans cette démarche, l’usage de certaines technologies 

numériques pourraient être un allié des plus utiles pour l’amélioration des compétences.  

 La baladodiffusion, par exemple, qui est définie dans le dictionnaire en ligne Larousse 

comme un mode de diffusion de fichiers audio ou vidéos, qui permet aux internautes de les 

télécharger automatiquement et de les transférer sur un baladeur numérique (Baladodiffusion, 

Dictionnaire de français, Larousse [en ligne]). Cela permet de favoriser le temps d’exposition à la 

langue, ainsi que l’exploitation de documents authentiques et cela donne également 

l’opportunité aux élèves de s’exprimer davantage oralement car échanger, se réécouter, 

recommencer devient relativement simple.  

 Avec la perspective actionnelle et son approche par compétences, les modalités 

d’évaluation ont également évolué. Pendant longtemps l’évaluation a été normative, l’apprenant 

était uniquement évalué par rapport à la production moyenne des autres, et s’inscrivait dans une 

logique de contrôle et de résultats dans laquelle on sanctionnait les connaissances apprises en 

se demandant si elles étaient conformes à la norme. Désormais, avec l’arrivée du CECRL, le terme 

‘évaluation’ qui est davantage lié au processus d’apprentissage, a chassé celui de ‘contrôle’. 

L’évaluation qu’elle soit formatrice, formative, sommative ou diagnostique est devenu un moyen 

pour l’enseignant, l’apprenant et ses parents de savoir à quel niveau se situe l’élève dans son 

apprentissage et d’améliorer son apprentissage en détectant les difficultés ou les acquis et en y 

remédiant (difficultés) ou les approfondissant (acquis).  
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 Cette évolution de l’évaluation pousse les enseignants à élaborer de nouveaux outils 

pour accompagner l’apprentissage des élèves et mesurer leurs acquis de façon fiable avec des 

méthodes pertinentes, les outils numériques peuvent s’avérer être un atout pratique pour 

élaborer des évaluations de compétences plus qualitatives qui s’adaptent au rythme de chacun 

puisqu’ils permettent de mettre en place plus facilement des évaluations plus innovantes. Avec 

des logiciels de traitement de texte (qui restent les outils numériques les plus fréquemment dans 

le cadre de l’enseignement/apprentissage) il est désormais possible d’élaborer des évaluations 

avec des mises en pages soignées qui motivent les élèves et qui permettent que les consignes 

soient plus lisibles. Mais les outils numériques se développent rapidement, les innovations se 

succèdent et certaines offrent également la possibilité de varier les supports d’évaluations ainsi 

que les moments. Il est possible de mettre en place des courts moments d’évaluation avec par 

exemple des True/False questions, des Single Choice Set, des Multiple Choice Questions, etc. 

grâce à des logiciels ou des applications. Celles-ci permettent également la création d’évaluations 

de connaissances plus courtes et plus dynamiques. Les plus répandues sont Hp5 (disponible sur 

Moodle), Quizlet, Netquizpro et hotpotatoes. Ces dispositifs permettent aux utilisateurs de créer 

des jeux avec des conditions personnalisées ce qui permet de répondre concrètement aux 

volontés éducatives de s’adapter aux besoins de l’apprenant, de pratiquer de la différenciation 

pédagogique, de rendre l’apprenant acteur par le jeu, etc.  

 

b. Un moyen de décloisonner le cours 

 Ainsi, les outils numériques (internet, ordinateur, vidéoprojecteur, etc.) offrent de 

multiples possibilités, à la fois au sein de la classe et en dehors de celle-ci. Comme nous avons 

pu le constater, l’usage de tels outils, en plus d’être une source de motivation pour les 

apprenants, est un atout pratique pendant le cours d’anglais. Cependant, ce que l’on a pu 

observer majoritairement en introduisant le numérique à l’école, reste la façon dont l’usage qui 

est fait du numérique, et surtout des outils en lignes, a permis de revisiter les notions physiques 

et temporelles du cours d’anglais. En effet, l’utilisation d’internet, de l’ENT ou encore des 

messageries électroniques permettent désormais un décloisonnement de l’espace classe qui va 

au-delà du prolongement possible au CDI ou en salle informatique. Si l’espace ENT reste encore 

au niveau du domaine scolaire, il existe d’autres outils tel que Vocaroo qui permettent de 
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récupérer facilement les productions orales de ses élèves ou Edmodo qui est une plateforme de 

réseau social à usage pédagogique. Aussi, la création d’un blog, d’un padlet ou d’un site dédié à 

l’anglais et à l’intention de ses élèves est un moyen facile de mettre en ligne des supports 

pédagogiques (textes, vidéos, extraits sonores, etc.). 

 

c. Un moyen de mettre en place de la différenciation pédagogique 

 En plus de repousser les limites de la classe et d’optimiser l’organisation du cours, les 

outils numériques favorisent l’autonomie des apprenants en permettant d’adapter les 

enseignements aux apprenants et aux besoins particuliers de certains. 

 Dès les débuts de l’informatique et le développement des intelligences artificielles dans 

les années 1970 et 1980, on a pu observer une volonté institutionnelle d’exploiter le potentiel 

numérique afin d’accompagner à la fois une individualisation au plus près des besoins de chaque 

élève et une approche globale de la classe. Cette volonté est encore présente de nos jours, on 

peut l’observer lors des évaluations nationales en début de classe de sixième, par exemple, qui 

se font désormais sur ordinateur et dont le processus est adaptatif. Durant ces évaluations, après 

une première série d’exercices, l’élève est orienté vers une seconde série en fonction de ses 

résultats (Eduscol, Évaluation nationale classe de sixième, 2018, p.4 [en ligne]). Ainsi, l’outil 

numérique traite les informations, considère les réponses, les activités, les réussites ou les échecs 

de l’apprenant et adapte la suite du contenu. Le numérique pourrait alors être l’occasion 

d’adapter l’intégralité de l’apprentissage à chaque profil d’élève puisqu’il permet une évaluation 

des besoins de l’élève et une adaptation des exercices de façon presque immédiate. 

L’individualisation de l’apprentissage serait donc totale et chaque apprenant suivrait une 

progression qui répond à ses propres besoins.  

 

 

Différencier, c’est organiser les interactions et les activités pour que les 

élèves soient constamment, ou du moins, le plus souvent possible 

confrontés aux situations les plus fécondes pour eux. La pédagogie 

différenciée pose donc le problème d’amener les élèves non pas à un point 

déterminé (comme nous le faisons en fonction de nos programmes actuels) 
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mais chacun à son plus haut niveau de compétence (Perrenoud, 1992, p.49-

55).  

 

 Pratiquer la différenciation pédagogique, c’est donc organiser le cours d’anglais de 

manière à ce que chaque élève puisse apprendre dans les conditions qui lui conviennent le mieux. 

Ainsi, la différenciation pédagogique ne s’adresse pas seulement aux élèves qui rencontrent des 

difficultés (qu’elles soient dues à des besoins éducatifs ou non). Elle est un moyen de remédier 

aux difficultés de certains mais elle est également le moyen d’assurer un prolongement des 

apprentissages pour d’autres.  

 Ainsi, parce que les outils numériques proposent des activités variées, très imagées et 

dynamiques, et de nouvelles formes d’interactions avec les contenus, les apprenants sont 

davantage libres dans leur apprentissage. Ils peuvent déterminer leur but, choisir leur parcours, 

leur progression et réguler leur apprentissage grâce aux nombreuses possibilités qu’apportent les 

logiciels. Ces situations d’apprentissage autonome permises par l’usage de technologies placent 

l’apprenant au centre de son apprentissage et parce que ces technologies le sollicitent davantage 

que lorsqu’il occupe le rôle de celui qui reçoit les savoirs, l’usage du numérique permettrait à 

l’apprenant de développer des compétences dans la gestion de son apprentissage. De ce fait, 

pour que l’usage des TICE, qu’il soit ludique ou pratique, devienne un véritable levier de 

l’autonomie, il doit avoir pour but de permettre à l’apprenant de construire son parcours 

d’apprentissage, d’établir des objectifs, de planifier et de réguler ses activités et de mobiliser du 

temps pour conduire sa formation. 

 

 

 Le numérique, en plus de permettre à l’apprenant de mettre en place des stratégies 

motivationnelles, offre donc des atouts pratiques pour l’organisation du cours ce qui semble être 

un atout pour le développement de stratégies d’apprentissage. Cependant, le numérique peut-il 

être l’outil qui va réellement rendre l’apprenant complètement autonome dans le processus 

d’enseignement/apprentissage de l’anglais en tant que langue étrangère? 

 

III. Les limites du numérique dans le processus d’enseignement/apprentissage 
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 Bien que le numérique soit souvent annoncé comme une chance pour l’école, l’usage 

du numérique souffre encore d’une perception ambivalente, car il est à la fois idéalisé (il serait 

toujours motivant, divertissant, engageant…) et diabolisé (il serait difficile à gérer, il ferait perdre 

du temps, il serait difficile de l'intégrer au cours...).  

 

1. Le véritable usage du numérique par les jeunes 

 Il est souvent établi que les élèves, puisque c’est de leur génération, savent utiliser 

efficacement le numérique. L’évolution de l’équipement scolaire ou familial en outils numérique 

est indéniable mais cela ne signifie pas que tous les élèves sont égaux face à l’accès au numérique 

et quand bien même ils auraient accès facilement et régulièrement à ces outils, en quoi 

l’utilisation quotidienne du numérique a-t-elle un effet sur l’utilisation du numérique dans le 

cadre de l’apprentissage scolaire? 

 Dans leur étude sur l’utilisation du concept de digital natives, Bennett, Maton et Kervin, 

font le constat que l’on ne peut affirmer que les jeunes sont efficaces dans l’utilisation des outils 

numériques uniquement si l’on s’intéresse à l’usage ‘passif’ de ces outils (Bennett, Maton, & 

Kervin, 2008, p. 785). En effet, de nos jours les élèves savent communiquer avec leur proches et 

rechercher des informations grâce aux outils numériques. Mais l’apprentissage repose sur des 

tâches spécifiques et l’usage ‘actif’ du numérique (approfondir la recherche, analyser et 

comprendre l’information, produire, partager, etc.) reste limité. Il semble d’ailleurs nécessaire de 

faire prendre conscience aux élèves que l’utilisation d’un ordinateur à l’école est différente de 

celle qu’ils font chez eux, elle nécessite d’autres compétences (NG, Kalyuga, & Sweller, 2013, p. 

755-772). De plus, une grande hétérogénéité perdure, que cela soit dans l’utilisation du 

numérique, sa fréquence ou son intensité. Cependant, quelques soient les compétences acquises 

par la pratique quotidienne et leur niveau d’acquisition par chaque apprenant, celles-ci ne 

peuvent pas être ignorées et doivent être prises en compte par l’enseignant, soit comme point 

de départ, soit comme obstacle à dépasser.  

 

2. Une réduction des compétences 

 Les usages du numérique se sont grandement développés dans notre société, au point 

de bouleverser nos habitudes. Désormais, il n’est plus question de faire une recherche dans un 
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livre, un atlas ou un dictionnaire papier, la richesse des documents numériques et la facilité 

d’accès à l’information participent à une modification de nos comportements, notamment ceux 

de lecture et de nombreuses études se sont interrogées sur les impacts que pourraient avoir ces 

nouvelles pratiques car certains craignent que la lecture sur écran, la rapidité d’accès et le 

dynamisme des interfaces permis par les outils numériques réduisent les compétences de lectures 

et les capacités attentionnelles des apprenants. En effet, la consultation de certains sites tels que 

Wikipédia ou l’utilisation des moteurs de recherches tels que Google, sont devenues des pratiques 

réflexes pour la plupart d’entre nous. Le journaliste Nicholas Carr (Carr, 2008), après s’être basé 

sur des travaux de la psychologue du développement Maryanne Wolf (Wolf, 2008), affirme que la 

lecture des jeunes deviendrait plus morcelée et peu soutenue. Cependant, d’un point de vu 

cognitif, Amadieu et Salmerón (Amadieu & Salmerón, 2014, p. 41-59) affirment que la lecture de 

documents numériques reste une tâche complexe qui exige également des ressources et des 

compétences chez les apprenants. Il existerait d’ailleurs 3 stratégies de lecture quel que soit le 

support et le choix du mode de lecture serait intégralement dépendant des objectifs de 

l’apprenant: la lecture linéaire, la lecture en scannant le texte et la lecture en diagonale. 

Cependant, Britt et Rouet (Britt & Rouet, 2012, p. 276-314)  expliquent tout de même que ces 

nouvelles pratiques de lectures impliquent de nouvelles compétences qui ne sont pas 

nécessairement aisées (construction du sens à partir de documents multiples, représentation de 

la relation entre ces documents et les connaissances abordées, meilleure définition du but, de la 

tâche et des actions nécessaires à l’atteinte du but…) de nouvelles exigences y sont aussi 

associées: identifier les questions importantes, localiser les informations, synthétiser l’information, 

communiquer l’information… 

 L’activité de lecture sur écran reste donc une activité complexe et du point de vue de 

l’enseignement, il va être important d’accompagner l’apprenant dans sa pratique en ligne de 

lecture numérique, en développant par exemple son sens critique et en posant la question de la 

fiabilité des sources sur Internet.  

 

3. Des difficultés à mettre efficacement le numérique en place 

 De manière générale, l’introduction du numérique à l’école force l’enseignant à 

réexaminer les besoins de l’apprenant afin de mettre en place un scénario pédagogique pertinent 
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qui accompagne efficacement l’apprenant jusqu’à l’objectif d’autonomisation. Cette mise en 

place efficace des bons dispositifs pour mieux accompagner les élèves dans leur apprentissage 

(organiser un cahier de texte, favoriser les échanges et le travail collaboratif, rendre les élèves 

acteurs, utiliser le jeu, la baladodiffusion, proposer des parcours différenciés, évaluer de façon 

qualitative, développer un environnement personnel d’apprentissage, etc.) pose justement un 

ensemble de problèmes que les enseignants pointent du doigt lorsque la question du numérique 

à l’école est évoquée. En effet, les outils numériques nécessitent de connaître des éléments 

indispensables à leurs bons usages et l’enseignant, bien qu’il ne soit en aucun cas spécialiste du 

numérique, se voit alors confier une nouvelle mission, celle « d’ingénieur pédagogique ». L’usage 

du numérique ne se révèle efficace que si l’enseignant réussit à cerner les enjeux du numérique, 

s’il sait s’équiper et choisir ses logiciels, s’il est capable de gérer ses documents de travail et s’il 

connaît les droits liés aux techniques numériques. Proposer une utilisation du numérique 

pertinente en toute sécurité à ses élèves peut alors s’avérer être un défi pour l’enseignant. 

 

Conclusion 

 Si le numérique n’a fait son apparition que récemment dans les pédagogies de classe de 

langue, il est aujourd’hui devenu un véritable atout au quotidien.  

 Dans cette analyse, nous nous sommes centrés sur l’apprenant et nous avons tenté de 

comprendre comment le numérique et les dispositifs qu’il permet de mettre en place impactent 

les apprentissages et comment ils sont susceptibles d’être une force motrice pour parvenir à une 

autonomisation de l’apprenant. Comme nous l’avons vu, afin de pouvoir qualifier un apprenant 

d’autonome, il faut qu’il ait montré la capacité à prendre en charge son apprentissage et puisque 

la capacité à prendre en charge son apprentissage de la langue n’est pas innée, l’enseignant doit 

placer l’autonomie comme un objectif de formation. Le numérique, utilisé de manière pertinente, 

peut contribuer à un développement des stratégies d’apprentissage et donc participer à une 

autonomisation de l’apprenant. Cependant, l’autonomie complète de l’apprentissage et la 

disparition de l’enseignant au profit du numérique ne semble pas être atteignable ni même 

souhaitable. Les conclusions sur la mise en place d’un usage pertinent du numérique que nous 

avons pu tirer grâce aux expérimentations menées, nous indiquent clairement que l’enseignant 
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aura toujours une place essentielle dans les apprentissages scolaires puisque l’adaptation des 

dispositifs numériques aux apprenants nécessite de s’appuyer sur les enseignants. En revanche, le 

numérique, bien que complémentaire, peut contribuer à des modifications de pratiques et des 

démarches pédagogiques et donc participer à l’évolution du rôle de l’enseignant dans de 

nouveaux environnements. 

 Si beaucoup de qualités du numérique ont été étudiées, nous nous sommes tout de 

même questionnés sur les limites que cette pédagogie entraîne au sein du processus 

d’apprentissage. En effet, connaître certains éléments indispensables et que maîtriser les différents 

outils qu’ils proposent s’avère nécessaire pour faire un bon usage du numérique en classe. 

L’autonomie est avant tout une compétence qui est à placer en tant qu’objectif d’apprentissage. 

Elle n’est donc pas résultante d’un apprentissage avec le numérique, mais une compétence à 

acquérir pour apprendre avec certains dispositifs numériques. Dans certains cas le numérique peut 

améliorer la motivation des apprenants ce qui peut avoir un lien avec les performances réelles 

d’apprentissage. Le numérique peut également être un moyen de rendre l’apprenant plus actif 

et d’approfondir son apprentissage mais le scénario pédagogique doit être au service des objectifs 

pédagogiques et cela est parfois difficile à concevoir. Le numérique est donc un outil que 

l’enseignant et l’apprenant doivent savoir manipuler s’ils veulent atteindre l’objectif 

d’autonomie. 

 Cette étude nous a donc permis de questionner la plus-value apportée par l’utilisation 

du numérique. Il est légitime de penser l’usage du numérique comme un choix pédagogique 

difficile à mettre en place, mais il appartient cependant à chaque enseignant de se demander s’il 

préfère enseigner de façon traditionnelle ou s’il cherche à sortir de sa zone de confort en variant 

ses supports. Certes le numérique trouve ses limites dans sa mise en place et dans son absolue 

nécessité, mais nous aurons prouvé tout au long de cette étude qu’il constitue un réel apport. En 

tant qu’enseignant d’anglais, langue d’échanges internationaux, il est essentiel de nos jours 

d’explorer la modernité de ces nouvelles techniques dans la continuité de sa propre tradition 

méthodologique. Se questionner, prendre des risques, évoluer, se renouveler est primordial si l’on 

désire offrir aux élèves le meilleur enseignement/apprentissage possible. 
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Abstract 

 This research study aims to analyze conceptual metaphors of love from song lyrics written 

by Thai songwriters. Previous literature explores conceptual metaphors of romantic love in 

different music genres. This study sheds light on the conceptual metaphors in Thai pop or T-pop 

music, along with underlying characteristics of romantic love in the digital age. The data were 

collected from 24 songs produced by Nadao Music and available on YouTube from August 2019 

to September 2021. The theoretical framework relies on metaphor identification procedure and 

conceptual metaphor theory. From 166 metaphorical expressions identified, LOVE1 which is the 

target domain is characterized by 1 2 source domains. The findings also highlight both similarities 

and differences between conceptualizations of love in the present study and those from previous 

studies. In this study, a love relationship is the most addressed notion, followed by a lover or an 

object of love, an emotional state, and a difficulty, respectively. Characteristics of love in the 

digital age are observed in relation to the representation theory in mass communication. It is 

noticeable that almost all linguistic expressions are considered conventionalized metaphors, 

 
1 All concepts in this study are capitalized, and linguistic expressions are in small letters and italicized.   
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whereas a few are novel or creative metaphors. This study also provides a recommendation for 

further studies in considering conceptual metonymy which helps to understand physio-

psychological aspects of love, along with its role that facilitates comprehension of metaphors.        

Keywords: Conceptual metaphors, Romantic love, Thai pop songs, Representation 

 

บทคัดยCอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคiเพื่อวิเคราะหiอุปลักษณiเชิงมโนทัศนiเกี่ยวกับความรักจากเนื้อเพลงที่แตzงโดย          

นักประพันธiไทย งานวิจัยกzอนหน~าได~ศึกษาอุปลักษณiเชิงมโนทัศนiเกี่ยวกับความรักในเพลงไทยหลายประเภท           

แตzในงานวิจัยนี้มุzงเน~นอุปลักษณiเชิงมโนทัศนiในเพลงป�อปไทยและการสะท~อนลักษณะของความรักในยุคดิจิทัล 

โดยเก็บข~อมูลจากเพลงจำนวน 24 เพลงของคzายนาดาวมิวสิคที่ปรากฏในยูทูปตั้งแตzสิงหาคม 2562 ถึงกันยายน 

2564 กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช~ คือ แนวทางการระบุถ~อยคำอุปลักษณiและทฤษฎีอุปลักษณiเชิงมโนทัศนi งานวิจัยน้ี

พบถ~อยคำอุปลักษณiจำนวนทั้งหมด 166 ถ~อยคำ มโนทัศนiความรักซึ่งเป�นมโนทัศนiปลายทางสามารถทำความ

เข~าใจโดยอาศัยมโนทัศนiต~นทางจำนวน 12 มโนทัศนi ผลการศึกษาแสดงการทำความเข~าใจมโนทัศนiความรักท่ีท้ัง

เหมือนและแตกตzางกันกับที่ปรากฏในงานวิจัยกzอนหน~า งานวิจัยนี้พบแงzมุมของความสัมพันธiเป�นแงzมุมของความ

รักที่โดดเดzนที่สุด รองลงมา คือ คนรัก สภาวะอารมณiที่เกี่ยวข~องกับความรัก และอุปสรรคของความรักตามลำดับ 

และพบข~อสังเกตเกี่ยวกับลักษณะของความรักในยุคดิจิทัลตามแนวคิดภาพตัวแทนในทางการสื่อสารมวลชน ทั้งน้ี

ถ~อยคำอุปลักษณiเกือบทั้งหมดถือเป�นอุปลักษณiคงที่ตามความนิยมใช~ในภาษา ในขณะที่ถ~อยคำอุปลักษณiจำนวน

หนึ่งมีลักษณะเป�นอุปลักษณiเกิดใหมzเชิงสร~างสรรคi นอกจากนั้น งานวิจัยนี้ยังให~ข~อเสนอแนะในการศึกษานามนัย

เชิงมโนทัศนiซึ่งชzวยให~ทำความเข~าใจความรักในเชิงสรีรวิทยาและจิตวิทยา ตลอดจนบทบาทของนามนัยในการทำ

ความเข~าใจอุปลักษณiเชิงมโนทัศนi  

คำสำคัญ: อุปลักษณNเชิงมโนทัศนN, ความรัก, เพลงป[อปไทย, นาดาวมิวสิค, ภาพตัวแทน 

 

Introduction 

Founded in 2009, Nadao Bangkok is a present-day Thai media company focusing on artist 

management and entertainment production. “Nadao” literally means a field that grows and 

cultivates stars, according to Jira Maligool and Songyos Sugmakanan. Metaphorically speaking, it 

serves as a platform for young blood artists to show their creative performance and to gain 
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reputation under supports from the company (Uthaicharoenpong, 2021). The young generations 

are, therefore, a primary target audience. Nadao Music was later established in 2019, and people 

can follow T-pop singles via Twitter, YouTube, and Instagram. At present, there have been 

approximately 1.69 million subscribers in the YouTube channel. Many breakthroughs arise from 

rák tìt sājrēːn (250M views) by Nichaphat Chatchaipholrat (Pearwah) and Paris Intarakomalyasut 

(Ice); díː dīː (45M views for the dance practice version) by Krissanapoom Pibulsonggram (JJ) and 

Paris Intarakomalyasut (Ice); lomā mâj châj plāː (20M views) by Sawanya Paisarnpayak (Nana); plɛ̄ː 

mâj ʔɔ̀ːk (31M views) and kìːtkān (52M views) by Putthipong Assaratanakul (Billkin).  

Songs, together with TV series produced by Nadao Bangkok, are considered a new 

phenomenon for Thai entertainment as they represent mentality of the young generations 

normally coming from the Thai middle class. This once used to be clearly portrayed in Hormones 

the Series depicting the life of high school students and the rebellion concept (Lasuka, 2013), and 

the song cɤ̄ː kān kɔ̂ː phāŋ hàːŋ kān kɔ̂ː ráːj presenting a woman’s perspective on the end of love 

relationship. The media also mirror social issues based on the young’s real-life situations. 

Interestingly, from the researchers’ observation, romantic love tends to be a major theme in T-

pop songs produced by Nadao Music. The songs clearly represent different perspectives of love, 

e.g., a crush on someone, a seek for true love, disappointment in love, distant love, and so forth.  

As regards love, it is widely accepted that passion, intimacy, and decision or commitment 

are integral parts of this concept, according to the so-called love triangle (Sternberg, 1986, p. 129). 

Signs of love normally include such physiological responses as a blush, body warmth, sweating 

palms, euphoria-inducing chemicals, heart flutters, and sex drive; and such psycho-behavioral 

responses as rapport, obsession, reactions to satisfaction or happiness, relaxation, desire to give 

the best to others, smiling, a mutual gaze, closeness to each other, and sexual activities. Love is 

considered one of basic human emotions and has been elucidated based on physio-psychological 

foundations (Lazarus, 1991; Roseman & Swartz, 1994; Shaver, Schwartz, Kirson, & O’Connor, 1987) 

or cognitive models and related concepts (Kövecses, 1989). Its intensity varies and is not stable 

since it comprises positive emotional experiences like fondness, happiness or life satisfaction, and 

negative emotional experiences like confusion, jealousy, and shame or sadness (Langeslag & van 

Strien, 2016). To some extent, it encompasses specific types of relationship in which two lovers 
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establish, ranging from a short-term relationship, e.g., an infatuation, to a long-term one, e.g., a 

marriage. Love, therefore, demonstrates abstractness and complexities. When individuals talk 

about this concept in their daily communication, they typically employ certain linguistic 

expressions which evoke more concrete and familiar experiences to characterize it.  

In cognitive semantics, not only does meaning in language emerge from mappings 

between linguistic symbols and objects, but it also involves conceptual categories construed and 

constructed in accordance with language users’ worldview and their interaction with surrounding 

environment. This means language use reflects human cognitive mechanisms. The classical 

perspectives advocating this issue include “our mind is inherently embodied, thought is mostly 

unconscious, and abstract concepts are largely metaphorical” (Lakoff & Johnson, 1999, p. 3). 

According to Lakoff and Johnson (1980), metaphor is deemed as one of the central notions that 

epitomize what is inside the mind of individuals since it represents the way they understand one 

concept in terms of another. This can be illustrated in a conceptual metaphor LOVE IS JOURNEY2. 

Love, which belongs to one conceptual domain, is characterized in terms of embarking on a 

journey, which is another conceptual domain. The cross-domain mapping yields such linguistic 

metaphorical expressions as look how far we’ve come, we can’t turn back now, we’re just 

spinning our wheels, and it’s been a long, bumpy roads (Lakoff & Johnson, 1980, pp. 44-45). 

Commonplace expressions in Thai involve tòk lǔm rák ‘fall-pit-love’ “fall in love,” dɤ̄ːn rûːam 

thāːŋ ‘walk-together-way’ “to develop love relationship,” and khwāːmrák thɯ̌ŋ thāːŋtān ‘love-

reach-dead end’ “a dead-end love relationship.” Conceptual elements in JOURNEY, e.g., 

vehicles, routes, journey, and obstacles, are said to be systematically projected onto those found 

in LOVE, e.g., lovers, events, and difficulties in the relationship (Evans & Green, 2006, p. 295). 

These expressions are used ubiquitously in daily life, and ones may hardly be aware they are 

indeed metaphor.      

The present study aims to analyze conceptual metaphors of romantic love in song lyrics 

produced by Thai songwriters of Nadao Music. In this study, metaphor is worth studying since this 

linguistic device can spell out characteristics of romantic love. The study will give an insight in 

 
2 The convention of writing a conceptual metaphor is TARGET IS SOURCE. In this study, both SOURCE and TARGET domains are written without using English 

articles (a, an, and the) as they deal with concepts rather than linguistic forms.  
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representation of love in the digital age based on the conceptual metaphors and their linguistic 

expressions since this representation theory accounts for mental representations (concepts), signs 

(language or non-verbal signs), and social realities (contexts). The study, then, discusses 

conventionality and creativity of the linguistic expressions. It will also propose roles of conceptual 

metonymies in characterizing romantic love as a recommendation for further studies.   

Review of Literature 

 1. Conceptual Metaphor  

 Broadly speaking, metaphor is a subtype of figurative devices in literature. It is defined as 

an expression whereby one entity, i.e., a person or a thing, describes another under their similar 

or shared attributes. The expression I was lightning before the thunder from Imagine Dragons’ 

song named Thunder evokes a sense of dream which is like a flash of light before the coming 

success which is like a thunder. This expression sounds poetic but fresh and creative, suggesting 

metaphor in the traditional view. This means metaphor primarily serves an aesthetic purpose and 

is employed in an insightful, rhetorical speech, hence yielding sophisticated forms of language 

(Saeed, 2011).  

 Metaphor has received more attention as a conceptual process in cognitive linguistics.                 

It was once a matter of language and only regarded as semantic extension of words. It comprises 

what is being talked about, namely a tenor/topic; what is used to describe or characterize the 

tenor namely a vehicle; and a ground which exhibits similarities between both tenor and vehicle 

(Richards, 1936; Ullmann, 1962; Leech, 1969). However, according to Lakoff and Johnson (1980), 

metaphor operates in a conceptual level, so-called conceptual metaphor, and it can be seen in 

daily communication which is a source of evidence for the way language users perceive, think, 

and act. Apart from the literary genre, it has been found in a value-laden discourse as in political 

and religious texts, and even a prosaic one as in scientific texts (Dancygier & Sweetser, 2014). The 

essence of this notion is one concept or knowledge structure is understood in terms of another. 

A more concrete, familiar conceptual domain, or a source domain, facilitates an understanding of 

a more abstract, complex, or poorly delineated domain, or a target domain. This underlying 

mapping between the two conceptual domains is linguistically manifested through a wide variety 
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of metaphorical expressions. Examples can be drawn from the THEORIES ARE BUILDINGS 

metaphor where a SOURCE domain, i.e., BUILDINGS, structures a TARGET domain, i.e., THEORIES 

(or ARGUMENTS) (Lakoff & Johnson, 1980, p. 46), as in Is that the foundation of your theory? The 

theory needs more support. We need to construct a strong argument for that. We need to 

buttress the theory with solid arguments.  

SOURCE TARGET 

Foundation of a building Basis/ground of a theory 

Support Evidence 

Strength Plausibility 

Construction Creation 

Collapse of a building Fall of a theory 

Table 1. The relationship between the source domain, i.e., BUIDINGS and the target, i.e., THEORIES 

 

 From the expressions abovementioned, there are systematic correspondences between 

conceptual elements in each domain. The foundation or physical structure of a building, for 

instance, is mapped onto the basis or ground of a theory. This means the links between specific 

conceptual elements of the two conceptual domains can help ones to understand the 

metaphorical nature of events in a systematic manner, resulting in a partial mapping; that is, only 

conceptually salient elements between the two domains are mapped and highlighted, and those 

not salient are hidden (Lakoff & Johnson, 1980, p. 7). Regarding directionality, this conceptual 

mapping exhibits a unidirectional fashion from the SOURCE to the TARGET and not vice versa, 

resulting in an asymmetric metaphorical construal (Dancygier & Sweetser, 2014). That is, theories 

or argument events can be construed as certain features of buildings and are not certain features 

of building as theories or arguments. Systematicity and directionality of the conceptual metaphor 

involve two types of mappings: ontological and epistemic. The former exhibits a one-to-one 

relationship between each element of the source domain and each of the target, whereas the 

latter yields the mapping between relations among elements in both domains (Croft & Cruse, 

2004). Again, the metaphor LOVE IS JOURNEY mentioned earlier in the introduction part tends to 

be of good example. The ontological mapping can be seen in a one-to-one mapping between 
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each conceptual element in both domains (Lakoff, 1993, p. 207). As regards the epistemic one, 

the relations within the source domain, JOURNEY, explain what is inside the target domain, LOVE.  

To illustrate, two travelers go somewhere in the same vehicle and toward common destinations. 

They face some obstacles and gets stuck. If they do nothing, they cannot reach their destinations. 

These aspects are like the way two lovers are in a relationship, and they have common goals. 

They experience some difficulties in their relationship. If they do nothing, they cannot reach their 

goals (Lakoff, 1993, p. 207).  

Conceptual metaphors are fundamentally grounded in physical experience—a perception 

on physical realities to which individuals are exposed. What they perceive, conceive, and refer to 

normally emerge from their bodily experience (Evans & Green, 2006). This involves senses of 

perception, motion, action, and interaction with others. The example is drawn from an experience 

on embarking on a journey that provides an ease to understand the love experience, not the 

other way round. Travelers in the journey are deemed as participants in the love event, i.e., lovers, 

that can spend their life together. Existence of physical obstacles or challenges during the journey, 

e.g., an uphill path, a worn-out road, or a broken bridge, also allows ones to understand such 

difficulties in having the love relationship as conflicts, infidelity, sexual problems, or lack of 

intimacy. Apart from this, love can be characterized in terms of an experience with physical 

objects in English conceptual metaphors of love and related concepts, e.g., (AN) OBJECT OF LOVE 

IS (A) HIDDEN OBJECT as in after many years of unsuccessful search, he eventually found love, 

and (AN) OBJECT OF LOVE IS (A) VALUABLE OBJECT as in you’re my treasure! (Kövecses, 1986).  

In the same manner, conceptual metaphors reflect cultural experiences of language users 

in a linguistic community. Ansah (2010, pp. 22-23) exemplifies a cultural difference between 

English and Akan in some conceptual elements of JOURNEY which characterize LOVE. In English, 

land and water are the transportation modes typically employed to describe the love relationship 

as in it’s been a long, bumpy road and the relationship is on the rocks. In Akan, however, the 

journey takes place on land only, as evidenced by such linguistic expressions as aware kwan ware 

“marriage path is long” and yɛtoo nkwanta a yɛapae “we’ve parted at the crossroads/ we’ve 

come to the end of the road”. Regarding geography, the Akan live in a tropical rainforest with a 

few rivers and often travel by foot, whereas traveling by land and water is much more common 
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in the English-speaking societies. Cultural salience, thus, plays a crucial part in construing LOVE by 

means of JOURNEY. 

2. Conceptual Metonymy 

Metonymy, once treated as a matter of language, is also conceptual in nature. It is a 

“stand for” relation, i.e., “X STANDS FOR Y” (Lakoff & Johnson, 1980, p. 36; Radden & Kövecses, 

2007, p. 2). It tends to be another central notion which depicts human cognitive mechanisms 

grounded in their experience (Lakoff & Johnson, 1980). Croft (1993) views metonymy as contiguity 

relations dealing with representations of encyclopedic knowledge within a domain; Panther and 

Thornburg (1999) consider it the contiguity network induced from frames and scenarios. 

Conceptual metonymies give rise to a conceptual mapping within the same domain; that is, one 

conceptual domain, a source, gives a mental access to another, a target, within Idealized Cognitive 

Models (ICMs) (Radden & Kövecses, 1999; Radden & Kövecses, 2007). Two general configurations 

leading to metonymy-producing relationships concern whole-part configurations, e.g., a thing and 

its part as in America which means United States of America, and part-part ones, e.g., a causation 

as in she’s my joy which stands for she makes me happy and yields EFFECT FOR CAUSE (or 

EMOTION FOR CAUSE OF EMOTION). Selecting the metonymic source depends on cognitive and 

communicative principles which can be overridden by emotive and social aspects. Metonymy is 

related to perceptually and cognitively salient properties that bring about comprehension of the 

intended target.  

It is worth noting that love is conceptualized by means of metonymy. Metonymically 

based expressions in a daily life, e.g., He embraced her tenderly which signifies affection from 

holding someone tightly with two arms, can constitute a conceptual mapping: INTIMATE SEXUAL 

BEHAVIOR STANDS FOR LOVE (Kövecses, 1989). Another example involves PHYSIOLOGICAL 

REACTION which stands for EMOTION, e.g. She blushed when she saw him or He got red with 

anger, whereby the change in color of one’s face is caused by such emotions as love or anger 

(Kövecses, 1989). This aligns with (THE) PHYSIOLOGICAL EFFECTS OF (AN) EMOTION STANDS FOR 

(THE) EMOTION. Emotions, i.e., love, are said to be motivated metonymically by various 

physiological effects (Ungerer & Schmidt, 2006).  
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 3. Previous Studies on Conceptual Metaphors of Love in Modern Thai Songs 

Many previous studies focus on the conceptual metaphors of love in modern Thai songs. 

The first group relies on generalizations from a huge number of songs. Ngamjitwongsakul (2005) 

explores conceptual metaphors of love in 3,615 modern Thai songs from different sources 

between 1983 and 2000. The findings suggest that 22 source domains or concepts from Thai 

expressions facilitate the understanding of LOVE, which is the target, with explanations on the 

ontological and epistemic mappings. Love metaphors can also be explained in terms of image 

schemas whereby an activation of physical objects and spatial relations, i.e., CONTAINER, PART-

WHOLE, SOURCE-PATH-GOAL, and LINK, helps ones comprehend love in various aspects. 

Wattanasuk (2006) studies conceptual metaphors of the love emotion in 500 modern Thai songs 

released from 1999 to 2003 and finds 12 source domains. The study points out the characteristics 

of the teenage love in relation to such conceptual metaphors. Rammaat (2013) compares 

conceptual metaphors of love in Thai folk songs with those in Thai pop songs. For the latter, 400 

songs were collected from The Guitar Yearbook from 2008 to 2012, and 14 metaphorical concepts 

are applied to love. The findings can be further discussed in terms of ontological and epistemic 

mappings, along with underlying socio-cultural realities.  

In addition to important metaphorical concepts denoting love, the second group of 

research concerns conceptual metaphors of love from specific viewpoints: a songwriter, a singer, 

and a certain issue. Dittakit (2012) investigates conceptual metaphors in different kinds of songs 

written by Nitipong Hornak including love songs, songs about life, and songs about the king of 

Thailand. The metaphors found in the love songs encompass such aspects of love as love itself, 

lovers, males, females, heart, and nature. Muangkaew and Nitnara (2021) focuses on the 

conceptual metaphors of love in 193 songs performed by Thongchai Mcintyre, resulting in three 

perspectives of love, i.e., love is close to human beings, love is a complicated matter and 

therefore individuals need to learn from love, and love needs care and sustainable growth. 

Sornkaew (2018) studies the conceptual metaphors of love, only focusing on the concept of a 

third person. Several perspectives are found, i.e., the third person as a wrongdoer, the third person 

as an evil, the third person being unimportant, and the third person being important.  
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4. Representation Theory in Mass Communication  

Representation is defined as the way meanings or concepts are constructed by language. 

It serves as “the link between concepts and language which enables us to refer to either the 

‘real’ world of objects, people or events, or indeed to imaginary worlds of fictional objects, 

people and events” (Hall, 1997, p.17). This notion lies at the heart of how media select, 

perpetuate, and immortalize a particular dimension pertaining to some groups. Two systems of 

representation are introduced, according to the constructionist approach. The first system 

concerns what world entities including objects, people, and events are correlated with concepts 

in ones’ mind, namely mental representation. The other deals with language which encompasses 

overall process of meaning construction. A shared conceptual mapping must be decoded into a 

common language. Concepts and ideas are, consequently, correlated with spoken, written, or 

visual discourses (Hall, 1997, p. 18). Meaning and language, therefore, plays a vital role in shaping 

culture. This theory sheds light on how portrayals are introduced and advocated by people who 

are superior in society, resulting in discrimination, marginalization, and determination of inferior 

targeted groups in the role of the other. It is communication and social interaction interrelated.  

Pilishvili and Koyanongo (2016) study representation of love according to three ethnic 

groups: Brazilians, Russians, and Central Africans, with an emphasis on cross-cultural similarities 

and differences in how love is construed. Love is a culture-specific matter as it deals with a 

personal feeling and a social representation at a core zone, but at a peripheral, it varies from 

culture to culture. Lukšík and Guillaume (2018) investigate how personal conceptions of love are 

shaped within specific sociocultural domains. Three lines of representations are found. They 

include physical proximity and staying in tune, transcendental love, and inner harmony and 

meaning. Each gives rise to dominant representations, e.g., sentiment, physical love, love as 

reciprocity, love as a norm, commitment, and love as inner harmony. Metaveevinij (2019) explores 

representation of Thai girls’ love and relationship in songs performed by different girl groups of 

different eras of Thai music industry. Girls are portrayed as those secretly crushing on someone, 

having romantic relationship with lovers, experiencing disappointment in love, and having 

friendship. The representation of love among girls in the new generation is socio-culturally 
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depicted as having more courage in expressing affection, having an active role in the relationship, 

and not taking disappointment too seriously.   

Research Methodology 

 The present study aims at analyzing conceptual metaphors of love in the songs produced 

by Nadao Music, so 24 songs available on YouTube from August 2019 to September 2021 were 

collected. Old songs, e.g., Love Message and táʔlēːsǐːdām, covered by Nadao artists were not 

selected because they were produced more than ten years ago. The former was released in 2004, 

and Buachompoo Ford sang this song in her album named Beautiful Moment. The latter was 

released around 2008, and the singers were Kanyarat Tiyapornchai (Lula) and Ittipong Kridakorn 

Na Ayudhaya (Tar Paradox). The metaphorical expressions were identified based on the Pragglejaz 

group’s (2007) “Metaphor Identification Procedure” which offers a method to account for 

metaphorical expressions in discourse. Words in a text under investigation have a potential to be 

metaphorical. If their basic meaning, i.e., the one carrying a literal, tangible sense or referring to 

bodily actions, contrasts with their contextual meaning, such words are metaphorical. From the 

expression kʰwāːmrák mān mīː thāːŋʔɔ̀ːk ‘love-it-have-way-exit’ “love itself has an exit,” the 

contextual meaning of thāːŋʔɔ̀ːk ‘exit’ “exit” is a way out for those experiencing difficulties in a 

love relationship, thus different from its basic meaning, i.e., a door/way through which one might 

leave a place/vehicle. The word is, therefore, metaphorical. The study also implemented 

Metaphor Identification Procedure Vritje Universiteit (MIPVU) (Steen, 2010) to account for 

metaphorically related words, especially such borderline cases as similes, personifications, or 

idiomatic expressions.  Implementing these two approaches yield 166 metaphorical expressions 

in this study. The major framework of analysis is the conceptual metaphor theory by Lakoff and 

Johnson (1980) and Kövecses (2000). The metaphorical expressions were assigned based on their 

source domains that can be applied to love and its perspectives. As conceptual structures from 

metaphorical mappings can be “more or less richly detailed or specified” (Dancygier & Sweetser, 

2014, p. 16), the source domains in this study were labelled with expressions that showed specific 

construal. Royal Institute Dictionary of Thai language was used to aid the finding of more detailed 

and fleshed-out frames in the source domains. To illustrate, OBJECT was chosen as the source 

domain instead of POSSESSION since the expressions pertaining to this domain involve the entire 
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scenario of POSSESSION, which is part of OBJECT, e.g., manipulating objects, possessing an object, 

taking care of an object, exchanging an object, objects having value in themselves, etc. The 

context of conceptual mappings observed in the discourse was also taken into consideration.           

Findings and Discussions  

Love, which is typically more abstract, subjective, and poorly delineated, is characterized 

by 12 source domains, which are often more concrete and familiar, and this can be illustrated in 

in Table 2.    

Conceptual metaphors 

Number of 

metaphorical 

expressions 

Percentage 

LOVE IS JOURNEY 41 24.70 

LOVE IS OBJECT 35 21.08 

LOVE IS FORCE 23 13.86 

LOVE IS COMMUNICATION 18 10.85 

LOVE IS FLUID IN CONTAINER 11 6.63 

LOVE IS ILLNESS  11 6.63 

LOVE IS NATURE  6 3.61 

LOVE IS FICTION 5 3.01 

LOVE IS CLOCK/CALENDAR  5 3.01 

LOVE IS BATTLE 4 2.41 

LOVE IS INSANITY 4 2.41 

LOVE IS LIVING CREATURE 3 1.80 

Total 166 100 

Table 2. The conceptual metaphors and the number of metaphorical expressions in this study 

It is worth pointing out that LOVE IS JOURNEY accounts for the highest percentage 

(24.70%), and different conceptual elements in the source domain facilitate an understanding of 

the target. Love, which consists of lovers, feelings and events, is metaphorically evoked by certain 

elements in embarking on a journey, e.g., starting a romantic event as starting a journey itself as 

in rɤ̂ːm ‘start’ “start”, romantic relationship or how two lovers stay together as being in a vehicle 

from take my hand lɛ́ːwkɔ̂ː khɯ̂n jāːn ‘take-my-hand-then-get on-spaceship’ “take my hand and 
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get on our spaceship”; romantic relationship as a route as in hǒnthāːŋ ‘way’ “the way (of love)”; 

and difficulties experienced as an obstacle encountered as in sìŋkìːtkhwǎːŋ ‘obstacle’ 

“obstacle/hardship (two lovers encounter)”. Moreover, goals of love relationship are mapped 

onto a destination as in (1), and progress made is mapped onto distance covered as in (2). 

(1) tɛ̀ː kʰwāːmrâk dūːmɯ̌ːan lɯ̄ːanlāːŋ plāːjtʰāːŋ mâj pēn dāŋ cāj3  
‘but-love-seem-blurred-destination-NEG4-be-like-heart’  
“But love seems complicated, and it might not be like how we’re wishing for”    (kìːtkān5) 
 

(2) jùː klâj khɛ̂ː níː tɛ̀ː mɯ̌ːan thɤ̄ː nán hàːŋ klāj sɛ̌ːn klāj 
‘live-near-just-DEM-but-like-you-DEM-far-far-hundred thousand-far’ 
“You’re just right here, but it’s like you’re far away from me.”         (rák tìt sājrēːn) 

In (2), the physical distance can link to emotional intimacy gradually developed by two 

lovers; that is, they can normally be seen together, want to spend as much time together as they 

can, and desire to be in each other’s company. The space between the two tends to be closer 

if their commitment and trust grow; one may willingly share the most intimate parts as well as 

time and effort in their life to another. The metaphorical expressions evoking the LOVE IS JOURNEY 

metaphor align with the findings from the previous studies (Lakoff & Johnson, 1980; 

Ngamjitwongsakul, 2005 as in ROAD and TRANSPORTATION; Rammaat, 2013; Wattanasuk, 2006).  

The LOVE IS OBJECT metaphor exhibits the second highest percentage (21.08%). Object 

manipulation is applied to love manipulation. An action of hiding or searching for objects, for 

example, is mapped onto that of hiding or searching for love or an object of love, thus yielding 

such metaphorical expressions as in (3) and (4): 

(3) jàːk sɔ̂ːn thɤ̄ː ʔāw wáj tɛ̀ː mān tɔ̂ŋ thām bɛ̀ːp nǎj 
‘want-hide-you-PAR-PAR-but-it-must-do-pattern-QPAR’ 
“I want to hide you, but what should I do?”     (ʔāj mâj ʔōː) 
 

(4) rɯ̆ː thɤ̄ː khōn níː càʔ pēn khōn thîː tāːmhǎː 
‘or-you-human-DEM-will-be-human-RLTV-look for’ 
“Or will you be the one who I’m looking for?”    (tòk lǔm rák) 

 
3 The given examples with number in parentheses consist of three layers: phonetic forms, glosses, and explanations. 
4 The abbreviated forms in glosses suggest grammatical information, i.e., ASP for aspects, DEM for demonstratives, NEG for negative markers, PAR for particles, 

RECIP for reciprocals, RLTV for relativizers, and QPAR for question particles.  
5 The names of songs written in Thai are presented in phonetic forms.   
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When in love, individuals tend to treasure or take care of their lover in the same way as 

they treasure or take care of valuable objects they own as in thɤ̄ː nán mīː khâː mâːkmāj kwàː sɪ̀ŋ 

nǎj ‘you-DEM-have-value-much-more-anything’ “you’re much more valuable than anything” 

and kèp thɤ̄ː ʔāw wáj ‘keep-you-PAR-PAR’ “keep you”.  Breaking up with their loved ones is also 

similar to losing their belongings as in mâj jàk siǎ thɤ̄ː pāj ‘NEG-want-lose-you-go’ “I don’t want 

to lose you (my love)”. The properties of objects also license expressions as in rák thɛ́ː ‘love-

real’ “true love”, phíʔsēːt ‘special’ “a special one/love event (like a limited edition)”, rák thîː 

mâj thāmmáʔdāː ‘love-RLTV-NEG-ordinary’ “the love which is not ordinary (not a normal thing),” 

and cɤ̄ː kān kɔ̂ː phāŋ ‘meet-each other-then-turn bad’ “It always turns bad when we meet each 

other (like an object which is out of order)”. The expressions evoking LOVE IS OBJECT metaphor 

go hand in hand with those constituting AN OBJECT OF LOVE IS A HIDDEN OBJECT (Kövecses, 

1989), LOVE IS INANIMATE, or LOVE IS PROPERTY found in Thai songs (Dittakit & Burapacheep, 

2012; Rammaat, 2013; Wattanasuk, 2006).   

The LOVE IS FORCE metaphor is after the first two concepts (13.86%), depicting how such 

influences as strength or energy that drives physical actions or movements can structure the 

concept of love. Love relationship and lovers are viewed as force exertion which takes several 

forms including a mechanical force as in fɯ̌ːn chǎn fɯ̌ːn tɔ̀ː pāj mâjdâj lɛ́ːw ‘resist-I-resist-then-

cannot-ASP’ “I can no longer resist this feeling”, baby you’re the one thîː jāŋ khâwcāj dɯ̄ŋ chǎn 

wáj ‘baby-you-be-the-one-RLTV-ASP-understand-pull-me’ “baby you’re the one who 

understands and supports me”, and plɔ̀ːj thɤ̄ː pāj ‘let-you-go’ “to let you go”; a 

magnetic/gravitational force as in dɯ̄ŋdùːt ‘magnetize/gravitate’ “to attract”; a magical force as 

in sàʔkòt ‘cast a spell/hypnotize’ “to control one’s mind” and pāːtìʔhāːn ‘miracle’ “love 

miracle”; and other actions related to using physical forces. Additionally, difficulties of love are 

like being led by something uncontrollable. This metaphor licenses the expressions (5) and (6).  

(5) tɛ̀ː pàk chāj phīaŋ khráŋdīːaw tɪ̀t nāj cāj chûakāːn  
‘but-penetrate-heart-once-stuck-in-heart-forever’  
“But love at first sight may stay in our hearts forever”           (kì:tkān)  
 

(6) thâː nɯ̀aj kɔ̂ː phák mâj tɔ̂ŋ pāj bɛ̀ːk mān wáj  
if-tired-then-rest-NEG-must-go-carry-it-ASP’  
“Take a break if you’re tired; you don’t have to carry it.”      (It’s Okay Not to Be Alright) 
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This conceptual metaphor yields certain expressions related to the findings from Kövecses, 

(1989) whereby FORCE encompasses mechanical, magnetic/gravitational, and magical types. This 

is partially related to the LOVE IS ACTION metaphor (Wattanasuk, 2006). When individuals do 

something, they use their own force, e.g., hitting or penetrating something. This is similar to 

attracting or even hurting lovers.  

The LOVE IS COMMUNICATION metaphor also plays a significant role in the 

conceptualization of love. Expressing love is said to be attributable to communication in daily 

activities, i.e., to provide ones with information by verbal and non-verbal signals. Success in 

romantic relationship corresponds to clear, effective communication. In this regard, love or lovers 

can be treated as senders or receivers in a communicative event, e.g., expressing love emotion 

as being ordered by heart. Subject matters or messages can be projected onto meaningful love 

messages as in kʰām ʔaʔtɪ́bā:j ‘explanation’ “explanations for love”, and communicative 

channels can provide a ground for communicating love messages, as illustrated in (7) and (8) 

(7) o ɪt kʊd bi lʌv tʰî: bɔ̀:k hâj kʰōn jà:ŋ cʰǎn tʰām tā:m hǔacāj  
‘oh-it-could-be-love-RLTV-tell-ASP-person-like-me-do-follow-heart’  
“Oh, it could be love that tells someone like me to follow the heart.”    (tòk lǔm rák) 
 

(8) mâj rú: hǔacāj jāŋ plɛ̄: mâj ʔɔ̀:k 
 ‘NEG-know-heart-yet-translate-NEG-out’ 
“I don’t know. My heart still cannot translate this.”    (plɛ̄: mâj ʔɔ̀:k) 

Although similar to ACTION or HUMAN, this COMMUNICATION concept which explains love 

in terms of communication components in daily activities sounds more systematic and clearly 

evoke the whole array of communicating love as individuals normally come across such 

expressions as bɔ̀:k rák ‘tell-love’ “love confession,” phā:sǎ: rák ‘language-love’ “love 

language,” and sɯ̌: rák ‘medium-love’ “love medium” in their everyday communication. 

Cognitive models of abstract phenomena as well as linguistic meanings are mostly 

grounded in corporeal experiences—an activation of five senses of perception and other related 

signs (Ruthrof, 1997). This experiential ground consequently plays a major role in manifesting a 

variety of elements of love through sensory experiences, according to two different conceptual 

metaphors: LOVE IS FLUID IN CONTAINER and LOVE IS ILLNESS. In this regard, visual and 

tactile/physical experiences portrayed in the source domains can serve as an experiential basis 
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for making sense of love. The visual experience, first, is parallel to the containment schema where 

certain levels of substance can be filled in a container. This is closely related to territoriality in 

spatial relations. As individuals talk about intensity of state or quality, they automatically impose 

artificial boundaries on it. This concept paves a way for comprehending how individuals maintain 

their love relationship or cast doubt on it. It is noticeable that the expressions with cāj ‘heart’ 

metaphorically entailing THE BODY IS A CONTAINER FOR EMOTION also plays a crucial part in this 

schema; that is, the heart, which circulates blood around our body, metaphorically serves as “a 

seat of the emotions” (Kövecses, 1989, p. 83). This is related to the HEART AS A PERSON 

metonymy (Ngamjitwongsakul, 2005). In the present study, the metaphor LOVE IS FLUID IN 

CONTAINER is linguistically realized through the expressions below: 

(9) thîː thɤ̄ː thām pāj thɤ̄ː mâjkhɤ̄ːj rák kān jàŋ chǎn rák thɤ̄ː tháŋ hǔacāj 
‘that-you-do-already-you-never-love-RECIP-like-I-love-you-whole-heart’ 
“From what you did, you never love me like I love you with all my heart   (lɔ̀ːk kān tháŋ nán) 
 

(10)  pʰɤ̂ŋ rú: wānní: wān tʰî: mī: thɤ̄: nāj hǔa:cāj  
‘just-know-today-day-RLTV-have-you-in-heart’ 
“I’ve just realized there’s only you in my heart.”            (rú: ŋí: pēn fǣn kān tâŋ nān lɛ́:w) 

The ILLNESS concept can be subsumed under tactile/physical experiences, based on a 

perception from skin and visceral organs, e.g., active touching like hardness or softness, pressures, 

pain, and temperatures. If something causes pain or illness to a person, it figuratively contributes 

to bad, undesirable outcomes. Frustrating love experiences, e.g., betrayal, dishonesty, long-

distance relationship, and too much expectation which leads to disappointment, can cause an 

undesirable emotional state, resulting in the LOVE IS ILLNESS metaphor through such expressions 

as cèp ‘hurt’ “hurt” and thɔ̄ːráʔmāːn ‘torture/suffer’ “suffering (from love/missing someone)”.  

(11)  mâj khâwcāj thîː tɔ̄ːráʔmāːn jàŋ níː mɯ̂aràj càʔ dâj cɤ̄ː kān ʔìːkthīː 
‘NEG-understand-that-suffer-like-DEM-when-will-can-meet-RECIP-again’ 
“I don’t understand why it hurts. When will we meet again?”          (mɯ̂awāːn kɔ̂ː nāːn pāj) 

Although the rest of conceptual metaphors exhibit a few occurrences, they permit 

language users to understand love in terms of more concrete, familiar entities in their daily life. 

The NATURE concept is employed to refer to lovers who are figuratively described as phráʔ ʔāːthít 

‘sun’ “the sun”, fāj ‘fire’ “fire”, and dɔ̀ːkdēːsîː ‘flower-daisy’ “a daisy”, and love difficulties from 

such inanimate entities as phɛ̀ːnfáː ‘sky’ “sky” and phūːphǎː ‘mountain’ “mountain”. The LOVE 
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IS NATURE metaphor is, to some extent, related to Ngamjitwongsakul’s (2005) metaphorical 

expressions denoting NATURAL ELEMENT (SUN), PLANT, NATURAL OCCURRENCE and TERRAIN 

FEATURE (SEA); and Wattanasuk’s (2006) metaphorical expressions referring to INANIMATE and 

NATURE. The example below portrays the mutualistic relationship between the sun and the daisy, 

which is mapped onto the way two lovers depend on each other. The daisy also signifies simple 

love (not the deep of passionate love), purity, and innocence.   

(12)  mɯ̌an thɤ̄ː pēn phráʔ ʔāːthít sùan tūaːchǎn pēn dɔ̀ːkdēːsîː  
‘like-you-be-sun-and-I-be-daisy’ 
“You are like sunshine, and I am a daisy.”     (kɔ̀ːt nāj cāj) 

Love is conceptualized by means of FICTION as in níʔjāːjrak ‘fiction-love’ “love fiction” 

tɔ̄ːncòp ‘ending’ “ending”, and rɯ̂aŋrāw ‘story’ “story” since romantic relationship consists of 

lovers as imaginary characters, events as plots/stories, and love itself as a novel in (13). The 

concept of CLOCK/CALENDAR is depicted from such expressions as nāːlíʔkāː khwāːmrák ‘clock-

love’ “clock of love,” rɔ̄ːwēːlāː ‘wait-time’ “waiting” and tɔ̀ːwēːlāː ‘continue-time’ “continuing” 

as in (14). As such, love status is treated as clock movement, a lover treated as tomorrow awaiting, 

and love difficulties treated as being pressured by time. Romantic love is also characterized in 

terms of BATTLE as in sûː ‘fight’ “fight”, phûːphɛ́ː ‘loser’ “loser”, and jɔ̄ːmphɛ́ː ‘give up’ “give 

up”; that is, the concept involves a struggle for maintaining relationship, especially when there is 

a third person. The third person in the love event here aligns with A THIRD PERSON IS AN ATHLETE 

as in phɛ́: ‘lose’ “lose” (Sornkaew, 2017, p. 35), but in this study such event involves fighting as 

a struggle to maintain love relationship, so this tends to evoke the BATTLE concept instead. 

People in a battle will have to trust their partner, and love must grow with trust as in (15).  

(13)  nāj tɔ̄ːncòp suttháːj níjāːj rák mák hâj khōn hàːŋklāj dâj jɔ́ːnklàp  
‘in-ending-finally-novel-love-often-cause-person-far-can-return’ 
“At the end of a romantic novel, one who is far away often comes back.”        (kìːtkān) 
 

(14) nāːlíʔkā khwāːmrák kʰɔ̌ːŋ rāw càʔ trōŋ kān mǎj 
clock-love-POSS-we-will-match-RECIP-QPAR 
“Will our love match?”            (nāːthīː níː) 
 

(15) chǎn nàʔ rák thɤ̄ː mâːkmāːj mâj phɛ́ː khrāj  
‘I-PAR-love-you-much-NEG-lose-anyone’ 
“I love you so much, not less than anyone does.”                     (ʔāj mâj ʔōː) 
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The INSANITY concept yields expressions referring to lack of control, hence denoting 

intensity of the love emotion. The insane people can be mapped onto those in love, i.e., one 

can be insane or unable to control such feeling, and the insane are not responsible for his or her 

actions (Kövecses, 1986). A normal undergoing an intense psychological force turns out to be 

insane—like an individual once being rational, then becoming irrational when experiencing an 

emotion (Kövecses, 2000). It can be exemplified from phɤ́ː ‘delirious’ “delirious, unconscious”, 

lɔ̄ːjlùt ‘unconscious’ “unconscious”, and wûnwāːj ‘busy’ “busy”, for example: 

(16) khɛ̂: khām thāmmáʔda thām chǎn phɤ́: lɔ̄:j lʊ̀t pāj 
‘just-word-simple-make-I-delirious, unconscious-unconscious-go’ 
“only simple words and I am totally unconscious”                   (kô:t phíʔsè:t) 

The LOVE IS LIVING CREATURE metaphor licenses expressions treating love status as certain 

features of animals as in lōːmāː ‘dolphin’ “dolphin” and mīːchīːwít ‘alive, lively’ “alive, lively”. 

This aligns with Wattanasuk (2006) proposing LOVE IS ANIMATE. It can be illustrated in (17). 

(17)  kɔ̂ːkhōŋ mɯ̌andāŋ lōːmā thîː mān mâj châj plāː jùːdīː tɯ̌ŋcàʔ khláːj tɛ̀ː kɔ̂ː mâj châj jùːdīː 
tɔ̀ːhâj klâj thɤ̄ː thâwràj chǎn kɔ̂ː mâj châj  fɛ̄ːn jùːdīː  
‘maybe-resemble-dolphin-RLTV-it-NEG-be-fish-at all-although-resemble-but-maybe-NEG-
be-at all-if-near-you-how much-I-maybe-NEG-be-lover-at all 
“I guess it’s like a dolphin that is not a fish; no matter how close I am to you, I’m not your 
girlfriend.”           (lōːmā mâj châj plāː) 

From 166 metaphorical expressions, these conceptual metaphors pave a way to 

understand four different perspectives: love relationship, lovers or objects of love, emotional 

states, and love difficulties, as illustrated in Table 3. Love relationship accounts for the highest 

percentage. It tends to be the central notion of love and is best viewed as being conceptualized 

by a variety of cognitive models. It is mostly understood in terms of JOURNEY. Lovers or objects 

of love exhibit the second highest percentage and are often characterized by OBJECT. As regards 

emotional states and difficulties, they are mostly evoked by ILLNESS and JOURNEY, respectively.  

Perspectives Metaphorical concepts related Frequency Percentage  

Love 

relationship 

JOURNEY, OBJECT, COMMUNICATION, FORCE, FICTION, 

NATURE, CLOCK/ CALENDAR, FLUID IN CONTAINER, LIVING 

CREATURE  

68 40.96 
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Lovers or 

objects of 

love 

OBJECT, JOURNEY, COMMUNICATION, FLUID IN CONTAINER, 

BATTLE, FORCE, NATURE, CLOCK/CALENDAR, ILLNESS  58 34.94 

Emotional 

states 

ILLNESS, FORCE, INSANITY, OBJECT, FLUID IN CONTAINER, 

COMMUNICATION  
30 18.07 

Difficulties JOURNEY, NATURE, CLOCK/CALENDAR, FORCE  10 6.03 

Total 166 100 

Table 3. The perspectives of romantic love and their related metaphorical concepts in this study 

With the scope of data gathered from the songs produced by Nadao Music, the findings 

reveal representation of love among teenagers in the digital age6. This is because many songs 

were produced along with drama series or music videos portraying the life of teenagers in a wide 

variety of contexts. There has also been an attempt to promote the T-Pop culture with the help 

of the Internet, and the intended audiences are teenagers in Thailand and other countries in Asia. 

According to this study, romantic love in this digital age encompasses several unique 

characteristics corresponding to the perspectives aforementioned. Love relationship tends to be 

a complicated matter, especially in terms of space. Proximity and distance determine how close 

relationship is between two lovers, as in understanding love in terms of embarking on a journey. 

Interestingly, a lover can be a “safe zone” which literally means a place where a person feels 

secure and has control over any circumstances. In a metaphorical sense, paying respect to 

physical and sexual boundaries allow the two to feel of safety and to be open in the relationship. 

To maintain love relationship also requires a lot of time, effort, understanding and acceptance. 

Love is, therefore, filled with misery or ecstasy. This aligns with conceptualizations of love 

relationship by means of such concepts as a journey, a force, a clock/calendar, an illness, or 

communication.  

As regards defined relationship, sometimes, the status between friendship, lovership, and 

partnership tends to be more unclear, compared to what happened in the past. This supports 

Metaveevinij (2019, p. 118) in terms of romantic male-female relationship. Friend zone 

relationship causes an individual to accept unwillingly that the one whom he or she loves cannot 

 
6 It is the period things are done by a computer and a great deal of information is accessible due to computer technology. 
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be his or her romantic partner, but friend. It is exemplified from employing the scientific view of 

lōːma ‘dolphin’ to explain such relationship as previously mentioned. Nowadays many new terms 

have supported this fuzziness, i.e., friend with benefit or FWB, phɯ̂an sampan ‘(literally) friend-

relationship’ or being friends but this may include a sexual affair from the Thai Tinder ad, and the 

slang kík denoting a secret affair. 

Technological advancement and modern lifestyles play a crucial part in developing 

relationship, resulting in challenges for two lovers to pursue love and maintain relationship. This 

conforms to the correlation between the use of technology for romantic love activities and 

romantic relationship (Bagley & Kimberly, 2017). Some linguistic expressions in this study show 

that to communicate love and to maintain relationship rely upon a smart phone, the Internet, 

Facebook, Line, and any other modern lifestyles. Senses of ownership, competition, and jealousy 

also tend to be clearer. This implies that being single or living alone is not a satisfying option for 

the young, as seen in the song rák tìt sājrēːn. This can be illustrated from the use of words such 

as khrɯ̂aŋ ‘phone’ “mobile phone”, nèt ‘the Internet” “the Internet”, féːs ‘Facebook’ 

“Facebook”, and lāːj “Line’ “Line”. Expressing love is treated as using communication devices. 

This is also based on metonymic thinking in that communication devices stand for communication 

itself. Another song portrays that it takes time to love someone even the two are busy living in 

the modern world as in the song khūj pāj kɔ̀:n.   

Love is related to certain socio-cultural issues. A case in point is the belief in supernatural 

entities, e.g., fate, destiny, and miracle. Interestingly enough, despite the turn of digital age, the 

new generations have still believed in superstitions. Such belief has been deeply rooted in the 

society for a long time (Putthivanit, 2020). The supernatural entities involve one’s magical force 

to cast a spell to control another’s mind and two lovers waiting for a miracle. Besides, marriage 

is not the ultimate goal of the relationship. There are no metaphorical expressions in this study 

addressing this aspect. Consequently, in this study, passion and intimacy are underscored, while 

commitment is not. The relationship among the young tends to be transitory and superficial rather 

than long-lasting and felt profoundly.  

The sense of ownership involves one’s desire to possess his or her lover because of a 

crush on someone or deep passion. As such, lovers are metaphorically treated as an object that 
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individuals strive for and need to take care of. They can also be in one’s heart based on the 

containment schema. In some cases, fighting for love or being afraid that a lover will find anyone 

nicer or better can be seen from the way love is treated as a battle.  

In terms of gender, romantic relationship differs from norms in the society which once pay 

much attention to heteronormativity. This can be supported by many love songs and their music 

videos portraying male-male couples being in a romantic relationship. This is negotiation of power 

for supporting homosexuality, and this highlights the (mass) culture as a way of struggle (Hall, 

1997). Besides, the producers attempt to promote potential young male artists not yet fully 

developed, and this can be seen from the way to put much effort in establishing and maintaining 

romantic relationship portrayed in the songs and music videos, as seen in kìːtkān and plɛ̄ː mâj 

ʔɔ̀ːk, from the Y-series named Last Twilight in Phuket. To solidify this point, visual metaphors, 

multimodality, or how metaphors work together with visual elements in music videos should be 

studied further.  

It is noticeable that all conceptual patterns in this study are said to be fully 

conventionalized. Many expressions are highly institutionalized as part of the Thai language since 

they have been used again and again. This is also evidenced by commonplace ones in the 

previous studies, e.g., sàp rāːŋ ‘change-rail’ “shunt a train onto another track”, jæ̂ːk thāːŋ 

‘separate-way’ “go separate ways” lǒːŋ thāːŋ ‘lost-way’ “get lost”, and dɤ̄ːn nâː ‘walk-forward’ 

“move forward,” which conceptualize LOVE in terms of JOURNEY or related domains 

(Nagamjitwongsakul, 2005; Rammaat, 2013; Wattanasuk, 2006).     

The same conceptual pattern is, however, employed in a less predictable context. The 

writers construct some novel, creative metaphorical expressions to convey unique ideas in a 

specific context, so the audiences need to “deconstruct” or “unpack” them to understand their 

meanings (Knowles & Moon, 2006, p. 5). This arises from the expressions pɤ̀ːt sājrēːn pāj hǎː thɤ̄ː 

‘turn on-siren-go-find-you’ “turn on a siren to meet you (urgently)” and khɯ̂n jāːn ‘get on-

spaceship’ “get on our spaceship” which are so fresh and lively that many immediately realize 

they are, of course, metaphors. The former is related to the drama series entitled My Ambulance 

mainly depicting the romantic relationship among protagonists working in a hospital. The latter, 

jāːn ‘spaceship,’ is said to epitomize a post-modern world context where astronomy has been 
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under investigation. Its meaning is also extended to getting high in love, hence metaphorically 

entailing LOVE IS RAPTURE/HIGH (Kövecses, 2000).  

Another case in point relies on the expression loːmā ‘dolphin’ subsumed under LIVING 

CREATURE. This usage is generally recognized as a simile, but at a conceptual level, the image of 

dolphin reflects the status of love relationship. The fact that the dolphin is scientifically not a fish 

proposes an analogy with a vague or unclear love status. Despite physical proximity and intimacy, 

the two are not lovers. In other words, they look like lovers, but they are apparently not. Such 

metaphor sounds appropriate, but it is not a typical construal of what a dolphin is.  

Apart from the findings in this study, more creative expressions are found from other songs 

not produced by Nadao Music. Although not included in the scope of this study, such expressions 

also yield representation of teenage love in the digital age. This can be exemplified from the very 

recent yet sounding like a shortcoming concept namely mūːtēːlūː or “anything related to 

superstitions and auspiciousness” which originates from the belief of success in business, 

education, and even love. It is portrayed in the song mūːtēːlūː produced by Lit Entertainment 

containing such words as cupid, phrōmlíʔkhìt ‘destiny’ “destiny,” thɔ̂ːŋkhāːthǎː ‘cast-spell’ “cast 

a spell,” sǐːmōŋkhōn ‘color-auspicious’ “auspicious color” and bɤ̄ːmōŋkhōn or “auspicious 

phone number”, and even BNK48’s khúkkî: sìːaŋthā:j ‘cookie-fortune tell’ “fortune cookie”. Love 

is regarded as a magical, superstitious force. Besides, love progress can be understood in terms 

of exam scores as in rák chǎn dâj rɯ́ʔplàːw hâj chǎn kìː kháʔnɛ̄ːn ‘love-me-can-QPAR-give-me-

what-score’ “Can you love me? What’s my score?” from the song Love Score by GMMTV Records. 

The other interesting one arises from how a lover is described as a microwave as in mâj rúː wâː 

thɤ̄ː pēn khrāj khōn rɯ̌ː mājkhrōːwéːf‘NEG-know-that-you-be-who-human-or-microwave’ “I don’t 

know who you are, a human or a microwave” from the song Microwave by Home Run Music. As 

the present study only observes the data from Nadao Music, there should be the study of 

conceptual metaphors of love in T-pop songs produced by other Thai media companies as well.   

It is also noticeable that some English words or expressions co-occurs with those in Thai 

to depict the metaphorical nature of love, e.g., energy (i.e., FORCE), safe zone and way back (i.e., 

JOURNEY), crazy (i.e., INSANITY), and I will be yours (i.e., OBJECT). They are creatively employed 

to convey rhetorical and aesthetic effects (Likhitphongsathorn & Sappapan, 2013). With this code-
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mixing style and despite small proportion, it reflects nativization of English in T-Pop songs. 

Influenced by J-pop and K-pop, English-Thai code mixing has become a common device to reflect 

internationalization of Thai music industry and the worldwide mainstream of music styles.  

In the lens of conceptual metaphor, there is a cross-domain mapping between romantic 

love and several concepts characterizing it, resulting in a wide variety of metaphorical expressions 

used in daily communication. Such expressions account for different perspectives of romantic 

love: relationship, lovers or objects of love, emotional states, and difficulties. The other 

perspective that needs to be taken into consideration, however, is physio-psychological aspects 

of romantic love. As a result, conceptual metonymy comes into play. It deals with the within-

domain mapping where one conceptual domain, i.e., a vehicle, stands for another, i.e., a target. 

As such, the CAUSE-EFFECT relationship is found when INTIMATE SEXUAL BEHAVIORS, e.g., kɔ̀ːt 

chǎn wáj næ̀ːp kāːj ‘hug-me-put-attach-body’ “hug me”, càp mɯ̄ː ‘touch-hand’ “touch my 

hand”, and cūːŋ mɯ̄ː ‘hold-hand’ can be the effect of involving with LOVE emotion. The related 

metonymic mappings include LOVING VISUAL BEHAVIOR stands for LOVE as in sòp tāː ‘meet-eye’ 

and sòŋ sǎːjtāː ‘send-eyesight’ “make eye contact”; JOYFUL BEHAVIOR stands for LOVE as in rɔ̄ːj 

jím ‘trail-smile’ “a smile”; and INTERFERENCE WITH ACCURATE PERCEPTION/INABILITY TO THINK 

stands for LOVE as in nâŋ mɔ̄ːŋ mɤ̀ː ‘sit-look-absent-minded’. The latter is said to drive those in 

love to a state of unconsciousness. This observation aligns with metonymies of love in Kövecses 

(2000). From the observation, this study also comes up with such metonymic concepts as MISSING 

which stands for love emotion as in kít thɯ̌ŋ ‘thing-to’ “to miss someone”, and CARING stands 

for love emotion as in hùːaŋ ‘care’ “to care for someone”. The MISSING and CARING concepts 

are regarded as part of the LOVE emotion.  

Another aspect involves the metaphorical and metonymical nature of expressions with 

cāj or hǔːacāj ‘heart’ “a heart” in Thai. When this term stands for a person who is in love, it 

exhibits the PART-WHOLE configuration, i.e., HEART stands for PERSON (Ngamjitwongsakul, 2005). 

The heart is closely related to the physiological reaction when ones are in love, i.e., INCREASE IN 

HEART RATE which stands for the love emotion (Kövecses, 2000, p. 124). It can be illustrated from 

sàʔkòt hâj cāj cchǎn jɔ̄ːm tàʔlɔ̀ːtpāj ‘cast a spell-so-heart-POSS-surrender-forever’ “You got me 

falling in forever.” When it signifies a mental state, however, it carries the metaphorical sense as 
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in pɤ̀ːt cāj ‘open-heart’ “open your heart”. To understand the heart as a container for emotion 

here still requires the previous metonymic reading. This can lead to the other important aspect 

concerning semantic motivation of metaphors in this study. Barcelona (2000) points out that 

conceptual metaphors could be traced back to see conceptual metonymies underlying them. 

Similarly, Kövecses (2008) suggests that metonymies can motivate the metaphors. Physiological 

aspects of a human body, here, take part in explaining human emotions. The metonymic concept 

INABILITY KNOW/THINK is said to underline the metaphorical concept INSANITY; that is, not having 

an ability to think in a logical way gives rise to the emotional state of a lover (Rejeg, 2016), resulting 

in a transfer from perception to cognition. Another case relies on understanding love relationship 

as CLOCK/CALENDAR which once arises from the metonymic concept PHYSICAL CLOSENESS in 

that the two lovers physically spend time together, and this, later, gives rise to the use of a clock 

to representing love relationship as in nā:líʔkā khwā:mrák ‘clock-love’ “the clock of love”. This 

semantic motivation could deserve to be another area to step into in the realm of cognitive 

semantics, especially in terms of conceptual metonymies of love in Thai songs and interfaces 

between conceptual metaphor and metonymy in conceptualizing romantic love in Thai.   

Conclusion 

The study focuses on conceptual metaphors in modern Thai songs produced by Nadao 

Music, along with representation of love in the digital age. Despite the limited scope for the data 

collected from only 24 T-pop songs broadcast on YouTube from August 2019 to September 2021, 

this study finds 12 conceptual metaphors applied to love, and perspectives of this notion involves 

love relationship, lovers or objects of love, emotional states, and difficulties. The conceptual 

metaphors in this study facilitate an understanding of love relationship most. The representation 

of romantic love in the digital age involves complexity of love, unclear relationship, roles of 

technology in maintaining relationship, socio-cultural practices, ownership, and relationship which 

differs from the norm of the society. Regarding conventionality, almost all metaphorical 

expressions, on the one hand, are regarded as conventionalized ones and can be found in several 

previous studies. Some expressions, on the other hand, are novel and creative as they depict 

unique characteristics of romantic love in the digital age. Metaphor can be, at least, a means to 

reflect social reality, thus portraying how media, meaning, and language function in the society. 
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The study also raises the issue regarding conceptual metonymy which provides an access to 

understanding romantic love in terms of physio-psychological aspects and its interfaces with 

understanding metaphor. This can be, therefore, studied further in the realm of cognitive 

semantics.  
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บทคัดย(อ 

วัตถุประสงค.ของการศึกษานี ้ (1) เพื ่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดพฤติกรรมสรfาง

นวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย และ (2) เพื่อศึกษาโครงสรfางองค.ประกอบของ

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยมาตรวัดนี้พัฒนาขึ้นจาก

แนวคิดทฤษฎีของ Scott & Bruce (1994), Kanter (1998), Kleysen & Street (2001), Janssen (2000), De 

Jong (2007), และ De Jong & Den Hartog (2010) และผyานการตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัดตyาง ๆ ไดfแกy 

ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสรfาง ความตรงตามเกณฑ.สัมพันธ. คyาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.ระหวyาง

คะแนนรายขfอกับคะแนนรวม และการตรวจสอบคyาความเชื่อมั่นของการวัด รวมทั้งใชfการวิเคราะห.องค.ประกอบ

เชิงสำรวจเพื่อศึกษาองค.ประกอบ โดยเก็บขfอมูลจากแบบสอบถามลักษณะออนไลน.กับอาจารย.มหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย จำนวน 300 คน ผลการวิจัยพบวyา มาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ประกอบดfวย 19 ขfอคำถาม มี 3 องค.ประกอบ ไดfแกy การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมy การ

นำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง และการเป�นผูfนำการเปลี่ยนแปลง โดยรyวมกันอธิบายความแปรปรวนไดfประมาณ

 
* นักวิจัยผู+ประสานงาน 
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รfอยละ 56.01 และมีความสัมพันธ.อยyางมีนัยสำคัญกับคะแนนชุดความคิด มีคุณสมบัติทางการวัดตyาง ๆ อยูyใน

ระดับดี โดยมีคyาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทyากับ .925 ดังนั้น มาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานสำหรับ

อาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึนจึงสามารถนำไปใชfไดfตyอไป     

คำสำคัญ: พัฒนามาตรวัด, พฤติกรรมสร9างนวัตกรรมในการทำงาน, คุณสมบัติมาตรวัด, การวิเคราะหB

องคBประกอบเชิงสำรวจ, อาจารยBมหาวิทยาลัยไทย 

 

Abstract 

The purposes of this study were to (1) develop and validate the innovative work behavior 

scale for Thai university lecturers and (2) examine the factor structure of the innovative work 

behavior scale for the Thai university lecturers. The scale was constructed based on the theory 

of Scott & Bruce (1994), Kanter (1998), Kleysen & Street (2001), Janssen (2000), De Jong (2007), 

and De Jong & Den Hartog (2 0 10 ) . Psychometric tests were conducted to assure the reliability 

and validity properties which included content validity, construct validity, criterion-related 

validity, item-total correlation, and reliability. Exploratory factor analysis was employed to extract 

the factors. The data was collected from 300 Thai university lecturers in Thailand using the online 

questionnaire method. The findings revealed that the 19 items of the innovative work behavior 

scale for the Thai university lecturers consisted of 3 factors: ‘intellectual humility, ‘practical 

application’, and ‘change agent’. These 3 factors accounted for 56.01% of the total variance and 

there was a significant relationship with mindset score. The measure reflects the satisfactory 

psychometric quality. The scale had an overall reliability coefficient of .925. This innovative work 

behavior scale for Thai university lecturers is suggested for further study. 

Keywords: Scale development, Innovative work behavior, Psychometric properties, 

Exploratory factor Analysis, Thai university lecturers 

 

บทนำ 

ป�จจุบันโลกเรานั้นลfวนเต็มไปสถานการณ.ที่ซับซfอน ความไมyแนyนอน คลุมเครือและยากที่จะอธิบาย การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดfอยyางรวดเร็วเชyนนี้ ทำใหfองค.การตfองปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงดfวยการสรfางสรรค.และ

พัฒนาสิ่งใหมyๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขyงขันอันจะนำไปสูyการพัฒนาและการอยูyรอดขององค.การ (Sartori et 

al., 2018) ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนในป� ค.ศ. 2030 ในเป�าหมายที่ 8 ของเป�าหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขfอ 8.2 มีเป�าหมายคือการเติบโตทางเศรษฐกิจผyานความ
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หลากหลาย การยกระดับทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมและ ขfอ 8.3 ไดfใหfความสำคัญกับนโยบายในการพัฒนาท่ี

สนับสนุนผลผลิต การสรfางสรรค.งานที่เหมาะสม การเป�นผูfประกอบการ ความคิดสรfางสรรค.และนวัตกรรม 

(United Nations, 2021) อีกทั ้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหyงชาติฉบับที ่ 12 ป� พ.ศ. 2560 – 2564 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหyงชาติ, 2560) ไดfกลyาววyาประเทศไทยตfองปรับตัว โดย

จะตfองเรyงพัฒนาวิทยาศาสตร. เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมใหfเป�นป�จจัยหลักในการขับเคลื่อน

การพัฒนาในทุกดfาน จากเป�าหมายการพัฒนาดังกลyาวสะทfอนใหfเห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรมซึ่งไดfกลายมา

เป�นกุญแจสำคัญในการพัฒนา ท้ังในระดับองค.การ ประเทศชาติและสากล 

ทรัพยากรมนุษย.นั ้นคือป�จจัยสำคัญในการพัฒนาที่จะบyงบอกถึงความสามารถในการเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงและทำใหfเกิดการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น โดยเครื่องมือหลักในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย.มายาวนานน้ันคือ การศึกษา ท้ังน้ีเม่ือสภาพแวดลfอมเปล่ียนแปลงไป แนวทางการศึกษาจึงตfองพัฒนาตามไป

ดfวย โดยในยุคการศึกษา 4.0 นั ้นตfองมุ yงเนfนการพัฒนาทักษะอยyางเป�นองค.รวมผyานนวัตกรรมการสอน 

(innovative pedagogies) ที ่สอดคลfองกับความตfองการของเศรษฐกิจและสังคมที ่เปลี ่ยนไป ตัวอยyางเชyน 

สถานการณ.การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่สะทfอนการเปลี่ยนแปลงอยyางพลิกผันจน

สyงผลกระทบกับระบบการศึกษาทั่วโลก (World Economic Forum, 2021) ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงดังกลyาว จึง

ทำใหfผูfสอนตfองพัฒนาการสอนดfวยวิธีการใหมy ตลอดจนการสรfางนวัตกรรมในการสอนและการวิจัยที่สอดคลfอง

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (อานุภาพ เลขะกุล, 2564)  แนyนอนวyาการเปลี่ยนแปลงดังกลyาวสyงผลกระทบตyอ

อาจารย.มหาวิทยาลัย ที่นอกจากจะตfองสรfางสรรค.นวัตกรรมในการสอนแลfว ยังตfองการสรfางสรรค.งานวิจัยและ

นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย.การพัฒนาของประเทศ ดังปรากฎในวิสัยทัศน.ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร. 

วิจัยและนวัตกรรม (2564) ที่เนfนใหfการอุดมศึกษากfาวใหfทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและดำเนินการวิจัยและ

สรfางสรรค.นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศทั้งทางดfานวิทยาศาสตร. เทคโนโลยี สังคมศาสตร. 

มนุษยศาสตร. และสหวิทยาการ รวมทั้งเพิ่มอันดับความสามารถการแขyงขันในระดับนานาชาติอยyางยั่งยืน จาก

บทบาทของมหาวิทยาลัยดังกลyาว จึงทำใหfการสรfางสรรค.นวัตกรรมกลายมาเป�นความทfาทายใหมyของอาจารย.

มหาวิทยาลัย ท้ังนวัตกรรมทางเรียนการสอนและสรfางสรรค.นวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย.การพัฒนาประเทศ 

ทั้งนี ้ นวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดfตfองอาศัยพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงาน (Innovative Work 

Behavior: IWB) ซึ ่งเป�นคุณลักษณะที่สะทfอนถึงเจตคติตyอนวัตกรรม ความพรfอมและความสามารถในการ

สรfางสรรค. และการแสดงออกผyานการคิดริเริ่มสรfางหรือปรับปรุงสิ่งใหมyๆ การแสวงหาโอกาส การวิเคราะห.ขfอมูล 

การเป�นผู fนำความคิด และประยุกต.ใชfความคิดเพื ่อนำไปใชfในการปฏิบัติงาน (Kleysen & Street, 2001) 

โดยเฉพาะในงานอาจารย.ดfวยแลfวนั้น การมีพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานจะมีสyวนสำคัญในการการ

พัฒนาผูfเรียน เพื่อใหfเกิดองค.ความรูfในดfานวิชาการและสามารถนำไปตyอยอดเป�นนวัตกรรมที่จะขับเคลื่อนการ

พัฒนาของเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติตyอไป (อลิสา สำรอง และสมรรถพงศ. ขจรมณี, 2564) แตyอยyางไรก็
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ตาม มีการศึกษาที่สะทfอนถึงอุปสรรคสำคัญตyอการสรfางนวัตกรรมของอาจารย.ผูfสอน เชyน ขาดการตระหนักรูfถึง

นวัตกรรมที่เป�นไปไดf และมีความเชื่อที่วyาตนเองขาดศักยภาพที่จะสรfางนวัตกรรม รวมทั้งการมีภาระงานที่มาก

เกินไป (Trapitsin et al, 2018) จะเห็นไดfวyาทิศทางและเป�าหมายของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของ

อาจารย.มหาวิทยาลัยนั้นถูกกำหนดไวfอยyางชัดเจน แตyยังขาดเครื่องมือที่สะทfอนภาพออกมาวyาแทfจริงแลfวอาจารย.

มหาวิทยาลัยนั้นมีพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่พรfอมตyอทิศทางของการพัฒนานั้นหรือไมy ทั ้งน้ี 

เครื ่องมือวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานนั้น สyวนใหญyถูกนำมาใชfในบริบทขององค.กรธุรกิจ เชyน 

การศึกษาของนัฐกานต. ฐิติจำเริญพร และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2561) โชติกา จันทร.อุyย (2562) และมีการนำมาใชf

ในบริบทของมหาวิทยาลัย แตyมุyงเนfนไปท่ีสายงานสนับสนุนเป�นหลัก ดังเชyนการศึกษาของเกษสุดา บูรณศักดิ์สถิตย. 

(2562) ป�ทมา ศรีมณี (2562) โดยมีเพียงงานวิจัยของ อลิสา สำรอง และสมรรถพงศ. ขจรมณี (2564) ที่ศึกษา

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏแหyงหน่ึง 

อยyางไรก็ตาม งานวิจัยนี ้มีขอบเขตที่กวfางกวyาเนื ่องจากเป�นการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่เก็บขfอมูลกับอาจารย.มหาวิทยาลัยไทยจากทั่วประเทศ และครอบคลุมทุก

ประเภทของมหาวิทยาลัย  

จากเหตุผลที่กลyาวมาขfางตfน งานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค.เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของมาตร

วัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื่อนำไปใชfในการวัดและ

สะทfอนภาพที่เป�นจริง ซึ่งจะเป�นเครื่องมือที่ชyวยใหfเห็นชyองวyางระหวyางสภาพป�จจุบันและเป�าหมายของพฤติกรรม

สรfางนวัตกรรมในการทำงาน อันจะนำไปสูyการพัฒนาพฤติกรรมการสรfางนวัตกรรมของอาจารย.มหาวิทยาลัย เชyน 

การออกแบบโปรแกรมเพื่อพัฒนาและ/หรือการกำหนดนโยบายหรือการจัดหาสิ่งสนับสนุนที่เอื้อตyอการสรfาง

นวัตกรรมของอาจารย.มหาวิทยาลัยไทยไดfอยyางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

วัตถุประสงคBของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาโครงสรfางองค.ประกอบของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสร9างนวัตกรรมในการทำงาน  

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานไดfรับความสนใจจากนักจิตวิทยารวมถึงนักพฤติกรรมศาสตร.เป�น

อยyางมาก เน่ืองจากเป�นพฤติกรรมท่ีนำไปสูyการอยูyรอดขององค.การอยyางย่ังยืน (Scott & Bruce, 1994) โดยเฉพาะ
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ทyามกลางสภาพแวดลfอมที่เต็มไปดfวยการเปลี่ยนแปลงอยyางรวดเร็วและผันผวนในป�จจุบัน โดยพฤติกรรมสรfาง

นวัตกรรมในการทำงานนั้น West และ Farr (1990 cited in Sung & Kim, 2021) ใหfนิยามวyาเป�นพฤติกรรมของ

บุคคลที่มีเป�าหมายเพื่อที่จะริเริ ่มแนวคิดและกระบวนการใหมyๆ ภายในกลุyมและองค.การ อันจะนำไปสูyการ

ประยุกต.ใชfและปรับปรุงการทำงานใหfดีขึ้น สอดคลfองกับ Anderson et al. (2004) ที่อธิบายวyากระบวนการใน

การสรfางสรรค.นั้นรวมไปถึง การสรfางความคิดใหมy (idea generation) และนวัตกรรมที่นำไปสูyการพัฒนาใหfดีข้ึน  

อยyางไรก็ตาม การที่จะกระตุfนและสyงเสริมพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานใหfเกิดขึ้นไดfนั้น จำเป�นที่ตfอง

เขfาใจวyาองค.ประกอบท่ีนำไปสูyพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานนั้นมีสyวนประกอบอยyางไรบfาง โดยผูfวิจัยไดf

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขfองกับองค.ประกอบของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงาน ไดfแกy 

การศึกษาของ Scott & Bruce (1994), Kanter (1998), Kleysen & Street (2001), Janssen (2000), De Jong 

(2007), และ De Jong & Den Hartog (2010) และสังเคราะห.องค.ประกอบของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการ

ทำงาน ไดfดังตาราง 1 

 

Scott & Bruce 
(1994); De Jong & 
Den Hartog (2010) 

Kanter (1998); 
Janssen (2000) 

Kleysen 
& Street (2001) 

De Jong (2007) 

- - 
การแสวงหาโอกาส 

(opportunity 
exploration) 

การแสวงหาโอกาส 
(opportunity 
exploration) 

การสรeางความคิดใหมg 
(idea generation 

phase) 

การสรeางความคิด 
(idea generation) 

ความคิดริเริ่ม 
(generativity) 

การสรeางความคิด  
(idea generation) 

- - 
การวิเคราะห,ขeอมูล 

(formative 
investigation) 

- 

การสนับสนุนความคิด
ใหมg  

(idea promotion 
phase) 

การหาผูeสนับสนุน
ความคิด (idea 
promotion) 

การเปqนผูeนำความคิด 
(championing) 

การนำแนวคิดไปสูgความ
จริง (championing) 

ระยะการปฏิบัติ 
(implementation 

phase) 

การทำใหeความคิดเปqนจริง 
(idea realization and 

innovation) 

การประยุกต,ใชe 
(application) 

การประยุกต,ใชe 
(application) 

ตาราง 1: องค.ประกอบของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานจากการศึกษา 

 

จากการสังเคราะห. พบวyาองค.ประกอบของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่พบมากที่สุดจาก

แนวคิดและทฤษฎีตyาง ๆ มีดังน้ี 
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1. การสรfางความคิดใหมyหรือความคิดริเริ่ม หมายถึง การมองเห็นถึงป�ญหาในการทำงานหรือแสดงออก

ถึงความพยายามหาโอกาสและแนวทางในการแกfไขป�ญหาเพื่อพัฒนาการทำงานใหfดีขึ้น มีการคิดริเริ่มสรfางสรรค.

แนวคิดใหมy หรือการพัฒนาปรับปรุงสิ่งที่มีอยูyเดิม ไดfแกy รูปแบบวิธีการทำงาน กระบวนการทำงาน ใหfเกิดการ

พัฒนาข้ึน (Scott & Bruce, 1994; Kanter, 1998; Kleysen & Street, 2001; Janssen, 2000; De Jong, 2007; 

De Jong & Den Hartog, 2010) 

2. การสนับสนุนความคิดใหมy หมายถึง การเป�นผูfนำใหfบุคคลอื่นในองค.การเห็นถึงความสำคัญของ

แนวคิดหรือวิธีการใหมy ๆ ที่เกี่ยวขfองในการทำงาน รวมทั้งการผลักดันแนวคิดใหมyหรือแนวคิดที่พัฒนาปรับปรุงน้ัน

ใหfเกิดขึ ้นจริงเพื ่อประโยชน.ตyอการพัฒนาการทำงานและองค.การ (Scott & Bruce, 1994; Kanter, 1998; 

Janssen, 2000; De Jong & Den Hartog, 2010) 

3. การนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง หมายถึง การนำแนวคิดหรือวิธีการใหมy ๆ มาทดลองใชfในการ

ทำงานจริง (Kanter, 1998; Janssen, 2000) 

ดังนั้น ผูfวิจัยจึงพัฒนาขfอคำถามจากการสังเคราะห.การนิยามและองค.ประกอบของแนวคิดทฤษฎีโดย

ครอบคลุมดfานการสรfางความคิดใหมyหรือความคิดริเริ่ม การสนับสนุนความคิดใหมy และการนำไปประยุกต.ใชfและ

ปฏิบัติจริงของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย  

 

แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติทางการวัด 

เครื่องมือการวิจัยจำเป�นตfองมีการตรวจสอบคุณภาพหรือคุณสมบัติในการวัดกyอนที่จะนำไปใชf โดยเฉพาะ

อยyางย่ิงเคร่ืองมือวิจัยท่ีมีการพัฒนาหรือสรfางข้ึนมาใหมy เพ่ือม่ันใจวyาจะสามารถวัดประเมินส่ิงท่ีผูfวิจัยศึกษาไดfอยyาง

ถูกตfองแมyนยำ โดยทั่วไปแลfวคุณสมบัติทางการวัดท่ีจำเป�นตfองประเมิน ไดfแกy ความตรง (validity) และความ

เชื่อมั่น (reliability) สำหรับความตรงเป�นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดเนื่องจากผูfวิจัยตfองคัดเลือกหรือสรfางแบบวัดที่จะ

สามารถวัดสิ่งที่กำลังจะทำการศึกษา หรือกลyาวงyายๆ วyาเป�นคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดในสิ่งที่ตfองการ

วัด ซึ่งในทางการศึกษาเชิงพฤติกรรมและจิตวิทยานั้น สิ่งที่เรากำลังศึกษาสyวนใหญyเป�นนามธรรม และจับตfองไมyไดf 

เชyน ความรูfสึก ความคิด การรับรูf ทัศนคติ ความเชื่อ เป�นตfน ซึ่งตyางจากการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร.ที่สามารถวัด

ออกมาไดfโดยตรง เชyน อุณหภูมิ คyาเลือด คyาความดัน เสfนรอบเอว เป�นตfน ทำใหfนักวิจัยทางศาสตร.จิตวิทยาและ

พฤติกรรมศาสตร. จำเป�นตfองคัดเลือกและ/หรือพัฒนาแบบวัดที่จะสามารถประเมินภาวะสันนิษฐาน (construct) 

เหลyานั้นไดfอยyางถูกตfองถูกจุด โดยความตรงสามารถแบyงออกเป�นหลายมิติ (Allen & Yen, 1979; Anastasi, 

1982; Popham, 1990) แตyสyวนใหญyมักอธิบายออกมาเป�น 3 ดfานนี ้ ไดfแกy ความตรงเชิงเนื ้อหา (content 

validity) ซึ่งมักทำการตรวจสอบโดยการพิจารณาจากผูfเชี่ยวชาญในดfานนั้น ๆ ความตรงตามเกณฑ. (criterion-

related validity) ซึ่งทำการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบกับแบบวัดอื่นที่เป�นมาตรฐานสากลที่ใชfวัด construct 
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เดียวกันหรือคลfายกัน ซึ่งเรามักเรียกแบบวัดอื่นที่นำมาเปรียบเทียบวyาเป�น gold standard ซึ่งถfาวัดสิ่งที่ศึกษาไดf

ออกมาใกลfเคียงกัน นั่นก็สะทfอนวyาแบบวัดที่เราคัดเลือกมาหรือพัฒนาขึ้นมีความตรงตามเกณฑ. สำหรับความตรง

เชิงโครงสรfาง (construct validity) เป�นการตรวจสอบวyาแบบวัดที่เราพัฒนาขึ้นมีความสอดคลfองกับแนวคิด

ทฤษฎีหรือไมy หรือสอดคลfองหรือไมyกับสมมติฐานโครงสรfางเชิงทฤษฎี (hypothetical construct) ที่ผูfวิจัยคาดไวf 

โดยทั่วไปมักใชfการวิเคราะห.เชิงสถิติในการตรวจสอบ เชyน การวิเคราะห.องค.ประกอบ เทคนิคกลุyมรูfชัด (known-

group/contrasting group technique)  การวิเคราะห.พหุลักษณะ-พหุวิธี (multitrait-Multimethod analysis) 

เป�นตfน สำหรับความเชื่อถือไดf (reliability) เป�นคุณสมบัติของเครื่องมือวิจัยที่จำเป�นตfองมีความคงที่ของการวัด 

หมายความวyาไมyวyาจะวัดกี่ครั้ง คyาที่วัดออกมาไดfควรที่จะมีคyาใกลfเคียงกัน ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อถือไดfน้ี 

สามารถทำไดfหลายวิธีขึ้นอยูyกับจุดมุyงหมาย ลักษณะของคะแนน และชนิดของแบบวัด ไดfแกy ความเชื่อถือไดfของ

การวัดซ้ำ (test-retest reliability) เป�นการดูความคงที่ของคyาที่วัดไดf เมื่อทำการวัดซ้ำในกลุyมตัวอยyางเดิม แตy

อยyางไรก็ตามคyาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดfที่ไดfจากการตรวจสอบความเชื่อถือชนิดนี้ อาจเป�นผลมาจากการจำไดf

หรือการฝ©กฝนซ้ำ เนื่องจากทิ้งชyวงเวลาวัดซ้ำนfอยเกินไป จึงอาจตfองใชfการตรวจสอบความเชื่อถือไดfจากการใชf

แบบวัดที่คลfายกัน หรือที่เรียกวyา parallel reliability โดยนำแบบวัด 2 ชุด ที่มีความเทyาเทียมกัน (equivalent) 

ไปใชfกับกลุyมตัวอยyางในเวลาเดียวกัน สำหรับความเชื่อถือไดfแบบวัดความคงที่ภายใน (internal consistency 

reliability) เป�นการตรวจสอบวyาขfอคำถามในแบบวัดนั้นวัดในเรื่องเดียวกันหรือไมy ถfาวัดในเรื่องเดียวกัน ก็นyาจะมี

ความคงที่ในการวัดสูง ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อถือไดfชนิดนี้มักไดfรับความนิยมสูง เนื่องจากสามารถวิเคราะห.ไดf

จากขfอมูลที่เก็บมาเพียงครั้งเดียว และมีวิธีการวิเคราะห.ที่หลากหลายขึ้นอยูyกับลักษณะคะแนนและการใหfคะแนน 

เชyน วิธีครึ่งขfอสอบ (split-half) วิธีของคูเดอร.-ริชาร.ดสัน 20 และ 21 (KR-20 และ 21) วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) และวิธีวิเคราะห.ความแปรปรวนของฮอยท. (Hoyt’s analysis of 

variance)  

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ เป�นการพัฒนาและตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัดของมาตรวัด พฤติกรรมสรfาง

นวัตกรรมในการทำงาน โดยขfอคำถามถูกพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขfองและตรวจสอบคุณสมบัติ

ทางการวัดครอบคลุมความตรง (validity) ทั้งในแงyความตรงตามเนื้อหาโดย ผูfเชี่ยวชาญ ความตรงตามเกณฑ.ดfวย

การนำไปตรวจสอบความสัมพันธ.กับคะแนนชุดความคิดทั้งดfานการเติบโตและดfานยึดติดฝ�งแนyน เนื่องจากชุด

ความคิดและพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานมีคุณลักษณะที่สอดคลfองกัน โดยชุดความคิดดfานการเติบโต

นั้นจะนำไปสูyการคfนหาสิ่งที่สนใจใหมyๆ (openness to new interests) และเป�นแรงผลักดันใหfนำความคิดน้ัน

ไปสูyปฏิบัติ ซึ่งตรงกันขfามกับชุดความคิดดfานยึดติดฝ�งแนyนที่ยึดติดกับความคิดเดิม (O’Keefe et al., 2018) และ

ความตรงตามโครงสรfางโดยการวิเคราะห.องค.ประกอบเชิงสำรวจเพื่อดูการเกาะกลุyมและโครงสรfางองค.ประกอบ 
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สำหรับความเชื่อมั่น (Reliability) พิจารณาจากความสอดคลfองภายในของขfอคำถามดfวยวิเคราะห.คyาสัมประสิทธ์ิ

ความสอดคลfองภายในของครอนบาค 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป�นงานวิจัยเชิงบรรยาย ซึ่งผyานการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. (รหัส KUREC-SS64/145) เพ่ือพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติทางการวัดของ

มาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีพัฒนาขึ้น โดยออก

แบyงเป�น 2 ระยะ ไดfแกy ระยะที่ 1 การพัฒนามาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย และระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการ

ทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ตามลำดับ ดังน้ี 

 

การวิจัยระยะท่ี 1 

การพัฒนามาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดย

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขfองเพ่ือนำไปพัฒนาขfอคำถามของมาตรวัด 

กลุ(มตัวอย(าง อาจารย.มหาวิทยาลัยไทยท่ีมีลักษณะใกลfเคียงกลุyมเป�าหมายจำนวน 35 คน 

เครื่องมือวิจัย มาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่พัฒนาขึ้น เป�นลักษณะมาตรประมาณ

คyาโดยใหfผูfตอบประเมินวyาขfอคำถามแตyละขfอตรงกับความเป�นจริงของตัวผูfตอบมากนfอยเพียงใด 5 ระดับ ตั้งแตy

ระดับนfอยที่สุด (1) จนถึงมากที่สุด (5) ประกอบดfวยขfอคำถามจำนวน 19 ขfอ กลุyมตัวอยyางที่ไดfคะแนนสูงจะมี

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานมากกวyากลุyมตัวอยyางท่ีไดfคะแนนต่ำ 

การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย ประกอบดfวย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใหfผูfเชี่ยวชาญดfาน

จิตวิทยาและผูfประกอบการในองค.การ จำนวน 5 ทyาน ชyวยพิจารณาถึงความสอดคลfองเหมาะสมขfอคำถาม เพ่ือ

นำมาคำนวณดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli 

และ Hambleton (1997) แลfวทำการปรับปรุงตามคำแนะนำจากผูfเชี ่ยวชาญในประเด็นตyาง ๆ จากนั้นนำไป

ทดลองใชfกับกลุyมตัวอยyางที่มีลักษณะใกลfเคียงกับกลุyมเป�าหมายเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัดในเบื้องตfน 

ไดfแกy คyาความเชื่อมั่นในการวัดโดยพิจารณาจากคyาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (internal consistency 

reliability) และความตรงในเชิงโครงสรfาง (construct validity) โดยพิจารณาจากคyาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.ของ

เพียร.สันระหวyางคะแนนรายขfอคำถามกับคะแนนรวม (corrected item – total correlation) ซึ ่งสำหรับ

เครื่องมือวัดที่เป�นมาตราสyวนประเมินคyา (rating scale) เราจะถือวyาคะแนนรวมเป�นคะแนนที่แทนโครงสรfางรวม

ของลักษณะท่ีตfองการวัด ถfาขfอคำถามใดมีคyาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.กับคะแนนรวมสูง แสดงวyาขfอความน้ันวัดส่ิงท่ี

เป�นโครงสรfางของคุณลักษณะน้ัน (อรพินทร. ชูชม, 2545) 
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ผลการวิจัย จากการพัฒนามาตรวัดและตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเบื้องตfน พบวyา จากการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูfเชี่ยวชาญดfานจิตวิทยาและผูfประกอบการในองค.การ จำนวน 5 ทyาน พบวyามีคyาดัชนี

ความตรงเชิงเนื้อหา ระหวyาง 0.6 ถึง 1.00 ซึ่งบางขfอคำถามไดfปรับปรุงตามคำแนะนำจากผูfเชี่ยวชาญในประเด็น

ตyาง ๆ เชyน ปรับการใชfภาษาเพื่อความกระชับ และเพื่อใหfสะทfอนกับที่นิยามเชิงปฏิบัติการวัดของพฤติกรรมสรfาง

นวัตกรรมในการทำงานมากยิ่งขึ้น จากนั้นนำไปทดลองใชfกับกลุyมอาจารย.มหาวิทยาลัยไทยที่มีลักษณะใกลfเคียงกับ

กลุyมเป�าหมาย จำนวน 35 คน พบวyา คyาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคyาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทyากับ .938 

ซึ ่งถือวyาอยู yในระดับที ่สูง (Cortina, 1993) คyาความสัมพันธ.ระหวyางคะแนนรายขfอคำถามกับคะแนนรวม 

(corrected item – item total correlation) อยูyระหวyาง .548 ถึง .764 สะทfอนคุณภาพรายขfอที่ดีซึ่งโดยทั่วไป

ควรมีคyามากวyา 0.3 ขึ ้นไป (Pedhazur & Schmelkin, 1991) จากน้ันคณะผูfวิจัยไดfทำการทบทวนคyาสถิติท่ี

วิเคราะห.ไดf และปรับปรุงขfอคำถามกyอนที่จะนำมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานฉบับทดลองใชfไป

ใชfในการเก็บขfอมูลกับกลุyมตัวอยyางจริงท่ีมีขนาดใหญyข้ึนในระยะตyอไป 

 

การวิจัยระยะท่ี 2 

การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด โดยเก็บขfอมูลจากอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งสมัครใจ

เขfารyวมงานวิจัยและตอบแบบสอบถามผyานส่ือสังคมออนไลน.แพลตฟอร.มตyาง ๆ เชyน Facebook เป�นตfน  

กลุ(มตัวอย(าง อาจารย.มหาวิทยาลัยไทย จำนวน 300 คน สอดคลfองกับ Comrey และ Lee (1992) ท่ี

ระบุวyาจำนวน 200 – 300 ถือวyาอยูyในระดับปานกลางถึงดี ซึ่งเหมาะสมในการวิเคราะห.องค.ประกอบเชิงสำรวจ 

โดยมีเกณฑ.การคัดเขfา ไดfแกy เป�นอาจารย.ผู fสอนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีอายุงานไมyนfอยกวyา 1 ป� 

สามารถอyานและเขfาใจภาษาไทยไดf และยินยอมเขfารyวมการวิจัย 

เครื่องมือวิจัย เป�นแบบสอบถามซึ่งประกอบดfวย 3 ตอน ไดfแกy 1) แบบสอบถามขfอมูลทั่วไปที่เป�น

ลักษณะใหfเลือกตอบ และเติมคำ ไดfแกy เพศ อายุ อายุงาน ตำแหนyงทางวิชาการ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภท

มหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่สอน และที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 2) มาตรวัดวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงาน 

จำนวน 19 ขfอ ที่พัฒนาขึ้นในระยะกyอนหนfา และ 3) แบบวัดชุดความคิด (Mindset) พัฒนาโดย อรวรรณ ศิลปกิจ 

และ ชัชวาลย. ศิลปกิจ (2558, 2559) จำนวน 8 ขfอ เป�นมาตรประมาณคyา 6 ระดับ ตั้งแตyไมyเห็นดfวยอยyางยิ่ง (1) 

จนถึงเห็นดfวยอยyางยิ ่ง (6) ประเมินกระบวนทัศน.ทางความคิดออกเป�น 2 ดfาน ไดfแกy ดfานเติบโต (growth 

mindset) และดfานยึดติดฝ�งแนyน (fixed mindset)  

การวิเคราะหBข9อมูล วิเคราะห.ขfอมูลดfวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใชfสถิติเชิงพรรณนา 

ไดfแกy ความถ่ี รfอยละ คyาเฉลี่ย สyวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คyาพิสัย คyาความเบf คyาความโดyง คะแนนมาตรฐานที และ

วัดความความสัมพันธ.ของชุดมูลดfวยคyาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.ของเพียร.สัน ใชfสถิติเชิงอนุมาน ไดfแกy การทดสอบที 

(t-test) และการวิเคราะห.ความแปรปรวน (analysis of variance) เพื ่อเปรียบเทียบคyาเฉลี ่ยของคะแนน
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พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานโดยจำแนกตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุyมตัวอยyางที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% สำหรับการตรวจสอบโครงสรfางองค.ประกอบใชfการวิเคราะห.องค.ประกอบเชิงสำรวจ (exploratory factor 

analysis) เนื่องจากยังไมyปรากฎองค.ประกอบของพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่ชัดเจนในบริบทของ

อาจารย.มหาวิทยาลัยไทย โดยสกัดองค.ประกอบแบบ Principal Components Analysis (PCA)  หมุนแกนดfวย

วิธี direct oblimin และกำหนดคyาน้ำหนักองค.ประกอบ (factor loading) มากกวyา 0.4 ขึ้นไป (Hinkin, 1995, 

1998) สำหรับการตรวจสอบความตรงตามเกณฑ.ใชfการพิจารณาคyาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.กับคะแนนชุดความคิด 

(mindset)  

ผลการวิจัย ไดfแกy ผลการวิเคราะห.ขfอมูลสyวนบุคคลของผูfตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห.ตัวแปรท่ี

ศึกษา และผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห.ขfอมูลทั่วไป จากขfอมูลที่ตอบกลับมา จำนวน 305 ชุด เมื่อตรวจสอบขfอมูลที่ไมy

สมบูรณ. ไมyยินยอมเขfารyวมวิจัย และขfอมูลที่มีคyาคะแนนผิดปกติ (outlier) ทำใหfเหลือขfอมูลที่นำไปใชfในการ

วิเคราะห. จำนวน 300 คน โดยพบวyา สyวนใหญyเป�นเพศหญิง 117 คน (รfอยละ 59.0) มีอายุระหวyาง 41 ถึง 50 ป� 

จำนวน 135 คน (รfอยละ 45.0)  (M = 43.53 ป�,  SD = 7.90, Max = 75 ป�, Min = 26 ป�)  อายุงานตั้งแตy 16 ป�

ขึ้นไป มีจำนวน 82 คน (รfอยละ 27.3) (M = 11.69 ป�, SD = 7.852, Max = 49 ป�, Min = 1 ป�) สำเร็จการศึกษา

ปริญญาเอก 189 คน (รfอยละ 63) ตำแหนyงทางวิชาการอาจารย. 188 คน (รfอยละ 62.7) ทำงานอยูyในมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐ 103 คน (รfอยละ 34.3) และท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยอยูyในกรุงเทพมหานคร 154 คน (รfอยละ 51.3)  

2. ผลการวิเคราะห.ตัวแปรพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย พบวyามีคะแนนเฉลี่ยเทyากับ 77.38 คะแนน (SD = 9.31) โดยเมื่อแบyงเป�น 3 ระดับ (หลังจากแปลงเป�น

คะแนนมาตรฐานที) พบวyามีกลุyมตัวอยyางที่มีพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานอยูyในระดับต่ำ (T score < 

40) จำนวน 48 คน (รfอยละ 16) อยูyในระดับปานกลาง (T score = 40-60) จำนวน 204 คน (รfอยละ 68) และอยูy

ในระดับสูง (T score >  60) จำนวน 48 คน (รfอยละ 16)  เมื่อทดสอบเปรียบเทียบคyาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรม

สรfางนวัตกรรมในการทำงานโดยจำแนกตามคุณลักษณะทั่วไปที่แตกตyางกัน พบวyาไมyมีความแตกตyางกันของ

คะแนนพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานอยyางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขfอมูลกyอนวิเคราะห.พบวyา คะแนนมีการกระจายเป�นโคfงปกติ 

(Mean = 77.38, SD = 9.313, Max-Min = 95-52, Kurtosis = -0.168, Skewness = -0.173, Kolmogorov-

Smirnov test of Normality D = 0.043, p = 0.200) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ม ี ค y า เ ท y า ก ั บ  0.922 ซ่ึ ง

โดยทั่วไปควรมากกวyา 0.6 ขึ้นไป (Dziuban & Shirkey,  1974; Kaiser,  1970) และพบนัยสำคัญทางสถิติของคyา 

Bartlett’s test of sphericity (χ2 (171) = 2672.607, p < .05) แสดงวyาแตyละขfอคำถามมีความสัมพันธ.กันอยูy 

(เมทริกซ.ความแปรปรวนรyวมไมyไดfเป�นเมทริกซ.เอกลักษณ.) และคyาความรyวมกัน (communality) ทุกคyามีคyาเกิน 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

118 

 

0.3 ซึ่งยืนยันวyาแตyละขfอคำถามมีความแปรปรวนที่รyวมกันอยูy (common variance) จึงมีโอกาสรวมกันเกิดเป�น

องค.ประกอบไดf  จากการตรวจสอบดังกลyาวสะทfอนใหfเห็นวyาขfอมูลชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะวิเคราะห.ตyอไป   

4. ผลการวิเคราะห.องค.ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใชfวิธีการสกัด

องค.ประกอบแบบ Principal Components Analysis (PCA) และหมุนแกนดfวยวิธี direct oblimin  จากตาราง 

2 พบวyาคyาความรyวมกัน (communalities หรือ h2) ของแตyละขfอคำถามมีคyาอยูyระหวyาง .382 ถึง .759 และพบวyา

มี 3 องค.ประกอบที่สกัดไดf โดยองค.ประกอบที่ 1 มีคyาไอเกน เทyากับ 8.155 อธิบายความแปรปรวนไดf 42.919% 

องค.ประกอบที่ 2 มีคyาไอเกน เทyากับ 1.293 อธิบายความแปรปรวนไดf 6.807% และองค.ประกอบที่ 3 มีคyาไอเกน 

เทyากับ 1.194 อธิบายความแปรปรวนไดf 6.286% โดยทั้ง 3 องค.ประกอบรyวมกันอธิบายความแปรปรวนรวมท่ี

เกิดขึ้นไดf 56.012% พิจารณารyวมกับ screen plot ที่พบวyาจุดของแนวเสfนเริ่มเป�นแนวนอนตรงกับองค.ประกอบ

ที่ 3 สำหรับคyาน้ำหนักองค.ประกอบหลังจากทำการหมุนแกนดfวยวิธี oblique พบวyาองค.ประกอบที่ 1 (ขfอคำถาม

ที่ 1, 2, 4 – 10 และ 15) มีคyาอยูyระหวyาง .395 ถึง .762  องค.ประกอบที่ 2 (ขfอคำถามที่ 13 และ 14) มีคyาอยูy

ระหวyาง .688 ถึง .692  และองค.ประกอบที่ 3 (ขfอคำถามที่ 3, 11 – 12 และ 16 – 19) มีคyาอยูyระหวyาง .461 ถึง 

.936  และพบวyาท้ัง 3 องค.ประกอบท่ีสกัดไดfมีความสัมพันธ.กันในระดับต่ำถึงปานกลาง (r12 = 0.278, r13 = 0.593 

และ r23 = 0.292)   

5. ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากคyาความสอดคลfองภายใน (internal consistency) 

ดfวยการคำนวณคyาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวyามีคyาความเชื่อม่ัน

ทั้งฉบับ เทyากับ 0.925 (19 ขfอ) และรายดfานอยูyระหวyาง 0.730 ถึง 0.876  คyาความสัมพันธ.ระหวyางแตyละขfอ

คำถามกับคะแนนรวม มีคyาอยูyระหวyาง 0.475 – 0.709  และหลังจากวิเคราะห.องค.ประกอบแลfวไดfทำการหาคyา

ความเชื่อมั่นขององค.ประกอบ (composite reliability) มีคyา 0.853, 0.645 และ 0.857 ตามลำดับ และคำนวณ

คyาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดไดf (Average Variance Extracted: AVE) ของแตyละองค.ประกอบ พบวyามีคyา

เทyากับ 0.376, 0.476 และ 0.478 ตามลำดับ (ตาราง 2) 

6. ผลการตรวจสอบความตรงตามเกณฑ. (criterion-related validity) พบวyา คะแนนรวมของ

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธ.อยูyในระดับสูงกับคะแนนมิติเติบโต (r = .563, p < .01) 

และในระดับต่ำท่ีผกผันกับคะแนนดfานยึดติดฝ�งแนyน (r = -.152, p < .01) อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณา

ในรายขfอคำถาม พบวyาทุกขfอคำถามมีความสัมพันธ.ทางบวกกับคะแนนดfานเติบโต ในระดับปานกลาง โดยขfอท่ี 15 

‘ฉันลดข)อบกพร/องของแนวคิดหรือวิธีการใหม/ ๆ ก/อนนำไปประยุกตEใช)ในการทำงานหรือพัฒนาการสอน’ มี

ความสัมพันธ.กับคะแนนดfานเติบโต มากที่สุด (r = .478, p < .01) ในทางตรงขfามกัน พบวyาทุกขfอคำถามมี

ความสัมพันธ.ทางลบหรือในลักษณะผกผันกับคะแนนดfานยึดติดฝ�งแนyน โดยขfอที่ 13 ‘ฉันกล)ารับความเสี่ยงจาก

การนำแนวคิดหรือวิธีการใหม/ๆ ไปใช)’ มีความสัมพันธ.ในลักษณะผกผันกับคะแนนดfานยึดติดฝ�งแนyนมากที่สุด (r = 

- .205, p < .01) ดังตาราง 2 
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ขIอคำถาม 

λ 

h2 CITC AVE CR 

ชุดความคิด 

F1 F2 F3 

เติบโต 

ยึดติด 

ฝ~งแนgน 

องค,ประกอบที่ 1  ‘การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมg’ (α= 0.873) จำนวน 10 ขeอ 0.376 0.853   

2) ฉันสนใจคeนควeา… .762 .316 .083 .613 .536 
  

.325** -.117* 

1) ฉันหาโอกาสเรียนรูe… .733 .364 .073 .575 .475 
  

.251** -.073 

8) ฉันวิเคราะห,ป~ญหาที่เกิดขึ้น… .716 .147 .038 .560 .618 
  

.437** -.112* 

7) ฉันนำแนวคิดที่ไดeจาก… .673 .107 .019 .488 .577 
  

.301** -.053 

9) ฉันทดลองใชeแนวคิด… .646 .285 .056 .552 .608 
  

.399** -.073 

10) ฉันทดสอบแนวคิด… .632 .144 .068 .533 .635 
  

.457** -.075 

6) ฉันคิดหาแนวคิด… .515 .263 .068 .465 .59 
  

.314** -.112* 

15) ฉันลดขeอบกพรgองของแนวคิด… .500 .232 .186 .538 .666 
  

.478** -.088 

5) ฉันใหeความสนใจประเด็น… .437 .013 .244 .382 .552 
  

.310** -.060 

4) ฉันทราบวิธีการหรือโอกาส… .395 .046 .319 .428 .599 
  

.371** -.124* 

องค,ประกอบที่ 2  ‘การนำไปประยุกต,ใชeและปฏิบัติจริง’ (α = 0.730)  จำนวน 2 ขeอ 0.476 0.645   

13) ฉันกลeารับความเสี่ยง… .062 .692 .191 .635 .514 
  

.424** -.205** 

14) ฉันนำแนวคิดหรือวิธีการใหมgๆ... .185 .688 .091 .643 .533 
  

.389** -.157** 

องค,ประกอบที่ 3  ‘การเปqนผูeนำในการเปลี่ยนแปลง’ (α = 0.876) จำนวน 7 ขeอ 0.478 0.857   

18) ฉันชักชวนใหeเพื่อนรgวมงาน… .088 .061 .936 .759 .664 
  

.346** -.049 

16) ฉันสนับสนุนใหeเพื่อนรgวมงาน… .090 .077 .902 .695 .622 
  

.321** -.135** 

11) ฉันชักชวนใหeเพื่อนหรือคนอื่นๆ... .005 .229 .684 .617 .669 
  

.400** -.079 

3) ฉันพูดคุยหรือปรึกษาหารือกับ… .174 .091 .650 .551 .628 
  

.311** -.007 

17) ฉันสgงเสริมใหeนำนวัตกรรม… .105 .235 .568 .551 .657 
  

.396** -.147** 

12) ฉันมักผลักดันใหeแนวคิด… .200 .313 .481 .607 .709 
  

.454** -.152** 

19) ฉันติดตามความกeาวหนeา… .261 .063 .461 .453 .61 
  

.330** -.100* 

คZาไอเกน 

รIอยละของความแปรปรวน 

8.155 

42.919 

1.293 

6.807 

1.194 

6.286 

 

56.012 

 
คZาสหสัมพันธo .563** -.152** 

 ตาราง 2: คุณสมบัติในการวัดของมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงาน  
หมายเหตุ F1 = องค/ประกอบที่ 1, F2 = องค/ประกอบที่ 2 และ F3 = องค/ประกอบที่ 3;  
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λ = ค>าน้ำหนักองค/ประกอบ, CITC = ค>าความสัมพันธ/ระหว>างขKอคำถามกับคะแนนรวม, AVE =ค>าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดไดK, CR = 

ความเชื่อมั่นในการวัดองค/ประกอบ, α = ค>าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

*p < .05, **p < .01 (One-tailed test),  

เกณฑ/ระดับความสัมพันธ/ของ Cohen's (1988):  0 - 0.3 (ต่ำ), 0.3 - 0.5 (ปานกลาง), 0.5 ขึ้นไป (สูง)  

 

การอภิปรายผล 

มาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่พัฒนาข้ึน

ประกอบดfวยขfอคำถาม 19 ขfอ ซึ่งไดfมาจากการพัฒนาตามแนวความคิด Scott & Bruce (1994) Kanter (1998) 

Kleysen & Street (2001) Janssen (2000) De Jong (2007) และ De Jong & Den Hartog (2010) ที่ผyานการ

พิจารณาจากผูfทรงคุณวุฒิในดfานเนื ้อหาและความสอดคลfองกับแนวคิดทฤษฎี สะทfอนใหfเห็นวyามาตรวัดท่ี

พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เมื่อพิจารณาคุณสมบัติทางการวัดอื่น ๆ พบวyา ความตรงตาม

เกณฑ. (criterion-related validity) ของมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย เมื่อหาความสัมพันธ.กับมาตรวัดชุดความคิด ซึ่งแบyงออกเป�น 2 ดfาน ไดfแกy ชุดความคิดเติบโตและ

ชุดความคิดยึดติดฝ�งแนyน โดยใชfเกณฑ.ขนาดอิทธิพลของ Cohen’s effect size (1988) พบวyามีมาตรวัด

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีความสัมพันธ.กันสูงกับชุด

ความคิดดfานเติบโต และในระดับต่ำที่สัมพันธ.แบบผกผันกับชุดความคิดดfานยึดติดฝ�งแนyน นั่นหมายความวyาหาก

อาจารย.มหาวิทยาลัยไทยมีระดับพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่สูงก็จะมีชุดความคิดดfานเติบโตสูงดfวย 

หรือมีพฤติกรรมนวัตกรรมที่ต่ำก็จะมีชุดความคิดดfานเติบโตที่ต่ำดfวย แตyหากมีพฤติกรรมนวัตกรรมที่สูงจะมีชุด

ความคิดดfานยึดติดฝ�งแนyนที่ต่ำ หรือหากมีพฤติกรรมนวัตกรรมที่ต่ำก็จะมีชุดความคิดดfานยึดติดฝ�งแนyนที่สูง ทั้งน้ี

อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานและชุดความคิดดfานเติบโตนั้นมีแนวคิดสอดคลfองไปใน

แนวทางเดียวกันที่เชื่อในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไปสูyสิ่งที่ดีขึ้น โดยชุดความคิดดfานเติบโตนั้นเนfนการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพของตนเอง อันนำไปสูyการมีแรงจูงใจ การสรfางนวัตกรรมและการสรfางผลผลิต 

ผyานความพยายายามและการเรียนรูf (Dweck,  2016) เชyนเดียวกับพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานท่ี

เริ่มตfนดfวยการเห็นโอกาสหรือป�ญหาที่เกิดขึ้นอันจะนำสูyการคิดริเริ่ม หรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการ

บริหารงานเพื่อปรับปรุงการทำงาน หรือการประยุกต.ความคิดหรือเทคโนโลยีใหมy ๆ เพื่อพัฒนาระบบการทำงาน

อยyางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Kleysen & Street, 2001)  

สำหรับคุณสมบัติในแงyความคงเสfนคงวาในการวัดหรือความเชื่อมั่น (reliability) พบวyาคyาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ.ครอนบาคแอลฟ²าของทั้งฉบับมีคyาเทyากับ 0.925 (19 ขfอ) และรายดfาน ไดfแกy ‘การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมy’ 

(10 ขfอ) α = 0.873 ‘การนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง’ (2 ขfอ) α = 0.730 และ ‘การเป�นผู fนำในการ

เปลี่ยนแปลง’ (7 ขfอ) α = 0.876 ซึ่งถือวyาอยูyในเกณฑ.ที่ยอมรับไดfถึงดี (Williams, 1994 อfางใน สุชีรา ภัทรา
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ยุตวรรตน., 2545) สำหรับคyาความสัมพันธ.ระหวyางแตyละขfอคำถามกับคะแนนรวม มีคyาอยูyระหวyาง 0.475 – 0.709 

แสดงใหfเห็นวyาคะแนนของแตyละขfอคำถามมีความสัมพันธ.ในระดับปานกลางถึงคyอนไปในทางสูงและเป�นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับคะแนนรวม ซึ่งเป�นไปตามเกณฑ.ของคyาสหสัมพันธ.ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งโดยทั่วไปจำนวน

กลุyมตัวอยyางที่ 300 คน คyาสหสัมพันธ.ที่พบวyามีนัยสำคัญจะมีคyาตั้งแตy 0.113 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห.นี้พอที่จะ

สะทfอนใหfเห็นวyาแตyละขfอคำถามมีความตรงในเชิงโครงสรfางหรือสามารถวัดในสิ่งเดียวกันกับที่มาตรวัดชุดน้ี

ตfองการวัด นอกจากนั้นหลังจากวิเคราะห.องค.ประกอบแลfวไดfทำการหาคyาความเชื ่อมั ่นขององค.ประกอบ 

(composite reliability: CR) มีคyา 0.853, 0.645 และ 0.857 ตามลำดับ และคำนวณคyาเฉล่ียของความแปรปรวน

ที่สกัดไดf (Average Variance Extracted: AVE) ของแตyละองค.ประกอบ พบวyามีคyาเทyากับ 0.376, 0.476 และ 

0.478 ตามลำดับ ซึ่งคyา AVE ที่ไดfมีคyาต่ำกวyา 0.5 เล็กนfอย แตyยังมีคyา CR มากกวyา 0.6 ซึ่งยังสะทfอนใหfเห็นวyา

มาตรวัดชุดน้ีมีความตรงเชิงลูyเขfา (Convergent validity) อยูyในเกณฑ.ท่ียอมรับไดf (Fornell & Larcker, 1981)    

เมื่อศึกษาโครงสรfางองค.ประกอบของมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใชfการวิเคราะห.องค.ประกอบเชิงสำรวจ และใชfวิธีสกัดองค.ประกอบแบบ 

Principal Component Analysis (PCA) ซึ ่งเป�นวิธีที ่ไดfรับความนิยม โดยเฉพาะเมื ่อตfองการทราบวyาความ

แปรปรวนจะถูกอธิบายออกมาไดfมากนfอยเพียงใดจากองค.ประกอบที่สกัดไดf (Fabrigar et al., 1999) ซึ่งจากผล

การสกัดองค.ประกอบโดยใชfเกณฑ.ของจำนวนองค.ประกอบจากองค.ประกอบท่ีมีคyาไอเกนของ Kaiser มากกวyาหรือ

เทyากับ 1 (Kaiser, 1960) และ Scree test ที่จุดเปลี่ยนของแนวเสfนกราฟที่เริ่มเปลี่ยนเป�นแนวนอน (Horizontal) 

(Cattell, 1966 cited in Pallant, 2016) พบวyา สามารถสกัดและคงไวfไดf 3 องค.ประกอบ ซ่ึงท้ังสามองค.ประกอบ

รyวมกันอธิบายความแปรปรวนไดfประมาณรfอยละ 56 งานวิจัยนี้เลือกใชfวิธีหมุนแกนดfวย Oblique ซ่ึงยอมใหf

องค.ประกอบที่สกัดออกมานั้นมีความสัมพันธ.กันไดf เนื่องจากตัวแปรในเชิงพฤติกรรมและสังคมศาสตร.มักมี

ความสัมพันธ.ระหวyางกัน (Gaskin & Happell, 2014) ซึ่งในงานวิจัยนี้ พบวyาองค.ประกอบทั้งสามของตัวแปร

พฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีความสัมพันธ.กันในระดับต่ำถึง

ปานกลาง (r12 = 0.278, r13 = 0.593 และ r23 = 0.292)  สำหรับการกำหนดชื่อแตyละองค.ประกอบ เมื่อพิจารณา

ถึงความเหมาะสมในเชิงทฤษฎีและการพิจารณาถึงเนื ้อหาของแตyละขfอคำถาม พบวyา องค.ประกอบที่ 1 ซ่ึง

ประกอบดfวยขfอคำถามที ่ 1, 2, 4 – 10 และ 15 เกี ่ยวขfองกับการสรfางความคิดใหมyหรือความคิดริเ ร่ิม 

องค.ประกอบที่ 2 ประกอบดfวยขfอคำถามที่ 13 และ 14 เกี่ยวขfองกับการนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง และ

องค.ประกอบที่ 3 ประกอบดfวยขfอคำถามท่ี 3, 11 – 12 และ 16 – 19 ซึ่งเกี่ยวขfองกับ สนับสนุนความคิดใหมyหรือ

เป�นผูfนำใหfบุคคลอื่นเห็นถึงความสำคัญของแนวคิดใหมy ๆ รวมทั้งผลักดันแนวคิดใหมyใหfเกิดขึ้นจริงเพื่อประโยชน.

ตyอการพัฒนาการทำงาน ทั้งนี้ จากองค.ประกอบที่สกัดไดfจากงานวิจัยนี้ สอดคลfองกับ Scott & Bruce (1994) 

Kanter (1998) Kleysen & Street (2001) Janssen (2000) De Jong (2007) แ ล ะ  De Jong & Den Hartog 

(2010) ซึ่งสะทfอนใหfเห็นวyา องค.ประกอบทั้งสามสามารถอธิบายพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของ
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อาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดfอยyางสอดคลfองกับแนวคิดทฤษฎี อยyางไรก็ตาม หากพิจารณาจากบริบท

ของอาจารย.มหาวิทยาลัย พบวyาองค.ประกอบดfานการสรfางความคิดใหมyหรือความคิดริเริ่มนั้น มีความเกี่ยวขfองกับ

การนfอบรับหรือเป�ดรับความรูfใหมy/สิ่งใหมy (intellectual humility) ดfวยเนื่องจากสามารถทำนายพฤติกรรมท่ี

นำไปสูyการเรียนรูfอยyางรอบรูf ซ่ึงการนfอมรับความรูfใหมyนั้นเปรียบไดfกับน้ำที่ยังไมyเต็มแกfวที่ยังแสวงหาความทfาทาย

ในงานและยังคงความมุyงมั่นแมfเสี่ยงที่จะลfมเหลว โดยทุyมเทความพยายามในกิจกรรมที่ทfาทายและจะชyวยขยาย

การเรียนรู fของตนเองใหfกวfางขวางขึ้น (Dweck & Leggett, 1988 cited in Porter et al., 2020) ซึ ่งอาจารย.

มหาวิทยาลัยนั้นเป�นผูfที่มีระดับการศึกษาสูงและเป�นผูfนำทางความคิดอยูyแลfว แตyการจะมีพฤติกรรมนวัตกรรมไดf

นั้นจำเป�นตfองการมีชุดความคิดที่วyาตนเองยังมีขfอจำกัดทางดfานความรูfและพรfอมเป�ดรับขfอมูลใหมy ๆ อยูyเสมอ 

ดังนั้น ในบริบทของอาจารย.มหาวิทยาลัยจึงใชfคำวyา ‘การริเริ่มเปNดรับสิ่งใหม/’ เป�นชื่อขององค.ประกอบที่ 1 สyวน

องค.ประกอบที่ 2 ‘การนำไปประยุกตEใช)และปฏิบัติจริง’ (practical application)นวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดfก็ตyอเมื่อมี

การนำไปปฏิบัติ ประยุกต.ใชf และทำความคิดใหfเกิดขึ้นจริง แมfวyาอาจจะตfองเผชิญกับความลfมเหลว การทำใหfเกิด

นวัตกรรมใหมy ๆ ขึ้นจำตfองกลfาเสี่ยง (risk taking) (Giaccone & Magnusson, 2022) แมfขfอคำถามจะมี 2 ขfอ 

แตyเมื่อพิจารณาเนื้อความของขfอคำถาม พบวyามีความชัดเจน และสะทfอนเนื้อหาของสิ่งที่จะวัดแลfว สำหรับ

องค.ประกอบที่ 3 ซึ ่งเกี ่ยวขfองกับการสนับสนุนความคิดใหมyนั ้นจะใชfชื ่อองค.ประกอบวyา ‘การเป�นผูfนำการ

เปลี่ยนแปลง’ (change agent) เพราะพฤติกรรมนวัตกรรมนั้นเกี ่ยวขfองกับการเปลี่ยนแปลงไปสูyสิ ่งใหมy ซ่ึง

ตfองการผูfที่จะมาขับเคลื่อนใหfการเปลี่ยนแปลงนั้นประสบผลสำเร็จ อันสอดคลfองกับการเป�นผูfนำการเปลี่ยนแปลง

ที่มีหนfาที่ในการผลักดันและสนับสนุนใหfการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นจริง (Cummings & Worley, 2015) โดยสรุป

องค.ประกอบของมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จึง

ประกอบดfวย 3 องค.ประกอบ ไดfแกy การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมy การนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง และการเป�นผูfนำ

การเปล่ียนแปลง 

เมื่อพิจารณาคyาความรyวมกัน (communalities หรือ h2) และคyาน้ำหนักองค.ประกอบของแตyละขfอ

คำถาม พบวyา คyาความรyวมกันอยูyในชyวง .382 ถึง .759 ซึ่งเป�นไปตามเกณฑ.ระดับปานกลางที่ยอมรับไดfในทาง

สังคมศาสตร.และพฤติกรรมศาสตร.ที่มักพบคyา h2 อยูyระหวyางชyวง 0.4 และ 0.7 (Costello &  Jason, 2005) น่ัน

หมายความวyา องค.ประกอบรyวมสามารถอธิบายความแปรปรวนของเหลyาขfอคำถามไดfรfอยละ 38.2% ถึง 75.9% 

ซึ่งพบวyา ขfอ 18) ‘ฉันชักชวนให)เพื่อนร/วมงานเข)าถึงข)อมูลในรูปแบบต/าง ๆ เพื่อรับทราบถึงความก)าวหน)าของ

เทคโนโลยีหรือสิ่งใหม/ๆ ที่เกี่ยวข)องในการทำงาน’ มีคyาความรyวมกันสูงสุด (h2 เทyากับ .759) สอดคลfองกับคyา

น้ำหนักองค.ประกอบท่ีมีคyาสูงสุดดfวย (0.936)  นอกจากน้ี พบวyาทุกขfอมีคyาน้ำหนักองค.ประกอบผyานเกณฑ.ข้ันต่ำท่ี

ยอมรับไดf (0.3 – 0.4) (Hair et al., 2010; Hinkin, 1995, 1998) เมื่อพิจารณาคyาน้ำหนักองค.ประกอบ พบวyา ขfอ 

2) ‘ฉันสนใจค)นคว)าหาแหล/งข)อมูลที ่ส/งเสริมให)เกิดแนวคิดหรือวิธีการใหม/ๆ ในการทำงาน’ เป�นตัวบyงชี ้ถึง

องค.ประกอบ ‘การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมy’ ไดfดีที่สุด สอดคลfองกับการศึกษาของ Hosseine & Haghighi Shirazi 
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(2021) พบวyาองค.การแหyงการเรียนรูfจำเป�นตfองมีการเรียนรูfอยyางตyอเนื่อง (Continuous learning) ซึ่งเป�นตัว

ทำนายสำคัญตyอพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงาน การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมyโดยการคfนควfาแหลyงขfอมูลนั้นเป�น

จุดเริ่มตfนสำคัญของการเรียนรูfอยyางตyอเนื่อง เพราะการศึกษาคfนควfาจะนำมาซึ่งโอกาสใหมy ๆ ที่จะเจอกับป�ญหา

และชyองวyางที่นำไปสูyการสรfางสรรค.นวัตกรรม ดังนั้น ขfอคำถามขfอ 2 นี้จึงสะทfอนการริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมyไดfดีที่สุด  

สำหรับขfอ 13) ‘ฉันกล)ารับความเสี่ยงจากการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม/ๆ ไปใช)’ และขfอ 14) ‘ฉันนำแนวคิดหรือ

วิธีการใหม/ๆ ไปใช)เพื่อเปลี่ยนแปลงการทำงาน หากเห็นว/าสิ่งนั้นก/อให)เกิดประโยชนE’ เป�นตัวบyงชี้ที่ดีพอ ๆ กันของ

องค.ประกอบ ‘การนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง’ เนื่องจากทั้งสองขfอเนfนการวัดประเมินเกี่ยวกับการนำ

ความคิดหรือวิธีการใหมy ๆ ไปใชfจริง ซึ่งสอดคลfองกับกระบวนการสรfางนวัตกรรมท่ีจำเป�นตfองลองนำความคิดท่ี

สรfางสรรค.ขึ้นไปปฏิบัติหรือใชfจริงเพื่อไดfเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นวyาเป�นเชyนไร  อีกทั้งการกลfาและยอมรับความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนำความคิดใหมyหรือวิธีการใหมyไปใชfน้ัน (Risk-taker) ถือเป�นลักษณะของผูfที่มีพฤติกรรม

นวัตกรรม ที ่จะนำไปสู yการเปลี ่ยนแปลงที ่ด ีข ึ ้นของทุกกระบวนการในการสรfางนวัตกรรม (Giaccone & 

Magnusson, 2022) ดังนั้น ขfอคำถามที่เกี่ยวขfองกับการนำแนวคิดหรือวิธีการใหมyไปใชfซึ่งตfองยอมรับและเผชิญ

กับความเสี่ยงไดf จึงสะทfอนถึง ‘การนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง’ และเป�นตัวบyงชี้ถึงพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ดfานน้ี สำหรับขfอ 18) ‘ฉันชักชวนให)เพ่ือนร/วมงานเข)าถึงข)อมูลในรูปแบบต/าง ๆ เพ่ือรับทราบถึงความก)าวหน)าของ

เทคโนโลยีหรือสิ่งใหม/ๆ ที่เกี่ยวข)องในการทำงาน’ เป�นตัวบyงชี้ถึงพฤติกรรมนวัตกรรมดfาน ‘การเป�นผูfนำการ

เปล่ียนแปลง’ ไดfดีท่ีสุด เน่ืองจากนวัตกรรมคือการสรfางการเปล่ียนแปลงใหfเกิดข้ึน ซ่ึงบทบาทท่ีสำคัญประการหน่ึง

ของการเป�นผูfนำการเปลี่ยนแปลง คือการชักชวนใหfคนอื่น ๆ เขfารyวมและเป�นผูfอำนวยความสะดวก (Facilitator) 

ในการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Nikolaou et al., 2007) ซึ่งขfอคำถามที่ 18 จึงสามารถสะทfอนพฤติกรรม

ดfานการเป�นผูfนำในการเปล่ียนแปลงไดfอยyางชัดเจน 

 

สรุปผลการวิจัย  

มาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ไดfรับการ

พัฒนาขึ้นอยyางสอดคลfองกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขfอง และมีคุณสมบัติทางการวัดที่อยูyในระดับที่ดี ทั้งในแงyความ

เชื่อถือไดf ความตรงเชิงเนื้อหาซึ่งพิจารณาโดยผูfเชี่ยวชาญ ความตรงเชิงเกณฑ.สัมพันธ.กับแบบวัดชุดความคิด และ

ความตรงเชิงโครงสรfางที่พบวyาประกอบดfวย 3 องค.ประกอบ ไดfแกy การริเริ่มเป�ดรับสิ่งใหมy การเป�นผูfนำการ

เปลี่ยนแปลง และการนำไปประยุกต.ใชfและปฏิบัติจริง  ลักษณะมาตรวัดเป�นมาตรประมาณคyา 5 ระดับ ใหfผูfตอบ

ประเมินวyาขfอคำถามแตyละขfอตรงกับความเป�นจริงของตัวผูfตอบมากนfอยเพียงใด ตั้งแตyระดับนfอยที่สุด (1) จนถึง

มากที่สุด (5) ประกอบดfวยขfอคำถามจำนวน 19 ขfอ มีชyวงคะแนนอยูyระหวyาง 19 ถึง 95 คะแนน สำหรับการแปล

ผลจากคะแนนรวม ผูfที่ไดfคะแนนสูงจะบyงบอกวyามีพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานที่มากกวyาผูfที่ไดfคะแนน

นfอยกวyา  
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ประโยชนBท่ีได9รับจากการวิจัย 

การนำมาตรวัดพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานของอาจารย.มหาวิทยาลัยในประเทศไทยไปใชfใน

การวัดประเมินเพื่อเขfาใจและสyงเสริมพัฒนาพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานสำหรับอาจารย.มหาวิทยาลัย 

ซ่ึงอาจรวมถึงบุคลากรทางการศึกษา   

 

ข9อเสนอแนะ 

สำหรับการทำวิจัยครั้งตyอไป พิจารณาใชfการวิเคราะห.องค.ประกอบเชิงยืนยันในการศึกษาตyอไป รวมท้ัง

วิเคราะห.ความไมyแปรเปล่ียน (invariance analysis) เพ่ิมเติมวyารูปแบบโมเดลการวัดท่ีพบมีความแปรเปล่ียนไปใน

กลุyมตัวอยyางที่มีลักษณะแตกตyางกันหรือไมy เชyน  สาขาวิชา ประเภทมหาวิทยาลัย เป�นตfน รวมถึงควรศึกษาถึง

ป�จจัยที่มีผลตyอพฤติกรรมสรfางนวัตกรรมในการทำงานสำหรับอาจารย.มหาวิทยาลัยไทย นอกจากนั้นควรพิจารณา

วิธีการประเมินในลักษณะอื่น ๆ และจากแหลyงอื่น ๆ รyวมดfวย นอกเหนือจากการใชfมาตรวัดรายงานตนเอง (self-

report) น้ี เชyน ใชfการประเมินจากเพ่ือนรyวมงาน นักศึกษา หรือผูfบังคับบัญชา/หัวหนfางาน เป�นตfน  และเน่ืองจาก

มาตรวัดฉบับนี้พัฒนาขึ้นจากบริบทสำหรับอาจารย.มหาวิทยาลัยไทย ฉะนั้นการนำมาตรวัดนี้ไปใชfในบริบทอื่นท่ี

แตกตyางกันออกไป เชyน ในกลุyมที่ไมyใชyอาจารย.มหาวิทยาลัย หรือกลุyมอื่นที่มีสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ตyาง

ออกไป ซ่ึงอาจจำเป�นตfองมีการตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัดกyอน  

 
เกี่ยวกับผูIเขียน 

นฤมล เพ็ชรทิพย.: อาจารย,ประจำ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  

ธนยศ สุมาลย.โรจน.: ผูeชgวยศาสตราจารย, ภาควิชาจิตเวชศาสตร, คณะแพทยศาสตร,ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

สมรรถพงศ. ขจรมณี: อาจารย,ประจำ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

 
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

กระทรวงการอ ุ ดมศ ึ กษา  ว ิ ทยาศาสตร ,  ว ิ จ ั ยและนว ั ตกรรม .  ( 2564 ) .  ว ิ ส ั ยท ั ศน )  พ ั นธก ิ จ .  เ ข e า ถ ึ ง ได e จ าก 

https://www.mhesi.go.th/index.php/aboutus/vision-mission.html 

เกษสุดา บูรณศักดิ์สถิตย,. (2562). พฤติกรรมสรeางสรรค,นวัตกรรมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุgม

รัตนโกสินทร, (วิทยานิพนธ,ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต). นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. เขeาถึงไดeจาก http://ithesis-

ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2445/1/60602701.pdf 

ชัชวาลย, ศิลปกิจ, อรวรรณ ศิลปกิจ และรสสุคนธ, ชมชื่น. (2558, กันยายน-ธันวาคม).  ความตรงของแบบวัดชุดความคิด.  วารสาร

สุขภาพจิตแห8งประเทศไทย. 23(3), 166-174. 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

125 

 

โชติกา จันทร,อุgย. (2562). พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแหgงประเทศไทย (วิทยานิพนธ,

ป ร ิ ญ ญ า บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต ) .  ส ง ข ล า :  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ง ข ล า น ค ร ิ น ท ร , .  เ ข e า ถ ึ ง ไ ด e จ า ก 

https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/12530/1/435319.pdf 

นัฐกานต, ฐิติจำเริญพร และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร. (2561). ป~จจัยที่มีอิทธิพลตgอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองค,การธุรกิจ

ของบริษัทโตโยตeา ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด, แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด. Veridian E-Journal, Silpakorn University. 

11(2), 651-669. 

ป~ทมา ศรีมณี. (2562). ป~จจัยที่สgงผลตgอพฤติกรรมการสรeางสรรค,นวัตกรรมระดับบุคคล: กรณีศึกษาพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, (ว ิทยาเขตหาดใหญg) (สารนิพนธ,ปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). สงขลา: 

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ง ข ล า น ค ร ิ น ท ร , .  เ ข e า ถ ึ ง ไ ด e จ า ก 

https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/12339/2/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%

A1%E0%B8%B2%20%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5.pd

f. 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหgงชาติ.  (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-

2564. เขeาถึงไดeจาก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422   

สุชีรา ภัทรายุตวรรตน,.  (2545).  คู8มือการวัดทางจิตวิทยา.  พิมพ,ครั้งที่ 1.  กรุงเทพฯ: เมดิคัล มีเดีย. 

อรพินทร, ชูชม. (2545). การสรkางและพัฒนาเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร). เอกสารคำสอน วิชา วป 502 การสรeางและพัฒนา

เครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร,. สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. เอกสารอัดสำเนา. 

อรวรรณ ศิลปกิจ และ ชัชวาลย, ศิลปกิจ. (2559, กันยายน-ธันวาคม).  คุณสมบัติทางจิตมิติชุดความคิด.  วารสารสุขภาพจิตแห8ง

ประเทศไทย. 24(3), 167-177. 

อลิสา สำรอง และ สมรรถพงศ, ขจรมณี. (2564, กันยายน-ธันวาคม ). การรับรูeความสามารถของตนเอง ความคิดสรeางสรรค,แบบ

นวัตกรรมที่สgงผลตgอพฤติกรรมสรeางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

แหgงหนึ่ง.  วารสารเครือข8ายส8งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร)และสังคมศาสตร). 4(3), 1-15. 

อานุภาพ เลขะกุล. (2564, พฤษภาคม-สิงหาคม).  ความปกติถัดไปอุดมศึกษา: ความทeาทาย.  วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการ

เรียนรูk. 1(2), 111-125. 

 

ภาษาอังกฤษ 

Allen, M. J., & Yen, W. M. (1979). Introduction to measurement theory. U.S.A.: Brooks/Cole Publishing Company. 

Anastasi, A. (1982). Psychological testing. U.S.A.: Macmillan Publishing Company.      

Anderson, N., De Dreu, C. K. W., & Nijstad, D. A. (2004).  The routinization of innovation research: a constructively 

critical review of the state-of-the-science.  Journal of Organizational Behavior, 25, 147–172. 

Cattell, R. B. (1966). The scree test for the number of factors. Multivariate Behavioral Research, 1(2), 245-276, 

DOI: 10.1207/s15327906mbr0102_10  

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. (2nd ed.). Hillsdale, NJ: Erlbaum. 

Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992). A first course in factor analysis (2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

126 

 

Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of Applied 

Psychology, 78(1), 98. 

Costello, A. B., & Jason O. (2005). Best practices in exploratory factor analysis: Four recommendations for getting 

the most from your analysis. Practical Assessment Research & Evaluation, 10(7). DOI: 

https://doi.org/10.7275/jyj1-4868  

Cummings, T. G., & Worley, C. G. (2 0 1 5 ) .  Organizational Development and Change. (1 0 th ed). CT: Cengage 

Learning. 

De Jong, J. (2007). Individual innovation: The connection between leadership and employee's innovative work 

behavior. Amsterdam: University of Amsterdam. 

De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring innovative work behaviour. Creativity and Innovation 

Management, 19(1), 23-36. 

Dweck, C. (2 0 1 6 ) .  What having a “growth mindset” means. Retrieved from https://hbr.org/2 0 16 / 0 1 /what-

having-a-growth-mindset-actually-means. 

Dziuban, C. D., & Shirkey, E. C. (1974). When is a correlation matrix appropriate for factor analysis? Some decision 

rules. Psychological Bulletin, 81, 358–361. 

Fabrigar, L. R., Wegener, D. T., MacCallum, R. C., & Strahan, E. J. (1999). Evaluating the use of exploratory factor 

analysis in psychological research. Psychological Methods, 4, 272–299. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and 

measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50. https://doi.org/10.2307/3151312 

Gaskin, C. J., & Happell, B. (2014). On exploratory factor analysis: A review of recent evidence, an assessment of 

current practice, and recommendations for future use. International Journal of Nursing Studies, 51(3), 

511–521. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2013.10.005 

Giaccone, S. C., & Magnusson, M. (2022). Unveiling the role of risk-taking in innovation: antecedents and effects, 

R & D Management, 52(1); 93-107. https://doi.org/10.1111/radm.12477 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2010) Multivariate data analysis. (7th ed). 

Prentice Hall, Upper Saddle River.  

Hinkin, T. R. (1995). A review of scale development practices in the study of organizations.  Journal of 

Management, 21, 967–988. 

Hinkin, T. R. (1998). A brief tutorial on the development of measures for use in survey questionnaires. 

Organizational Research Methods, 1, 104–121. 

Hosseine, S., & Haghighi Shirazi, Z. R. (2 0 2 1 ) . Towards teacher innovative work behavior: A conceptual model. 

Cogent Education, 8(1), 1-19. DOI: 10.1080/2331186X.2020.1869364 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

127 

 

Janssen, O. (2000). Job demands, perceptions of effort-reward fairness and innovative work behaviour. Journal 

of Occupational and Organizational Psychology, 73(3),  287- 302. 

https://doi.org/10.1348/096317900167038 

Kaiser, H. F. (1960). Review of V. senders' measurement and statistics. Psychometrika, 25, 411-413. 

Kaiser, H. F. (1970). A second generation little jiffy. Psychometrika, 35, 401–415. 

Kanter, R. M. (1998). The change masters: Innovation for productivity in the American corporation. NY: Simon 

and Schuster.  

Kleysen, R. F., & Street, C. T. (2001). Toward a multidimensional measure of individual innovative behavior. 

Journal of Intellectual Capital, 2(3), 284-296. 

Nikolaou, I, Gouras, A., Vakola, M, & Bourantis, D. (2 0 0 7 ). Select change agents: Exploring traits and skills in a 

simulated environment. Journal of Change Management, 7(3-4), 291-313. DOI: 

10.1080/14697010701779173 

O'Keefe, P. A., Dweck, C. S., & Walton, G. M.  (2018). Implicit theories of interest: Finding your passion or 

developing it? Psychological Science, 29(10), 1653-1664. DOI: 10.1177/0956797618780643 

Pallant, J. (2016). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using SPSS program. (6th ed). 

London: McGraw-Hill Education.  

Pedhazur, E. J., & Schmelkin, L. P. (1991). Measurement, design, and analysis: An integrated approach (Student 

ed.). Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 

Popham, W. J. (1990). Modern educational measurement: A practitioner’s perspective. U.S.A.: Prentice-Hall, Inc. 

Porter, T., Schumann, K., Selmeczy, D., & Trzesniewski, K. (2020). Intellectual humility predicts mastery behaviors 

when learning.  Learning and Individual Differences. 80 (101888). 

https://doi.org/10.1016/j.lindif.2020.101888 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K.  (1977). On the use of content specialists in the assessment of criterion-

referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2, 49-60. 

Sartori, R., Costantini, A., Ceschi, A., & Tommasi, F. (2018). How do you manage change in organizations? Training, 

development, innovation, and their relationships.  Frontiers in Psychology, 9(313) ,  1-11. DOI: 

10.3389/fpsyg.2018.00313 

Scott, S. G., & Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path model of individual innovation 

in the workplace. Academy of Management Journal, 37(1), 580–607. 

Sung, W., & Kim, C. (2021). A study on the effect of change management on organizational innovation: Focusing 

on the mediating effect of members’ innovative behavior. Sustainability, 13(2079), 1-26. 

https://doi.org/10.3390/su13042079. 

Trapitsin, S., Granichin, O., Granichina, O., & Zharova, M. (2018). Innovative behavior of teachers: Definition and 

analysis. The European Proceedings of Social & Behaviors Sciences. DOI:10.15405/epsbs.2018.12.02.37 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

128 

 

United Nations, (2021). Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable development. Retrieved from 

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustaina

ble%20Development%20web.pdf.  

World Economic Forum. (2021). Accelerating Education 4.0. Retrieved from 

https://www.weforum.org/projects/learning-4-0.  

 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

129 
 

Patterns in Declining an Invitation: 

Cross-cultural differences in Korean and Thai refusals 

รูปแบบในการปฏิเสธคำเชิญ: 

ความแตกตOางขRามวัฒนธรรมในการปฏิเสธของชาวเกาหลีและชาวไทย 
Nattapra Wongsittikan 

Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University, Thailand 

 
Received: 7 February 2022                Revised: 8 May 2022                        Accepted: 12 May 2022 

 

Abstract 

The present study examines refusal strategies and patterns of refusals to invitations by 

Korean and Thai native speakers, as well as how it is affected by the power hierarchy and social 

distance. Sixty Korean native speakers and sixty Thai native speakers participate in the data 

collection. A six-situation discourse completion task is used to elicit the refusal speech act in the 

participants’ first languages (Korean and Thai).  The results show that both native speaker groups 

employed indirect refusal strategies the most in turning down an invitation.  In terms of the refusal 

patterns, the refusal strategies are categorized into the head (H) and the supportive move (S). The 

analysis reveals that the pattern of refusals by the two native speaker groups are different. The 

Korean native speakers (KNS) are more sensitive to the change in social power as their refusals 

become more S-initial as the levels of the addressee’s social power become higher. On the other 

hand, the pattern of refusals by the Thai native speakers (TNS) change when the relationship 

between the interlocutors shifts from distant to close. The TNSs tend to be more direct with the 

more frequent use of H-initial utterances towards people whom they think they are close to, 

regardless of their social power level. 

Keywords: Cross-cultural speech act, Refusal, Declining invitations, Korean native speakers, 

Thai native speakers 
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บทคัดยFอ 

งานวิจัยนี้มุXงเนZนศึกษากลยุทธbการปฏิเสธและรูปแบบของการปฏิเสธคำเชิญโดยผูZใชZภาษาเกาหลีที่เปxน

เจZาของภาษาและผูZใชZภาษาไทยที่เปxนเจZาของภาษา รวมถึงผลกระทบที่ลำดับชั้นอำนาจทางสังคมและระยะหXาง

ทางสังคมอาจมีตXอการปฏิเสธ กลุXมตัวอยXางเปxนผูZใชZภาษาเกาหลีที่เปxนเจZาของภาษาและผูZใชZภาษาไทยที่เปxน

เจZาของภาษา กลุXมละหกสิบคน โดยผูZเขZารXวมงานวิจัยตอบแบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนา จำนวน 6 

สถานการณbโดยใชZภาษาแรกของผูZเขZารXวม (ภาษาเกาหลีและภาษาไทย) ผลการวิจัยพบวXาผูZใชZที่เปxนเจZาของภาษา

ทั้งสองกลุXม ใชZกลยุทธbการปฏิเสธโดยอZอมมากที่สุดในการปฏิเสธคำเชิญ ในแงXของรูปแบบในการปฏิเสธ กลยุทธb

การปฏิเสธจะแบXงออกเปxนสXวนหลัก (H) และสXวนสนับสนุน (S) จากการวิเคราะหbพบวXา รูปแบบการปฏิเสธของ

ผูZใชZที่เปxนเจZาของภาษาทั้งสองกลุXมแตกตXางกัน ผูZใชZที่เปxนเจZาของภาษาเกาหลีปฏิเสธ โดยเริ่มตZนดZวยสXวนสนับสนุน

มากขึ้นเมื่อระดับของอำนาจทางสังคมของผูZฟ�งสูงขึ้น ในทางกลับกันรูปแบบการปฏิเสธโดยผูZใชZที่เปxนเจZาของ

ภาษาไทย จะเปลี่ยนไปเมื่อความสัมพันธbระหวXางคูXสนทนาเปลี่ยนจากหXางเหินเปxนใกลZชิด ผูZใชZที่เปxนเจZาของ

ภาษาไทยมักพูดตรงมากข้ึนกับผูZฟ�งท่ีพวกเขาคิดวXาสนิทสนมดZวย ดZวยการเร่ิมตZนการปฏิเสธดZวยสXวนหลัก (H) บXอย

กวXา โดยไมXคำนึงถึงระดับอำนาจทางสังคมของผูZฟ�ง 

คำสำคัญ: ความแตกตFางขSามวัฒนธรรมในวัจนกรรม, การปฏิเสธ, การปฏิเสธคำเชิญ, ผูSใชSภาษาเกาหลีที่เปgน

เจSาของภาษา, ผูSใชSภาษาไทยท่ีเปgนเจSาของภาษา 

 

Introduction 

Refusal is the act of refusing or denying, and it is defined as the negative counterpart of 

acceptance or agreement (Searle, 1969). As it involves turning down others, refusal threatens the 

face of the listener by its nature (Brown & Levinson, 1987), which means that it is quite challenging 

for a speaker to perform the act and at the same time maintain the harmony in interaction. In 

addition to this intrinsic nature of refusals, the norm of how refusals are performed in one culture 

may not be applied in another as Cheng (2014) pointed out that the performance of a speech 

act in a social interaction can be cultural-specific or language-specific. Therefore, a cross-cultural 

study of speech acts is important as it can help us understand a source of cross-cultural 

miscommunications (Beebe & Takahashi, 1989).  
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Research on refusal has been done in many languages – for example, Chinese-English 

(Chang, 2009; Lin, 2014), Egyptian Arabic-English (Nelson, Carson, Batal, & Bakary, 2002), English-

Korean (Byon, 2003; Yoon, 2011), Japanese-Korean (Kanako, 2012; Lee, 2003), Japanese-English 

(Beebe, Takahashi & Uliss-Weltz, 1990). Javanese-English (Wijayanto, 2016), Korean-English (Chung 

& Min, 2013; Kang, 2011; Kim & Kwon, 2010; Park & Oh, 2019), Persian-English (Hashemian, 2012), 

Spanish-English (Felix-Brasdefer, 2003), Thai-English (Boonsuk & Ambele, 2019; Kasemsin, 2006; 

Wannaruk 2008), and Thai-Korean (Jeong, 2012; Wongsittikan & You 2017; Yi, 2017; Yoon, 2017). 

These studies on refusals mainly focused on the interlanguage aspect. They examined how 

learners perform refusals in the target language and the pragmatic transfer in relation to the 

learners’ level of second language proficiency. In some of the research, cross-cultural differences 

were also investigated in order to use the data of the two native speaker groups – the first 

language and the target language – as a baseline for the analysis of the interlanguage aspect, such 

as in the work of Beebe, Takahashi & Uliss-Weltz (1990), Byon (2003), Chang (2009), Felix-Brasdefer 

(2003), Hashemian (2012), Kang (2011), Lee (2003), Lin (2014), and Wannaruk (2008). A few studies 

(Kanako, 2012; Li, 2009; Nelson, Carson, Batal, & Bakary, 2002) were conducted on cross-cultural 

differences only. 

The majority of these studies on refusals examined the speech act in terms of the 

semantic formulae and the frequency types of the refusal strategies. Some also investigated the 

order of refusal strategies (Beebe, Takahashi & Uliss-Weltz, 1990; Kanako, 2012). The results of 

several studies (Felix-Brasdefer 2003; Kang 2011; Kim & Kwon 2010; Lee, 2003; Li, 2009) suggested 

that the range of refusal strategies used was similar, but the differences were in the frequency 

and the content, and that refusals tended to be indirect (Boonsuk & Ambele, 2019; Lin, 2014).  

However, the frequency of refusal strategies does not provide enough information to understand 

the similarities or differences between the speech act of the languages examined. Moreover, 

English is mostly studied as the target language for leaners who study English as a foreign language 

(EFL). There is not much literature on Thai-Korean refusals.  

In relation to this issue, this study aimed to examine further the patterns of how these 

refusal strategies are ordered and employed in performing the speech act of refusal in Korean 
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and Thai and how the patterns are influenced by the two social variables – social power and 

social distance.  

 

Review of Literature 

How people use language to communicate and how they perform social interaction can 

be studied in terms of different speech acts. The speech act theory (Austin, 1962; Searle, 1969), 

regards language as a tool that people can use to perform different actions in social interactions, 

such as using language to apologize, complain, thank, invite, or make compliments, etc. Speech 

acts are concerned with the intention of the speaker. When the speaker’s intention, the 

illocutionary force, is the same as the literal meaning of the utterance, the locutionary force, the 

utterance is called a direct speech act. On the other hand, when the intention and the surface 

meaning are different, the utterance is seen as an indirect speech act. To illustrate, a speaker may 

invite one to a meal by saying “Would you like to join us for dinner?”, and one replies, “I have 

to study for tomorrow’s exam.” On the surface, the locutionary force of the reply can be 

understood as a statement – simply providing information. However, if the intention of the 

speaker, the illocutionary force, is to give a reason to turn down the invitation. This utterance can 

be regarded as an indirect refusal. 

Speech acts have been considered to be a linguistic carrier of politeness, and politeness 

is inherent in some speech acts (Cheng, 2014). Beebe, Takahashi, and Uliss-Weltz (1990) regard 

refusals as a complex speech act which often contains indirectness and some negotiation due to 

the risk of offending the interlocutor’s face. For the concept of politeness and face, the politeness 

theory by Brown and Levinson (1987) involves a person’s public face, face-threatening acts, and 

strategies used in redressing face-threatening acts. A person’s public face can be divided into a 

positive face, the want to be accepted by others, and a negative face, the want to be independent. 

For example, a refusal to an invitation is an act that can threaten the positive face want of the 

inviter because the speaker rejects what the inviter asks or wants to do, which may mean that 

the inviter is not accepted or liked. This also depends on how the refusal is made. A face-

threatening act can be performed by using different strategies: bald on record (not minimizing the 

threat), redressing with positive politeness strategies, redressing with negative politeness strategies, 
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off-record, or not performing the act. Take the aforementioned refusal as an example, a simple 

‘no’ would be considered as ‘bald on record’ while refusing by offering another alternative or 

promising to accept a future invitation would be considered as ‘redressing with positive politeness 

strategies’ as it tries to show that the speaker is actually willing to do what the inviter’s asks 

him/her to do. 

There are three factors which determine how a face-threatening act may be performed or 

mitigated – the level of imposition of the act in a particular culture, the social power, and the 

social distance between interlocutors. These factors, together with the differences in social or 

cultural norms in speech communities, play an important role in determining how a speech act 

is realized. For example, the results from Beebe, Takahashi, and Uliss-Weltz (1990) show that in 

refusing a request, Japanese native speakers tend to apologize and give reasons or excuses for 

their refusals to interlocutors of lower social status while native speakers of American English tend 

to give positive opinion or empathy first followed by regrets and excuses.   

Regarding cultures, Tannen (1984) stated that communication is culturally relative by its 

nature. How a speech act is realized can vary in different cultures as it is apparent from the 

example above. Knowing the system will let interlocutors know what signals to look for in a 

conversation. Therefore, the cross-cultural study of speech acts is deemed important. The term 

‘cross-cultural’ refers to how cultures have different communication behaviors and styles (Watson, 

2017). As norms of speech acts are cultural-specific (Cheng, 2014), lack of understanding of other 

cultures’ norms may lead to cross-cultural pragmatic failure, which is defined as a failure to 

communicate meaning which causes misunderstandings or communication breakdowns between 

speakers from different cultural backgrounds (Nouichi, 2015). For example, the results of Park and 

Oh’s (2019) work on appropriateness of refusals by Korean EFL learners show that despite some 

of the Korean EFL learners’ confidence with their refusals and thought of them as successful, the 

English native speakers rated their replies as inappropriate and rude, such as refusing their 

professor with the expression “I don’t want to.” 

 

Research on refusals in Korean and Thai 
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Refusals in Korean language have been studied quite extensively with the focus mainly 

on the interlanguage aspect. In the research where Korean is used as the first language, English 

has often been used as the target language of the study with different emphasis – for example, 

on the refusal strategies (Chung & Min, 2013; Chung, Min & Uehara, 2013; Kang, 2011; Kim & Kwon, 

2010; Min, 2013), and on the appropriateness of refusals by Korean learners of English (Park & Oh, 

2019; Yoon, 2010). Korean has also been investigated as the target language for learners of various 

languages – such as Chinese learners of Korean (Li, 2009), English learners of Korean (Byon, 2003; 

Yoon, 2011), Japanese learners of Korean (Kanako, 2012; Lee, 2003), and Thai learners of Korean 

(Jeong, 2012; Wongsittikan & You 2017; Yi, 2017; Yoon, 2017). For the Thai language, some research 

has been conducted on Thai refusals (Panpothong, 2001; Panpothong & Phakdeephasook 2014). 

However, most studies on Thai refusals focused on the interlanguage aspect. Boonsuk & Ambele 

(2019), Kasemsin (2006), Rattanapian (2019), and Wannaruk (2008) examined Thai refusals with 

English as the target language. These studies put emphasis more on how Thai learners of English 

performed refusals in English. 

The results of the research involving Korean native speakers and Korean refusals (Byon, 

2003; Hur, 2010; Kang, 2011; Kim & Kwon, 2010; Kanako, 2012; Lee, 2015; Wongsittikan & You, 

2017; Yoon, 2011) show that Korean people are sensitive to the power status. This confirmed 

Sohn’s (1981) observation on the importance of age and social status in Korean society. When 

converse with a higher-power interlocutors, Korean refusals tend to be indirect (Hur, 2010; Kang, 

2011), become longer and contain more semantic formulae (Kang, 2011; Wongsittikan & You, 2017; 

Yoon, 2011) to mitigate the face-threatening act. Their refusals also contain higher occurrence of 

apology (Byon, 2003; Wongsittikan & You, 2017) and displayed high use of address terms (Kanako, 

2012; Kang, 2011; Wongsittikan & You, 2017). On the other hand, while the influence of familiarity 

between the interlocutors on the realization of refusals was not as distinct and systematic (Byon, 

2003), Korean people are likely to be more direct towards the interlocutors of lower social power 

(Kang, 2011). Reasons and offers or alternatives are often used to mitigate the refusals (Byon, 2003; 

Hur, 2010; Kanako, 2012). 

The research on Thai refusals provided quite mixed results. The results from Panpothong 

(2001) show that Thai speakers often employed apology and reason in refusing and it was more 
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difficult for the Thai to refuse their teacher and also their close friends. It was less burdened to 

the Thai speakers to refuse a stranger, someone of lower power status, or a classmate. The results 

of the study also show that Thai speakers felt ‘krengchai’ when refusing someone who was older 

or of higher social power. The concept of ‘krengchai’ focuses on the heart (‘chai’ in Thai) 

metaphor and refers to a ‘concern’ about how others may feel because of one’s words or action 

(Intachakra, 2012). Panpothong and Phakdeephasook (2014) also noted that ‘krengchai’ often 

occurred with the expression ‘mai-pen-rai’ meaning “It’s not substantial.” or “It’s not 

troublesome, I’ll be fine.” as a way to say ‘no’. This concept is quite unique to Thai culture. 

Other studies suggested that Thais tended to be quite direct in their refusals. The results 

from Wannaruk (2008) show that apart from providing reasons, Thais tend to use ‘negative ability’ 

to refuse. Thai speakers seem to regard their ‘being unable’ to perform is a less direct and is a 

more polite way of saying no. Rattanapian (2019) reported that Thai people employed bald on 

record the most in refusing close friends or family members. Children were reported to use a 

direct strategy when disagree with their parents. This can be seen that the relationship variable 

outweighed the power variable in Thai family setting. In the work setting, Thai native speakers 

also used bald on record the most with the alternation in the content of the refusals, such as 

adding the final discourse particles. This study also suggested that being direct in Thai culture is 

not considered rude.  

For the literature on Korean and Thai refusals, Thai acted as the first language and Korean 

was studied as the target language of Thai learners. The results of Jeong, (2012) and Wongsittikan 

& You (2017) show that the refusal strategies used were similar but with the difference in the 

frequency. ‘Giving reason’, which was regarded as a more indirect way to refuse, was used the 

most in their refusals. The content of the explanation may vary depending on the situations and 

the interlocutors. Other commonly used strategies were apology, alternative, promise, and non-

performative refusals, depending on the contexts. The results of Yi’s (2017) study also suggested 

that stating the reason would allow them to show that their refusals were not from their 

unwillingness but from uncontrollable factors, which supported the findings of Wannaruk (2008). 

The existing literature on refusals by Korean and Thai native speakers is quite limit. 

Moreover, the types of refusal strategies and number of strategies alone cannot fully explain the 
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cultural differences in communication between the two languages. Based on past research 

findings, the current study aimed to examine the patterns of refusals in addition to the frequency 

and content of refusal strategies to get deeper understanding of the refusal speech act by Korean 

and Thai native speakers. By examining how the refusal strategies were realized and ordered into 

patterns, this study aimed to answer three research questions: 

1. How are refusals realized by Korean and Thai native speakers? 

2. What are the patterns of refusals made by Korean and Thai native speakers? 

3. Do the social factors, power and distance, affect the realization of refusals made by Korean 

and Thai native speakers? 

 

Methodology 

Participants 

There were two participant groups in this study – Korean native speakers (KNS) and Thai 

native speakers (TNS). Each group consisted of 60 participants. The participants from both groups 

were university students, aged 21-23 years old, studying at a university in their home country. A 

consent form was signed prior to the distribution of the questionnaire. 

Instrument 

A written discourse completion task (WDCT) was employed to elicit refusals in response 

to the speech act of invitation. The WDCT was used to collect the data as it allowed a large 

amount of data to be collected within a limited time frame and the control of investigated 

variables, which is difficult to be done if the data is collected from spontaneous speech occurred 

in natural settings. The social variables which were investigated in this paper were power hierarchy 

and the degree of social distance. The power hierarchy was divided into 3 levels: lower (-), equal 

(=), and higher (+), which signify the level of power relationship between the speaker and the 

listener. For the degree of social distance, although the concept is rather a continuum, it was 

categorized into two levels – close and distant. Close social relationship refers to a relationship 

in which the interlocutors knew each other well while the counterpart refers to the relationship 
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in which the interlocutors were acquaintance and did not have much interaction between them. 

The combination of the social variables made up of 6 situations as shown in Table 1 below. 

 

No. 
Power Solidarity 

Relationships 
+ / = / - + / - 

1 - - Junior 

2 - + Close junior 

3 = - Friend 

4 = + Close friend 

5 + - Professor 

6 + + Close professor 

Table 1. Combination of social variables 

The scenarios of each situation were designed to ensure the consistent contexts and 

controlled variables across 6 situations. The eliciting speech act was an invitation. The participants 

were invited to a meal. A short description of the situation, the relationship of the interlocutors, 

and what the inviter would say were provided to offer the participants as much context as 

possible to ensure that participants were in the same controlled situations and could imagine 

what situation they were put into. The Korean version of the WDCT was distributed to the KNSs, 

and they were asked to complete tasks in Korean. In the same way, the TNSs were provided with 

the Thai version of the WDCT, and they completed the tasks using Thai. 

In addition to the elicitation of refusal, the WDCT also asked the participants to provide 

reasons for their answers in order to get a better understanding of their responses.  

 

Data analysis 

The responses were encoded for semantic formulae and categorized according to the 

taxonomy of refusal strategies (Wongsittikan & You, 2017) as shown in Table 2, which is based on 

the taxonomy used in Beebe, Takahashi, & Uliss-Weltz (1990) and Jeong (2012). However, not all 

of the refusal strategies in Wongsittikan and You (2017) occurred in this study and therefore not 
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shown in Table 2 because the results confirmed Chang’s (2009) observation that the eliciting act 

constrains the types of semantic formulae used in refusals.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Table 2. Semantic formulae for refusal strategies 
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The semantic formulae are divided into three categories: direct refusal strategies, indirect 

refusal strategies, and adjuncts. The direct refusal strategies refer to the semantic formulae which 

contain negation or negative meaning as their locutionary act. The indirect refusal strategies refer 

to utterances that do not contain negation but carry negative meanings in their illocutionary force. 

For adjuncts, these are expressions that do not have negative meaning as their locutionary or 

illocutionary forces and cannot be considered a refusal itself.  

For the analysis of patterns, the refusal strategies were divided into head acts (H) and 

supportive (S) moves (Byon, 2003). The head act (H) refers to the part which contains the direct 

refusal act while the supportive move (S) refers to the modifiers which add to the main refusal 

messages. The refusals were categorized into four groups: refusals with only the head act (H-only), 

refusals which start with the head act (H-initial), refusals with only the supportive move (S-only), 

and refusals which start with the supportive move (S-initial). The head act of a refusal includes 

the direct refusal strategies and the conventionalized refusals – reasons and apology.  As speakers 

usually offer reasons solely or as the key part in their refusals, reasons are considered as the head 

act of the refusals (Hudson, Detmer, & Brown, 1995). The supportive move includes the rest of 

the refusal strategies: twelve semantic formulae of the indirect refusal strategies and all the 

adjuncts to refusals shown in Table 2. 

A Mann-Whitney U test was used to examine if the difference in the length of refusals 

between the two native speaker groups in each situation is significantly different. Fisher’s exact 

test of independence was used to test the association between the social factors and the patterns 

of refusals by the two native speaker groups.  

The examples of responses in Korean and Thai shown in this paper were translated into 

English by the researcher. In order to ensure the reliability and accuracy of the translation, the 

Korean-English translation was checked by an English native speaker and two Korean native 

speakers who are in the field of linguistics. The Thai-English translation was checked by two Thai 

native speakers who are in the field of English language teaching. 
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Results and Discussion 

Strategies Used in the KNS and TNS refusals 

To answer the first research question and provide an overall picture of the data, Table 3 

shows the total and the average number of refusal strategies employed in each situation by the 

two participant groups, together with the mean and standard deviation of the data. 

 

 

 

 

 

 

Table 3. Number of strategies used in refusals 

 

Generally, the KNSs were more verbose than the TNSs. On average, the KNSs’ refusals 

were longer in every situation. There are more variations in the KNSs’ refusal as the standard 

deviations also show that the data of the KNS group are more spread out than those of the TNSs’. 

The TNSs normally provided shorter answers and their refusals were quite similar to each together. 

The results of Mann-Whitney U tests indicate that there were significant differences in the length 

of refusals produced by the two native speaker groups (p < 0.05) in almost every situation, except 

in the situation when the refusals were directed at a close junior. 

This characteristic of Korean refusals confirms Lee’s (2003) observation that Korean 

refusals are quite long, and the longer responses in the higher-power situations confirms Kang’s 

(2011), Wongsittikan and You (2017), and Yoon’s (2011) findings that showed the native Korean 

speaker group using more refusal strategies when refusing people of higher status. 

 

Situations 
Sample Groups 

p-value KNS (N=60) TNS (N=60) 
No. of str. Mean SD No. of str. Mean SD 

Junior 208 3.7 0.14 168 2.8 0.1 0.000* 

Close junior 232 3.9 0.2 201 3.4 0.13 0.086 

Friend 236 3.9 0.18 206 3.5 0.15 0.039* 

Close friend 233 3.8 0.17 200 3.3 0.14 0.025* 

Professor 266 5 0.27 233 3.9 0.14 0.035* 

Close professor 264 4.7 0.17 216 3.6 0.14 0.000* 
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It should be noted that in some situations some participants chose not to perform the 

refusal act by accepting the invitation. The number of agreements to the invitation is shown in 

Table 4. The agreements were excluded from the analysis of the refusal strategies. 

 

 

 

 

 

 

Table 4. Number of agreements to invitations 

 

According to the reasons provided by the participants, the KNSs stated that they felt the 

pressure to say no to people of higher social power. In the higher-power distant-relationship 

situation, five out of eight reasons from the KNSs who chose to accept the invitation stated the 

difficulty in refusing their professor’s invitation. Three of them considered a professor’s invitation 

scarce and therefore shouldn’t be turned down. In the higher-power close-relationship situation, 

the KNSs felt the obligation to accept the invitation as a part of their duty in addition to the 

burden to refuse their professor. (1)a provides an example of the reason given in accepting the 

invitation from a professor. In the interaction with their junior, the KNSs and TNSs seemed to 

exercise their positive face need. Those who accepted the invitation from acquaintances -- juniors 

and friends – explained that they saw it as a good opportunity to make new friends and become 

closer to the inviters. They saw no point of refusing, as shown in example (1)b.  

 

(1) a. 일반적으로 교수님께서 하신 제의에 거절하기 힘들 것 같아 친구와의 약속을    

     미루고 교수님과 식사를 한다. 
In general, it seems difficult to turn down an offer from your professor. I would 

postpone plans with my friend and have dinner with the professor instead. 

 

Situations KNSs (N=60) TNSs (N=60) 
Junior 4 1 

Close junior 0 1 

Friend 0 1 

Close friend 0 0 

Professor 8 0 

Close professor 4 0 
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b.  จะไดZผูกสัมพันธbกับนZอง ตอนมีงานกลุXมจะไดZหาท่ีลงไดZ 

     I want to befriend my juniors so that when there is a group project, I can join them. 

 

For the realization of refusals made by the KNSs and the TNSs, Table 5 shows the refusal 

strategies in the three main categories: direct strategies, indirect strategies, and adjuncts to refusals. 

It can be seen that indirect refusal strategies were used the most by both participant groups in 

every situation. Refusals in equal-power situations became slightly more direct as the percentages 

of direct strategies increased, especially in the TNS group. In the higher-power situations, the direct 

strategies were employed less in contrast to the use of adjunct which increased remarkably in 

both groups. 

 

Table 6 shows the five most-used refusal strategies in each situation by the two participant 

groups. The strategies in each situation are arranged in separate cells to show how the most used 

strategies changed in different contexts. In most of the situations, the top five strategies accounted 

for over 75% of the strategies employed in each situation. ‘Reason’ almost always ranks first in 

every scenario. This confirmed the results of previous research on the common use of ‘giving 

explanation’ or ‘providing reason’ strategy in different groups of native speakers (Chang, 2009; 

Chung & Min, 2013; Felix-Brasdefer, 2003; Jeong, 2012; Kim & Kwon, 2010; Kang, 2011; Wijayanto, 

2016; Wongsittikan & You 2017; Yi, 2017).  Moreover, this reflects the categorization of reason and 

apology as the conventionalized form of refusal (Hudson, Detmer, & Brown, 1995). Reason and 

 

Strategies 
Junior Close junior Friend Close friend Professor 

Close 

professor 
KNS TNS KNS TNS KNS TNS KNS TNS KNS TNS KNS TNS 

Direct 11% 4% 8% 4% 18% 19% 10% 17% 5% 2% 6% 7% 

Indirect 72% 78% 81% 79% 70% 72% 76% 76% 62% 56% 70% 58% 

Adjunct 17% 18% 11% 17% 12% 8% 13% 8% 32% 42% 24% 34% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Table 5. Percentages of refusal strategies in the refusals by the KNSs and TNSs 
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apology can be considered to carry a stronger illocutionary force of negation than other indirect 

refusal strategies.  

For the KNSs, ‘promise’ and ‘apology’ were often used to mitigate the refusals. In refusing 

an invitation from their juniors, the refusals seem to be relatively shorter and more direct 

confirming the results of Kang (2011), with the higher use of ‘assertive’ strategy, such as ‘아니’ a-

ni or ‘아니야’ a-ni-ya meaning ‘no’. Pause fillers and emotions, such as ‘ㅎㅎ’ signifying laughter, 

‘ㅠㅠ’ signifying tears, or ‘^^’ signifying smiling eyes, were also employed to mitigate the refusal. 

The high use of emotions by the KNSs may results from the familiarity with a chatting application 

in everyday interaction. 

 

Situation 
KNS TNS 

Strategies Token % Strategies Token % 

Ju
ni

or
 

Reason 61 29.33% Reason 60 35.93% 

Promise 36 17.31% Let Off The Hook 32 19.16% 

Apology 23 11.06% Promise 17 10.18% 

Assertive 18 8.65% Gratitude 14 8.38% 

Pause Filler 16 7.69% Pause Filler 12 7.19% 

Total 154 74.04% Total 135 80.84% 

Cl
os

e 
ju

ni
or

 

Reason 70 30.17% Reason 75 37.31% 

Alternative 39 16.81% Promise 38 18.91% 

Promise 35 15.09% Well-Wishing 18 8.96% 

Pause Filler 19 8.19% Alternative 12 5.97% 

Emoticon 13 5.60% Pause Filler 9 4.48% 

Total 176 75.86% Total 152 75.62% 

F r
ie

nd
 

Reason 65 27.54% Reason 71 34.47% 

Neg Ability 37 15.68% Assertive 33 16.02% 

Apology 28 11.86% Apology 19 9.22% 

Promise 28 11.86% Pause Filler 18 8.74% 

Pause Filler 17 7.20% Promise 15 7.28% 

Total 175 74.15% Total 156 68.45% 

Cl
os

e 
fri

en
d  Reason 88 37.77% Reason 75 37.50% 

Promise 33 14.16% Promise 34 17.00% 

Apology 20 8.58% Assertive 30 15.00% 

Emoticon 12 5.15% Joke 10 5.00% 
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Table 6. Five most-used refusal strategies by the KNSs and TNSs in each situation 

 

In refusing people of higher social status, the percentage of address terms and apologies 

remarkably increased as the KNSs used it to show deference to the interlocutors. This lends 

support to the findings of Byon (2003), Kanako (2012), Kang (2011), and Wongsittikan and You 

(2017) which indicated the high use of apology and address terms in turning down interlocutors 

of higher social status. Example (2)a and (2)b show the refusals to a professor and a close professor 

respectively. In (2)a, there is a unique Korean expression ‘어떡하죠’ eo-tteo-kha-jyo which is 

literally translated as “What to do?”. This phrase is commonly used by Korean people in refusing 

(Kanako, 2012) and is considered as a hedge “well” or “hmm” by Korean people, which shows 

the speaker’s hesitation and signals a refusal.  Also note the use of address terms, apology, pause 

filler, and emotion in the responses. 

(2) a. 아, 교수님 그.. 사실 친구 랑 선약이 있었는데 지금 저 기다리고 있대요.    
     a, gyo-su-nim      geu..     sa-sil   chin-gu rang  seon-yag-i  iss-eoss-neun-de ji-geum jeo gi-da-ri-go I   ss-dae-yo. 

   Ah, professor. Um, actually I have plans with my friend who is waiting for me now. 

     

    어떡하죠..  너무 죄송해요.     다음에 꼭 같이 먹고 싶어요, 정말 죄송합니다. 
     eo-tteo-kha-jyo..neo-mu joe-song-hae-yo. da-eum-e kkok gat-i meok-go sip-eo-yo, jeong-mal joe-song-hap-ni-da. 

     Well.. I’m very sorry. I would definitely like to join you for a meal next time.   I’m really sorry. 

Assertive 11 4.72% Apology 9 4.50% 

Total 164 70.39% Total 158 74.50% 
Pr

of
es

so
r  

Reason 70 26.32% Reason 65 27.90% 

Apology 38 14.29% Address Term 46 19.74% 

Address Term 37 13.91% Gratitude 43 18.45% 

Gratitude 27 10.15% Let Off The Hook 41 17.60% 

Promise 24 9.02% Pause Filler 11 4.72% 

Total 196 73.68% Total 206 88.41% 

C l
os

e 
P r

of
es

so
r 

Reason 79 29.92% Address Term 69 31.94% 

Apology 54 20.45% Reason 57 26.39% 

Address Term 48 18.18% Apology 36 16.67% 

Promise 23 8.71% Gratitude 11 5.09% 

Pause Filler 18 6.82% Promise 10 4.63% 

Total 222 84.47% Total 183 84.72% 
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b. 교수님   정말      죄송한데    제가 오늘   선약이  있어서요..           오늘은 
     gyo-su-nim   jeong-mal joe-song-han-de  je-ga   o-neul   seon-yag-i   iss-eo-seo-yo..              o-neur-eun 

    Professor, I’m really sorry, but       I’ve already made plans today.                   Today 

    

   조금 힘들 것 같아요. 다음에 꼭 먹으러 가요! 정말 죄송합니다 ㅠㅠ 
   jo-geum him-deul geot gat-a-yo. da-eum-e kkok meog-eu-reo ga-yo! jeong-mal joe-song-hap-ni-da  u u  

    I can’t make it.                       I would definitely go next time!       I’m really sorry.        (tears) 

 

For the TNS data, the refusals in Junior and Close Junior situations were mitigated with 

promise, let off the hook, well-wishing, and gratitude. These strategies soften the refusals with 

positive politeness. However, when the TNS refused the interlocutor of equal social power, they 

became relatively direct, which confirmed the findings of Rattanapian (2019). The use of ‘assertive’ 

is relatively high, and the use of ‘apology’ is low when compared with the refusals in the other 

situations. In addition to the directness, ‘joke’, which was not seen in other situations, was 

employed to mitigate the refusals towards close friends. An example of a refusal to a close friend 

and the use of joke is provided in 3a. 

 

(3) a. ขอโทษนะแก ไวZคราวหนZา  แตXถZาคราวน้ีแกเล้ียงเราก็ไปนะ      อZาวไมXใชXหรอ  ฮXาๆ   ลZอเลXนๆ 
   khothot na kae  wai khrao na    tae tha khrao ni kae liang rao ko pai na   ao mai chai ro   ha ha    lo len lo len 

   Sorry. [Let’s do it] next time, but this time if you pay, I will go.    Oh, no?   (laughter)   Just kidding. 

 

b. ขอบใจมาก     ตามสบายเลยจZา     ทานขZาวใหZอรXอยนะ 
    khopchai mak      tam sabai loei cha        than khao hai aroi na 

    Thanks a lot.    Please go ahead.     Enjoy your meal. 

 

c. ไมXเปxนไรเลยคXะอาจารยb  หนูเกรงใจ    พอดีนัดกับเพ่ือนไวZแลZวดZวยคXะ 
   maipenrai loei kha achan     nu krengchai   phodi nat kap phuean wai laeoduai kha 

    It’s alright,   professor.    I feel bad.    I have also made plans with my friend. 

 

For the higher-status situations, the TNS refusals were also performed with notably higher 

use of address terms. Both participant groups were sensitive to the change in social status. (3)b 
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shows the TNS refusal towards a junior while (3)c demonstrates the refusal in the higher-power 

distant-relationship situation, a professor. Note the length of the TNS refusals. They are noticeably 

shorter when compared with the KNS refusals in example (2). 

Another interesting point is the high use of ‘let off the hook’ in refusals toward the 

interlocutors with more and less power with distant relationship, Junior and Professor situations. 

The high occurrence of this strategy is quite unique to the data of the TNSs with 32 occurrences 

or 19% in Junior situation and 41 occurrences or 17.6% in Professor situation. This strategy was 

also employed in other situations but with lower frequency rate, about four to eight times lower. 

This strategy can be said to be specific to the eliciting act of invitation as it was not present in the 

refusal elicited by the speech act of request (Wongsittikan & You, 2017). ‘Let off the hook’ was 

used to redress the effect of the refusals by letting the inviter know that their good intention or 

positive face want is recognized by the speaker. ‘Let off the hook’ in the KNS data was also seen 

in Junior and Professor situations, but with only five and two occurrences respectively. The 

strategy was realized with the phrase ‘괜찮아(요)’ gwaen-chanh-a(yo) or ‘괜찮습니다’ gwaen-

chanh-seup-ni-da meaning ‘It is all right’. (3)b and (3)c are examples of the use of let off the hook 

strategy. 

In ‘let off the hook’ strategy, the concept ‘krengchai’, as seen in (3)c, is also unique to 

Thai culture and does not have a direct translation to English. Thai has numerous expressions 

using the metaphor of heart ‘chai’. In different contexts, it can involve the desire to be respectful, 

considerate of others or the desire not to impose on others (Intachakra, 2012). ‘Krengchai’ can 

be said to be adopted in a refusal to mitigate the positive face of the listener. The refuser was 

being considerate or ‘krengchai’ towards the inviter. The expression ‘mai-pen-rai’ in (3)c can 

appear in a wide range of situations. Panpothong and Phakdeephasook (2014) have listed different 

usage of ‘mai-pen-rai’ including apologizing, thanking, refusing, consolidating, or ending verbal 

conflicts.  The expressions ‘krengchai’ and ‘mai-pen-rai’ are categorized as ‘let of the hook’ 

strategy as it let the listener off the burden of the act, the invitation. These two expressions can 

be considered as a Thai norm of saying no (Panpothong & Phakdeephasook, 2014). 

From the examination of the number and types of refusal strategies, it is apparent that 

the KNSs and TNSs employed ‘reason’ the most in turning down an invitation. Both native speaker 
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groups tend to be more direct towards friends, and they also show high use of address terms 

towards interlocutors of higher-power status. Despite some common elements, the data show 

some characteristics of each participant group: the use of ‘let off the hook’ by the TNSs and the 

use of ‘hedge’ or ‘emoticon’ by the KNSs. 

 

Patterns of KNS and TNS refusals 

This section answers the second research question: what the patterns of refusals made 

by Korean and Thai native speakers are. The linguistic realization of refusals is examined in terms 

of refusal patterns in addition to the refusal strategies in order to gain a better understanding of 

each participant group’s style. Tables 7 shows the patterns of refusals by the KNS and TNS groups. 

The patterns are categorized according to the social factors in each situation. 

Fisher’s exact tests were performed in order to determine whether there was a significant 

association between each social variable and the refusal patterns made by each participant group. 

For the KNS data, the results of the test run with the two relationship groups show that there 

were significant differences in both distant, p < .001, and close, p < .000, relationship groups. This 

means that for the KNSs, their refusals tend to shift from starting with the head act (H-initial) to 

starting with supportive moves (S-initial) as the social power of the addressee became higher.  

  

 

Pattern 

KNS   TNS 

Distant relationship Close relationship  Distant relationship Close relationship 

Token % Token % 
 

Token % Token % 

Ju
ni

or
  

(L
ow

er
 s

oc
ia

l p
ow

er
)  

H-only 7 12.50% 3 5.00%  8 13.56% 2 3.39% 

H-initial 26 46.43% 32 53.33%  12 20.34% 30 50.85% 

S-only 3 5.36% 1 1.67% 
 

3 5.08% 1 1.69% 

S-initial 20 35.71% 24 40.00%  36 61.02% 26 44.07% 

Total 56* 100.00% 60 100.00%  59* 100.00% 59* 100.00% 

Fr
ie nd
 

( E
qu al
 

so
cia l 

po
w

er
)  H-only 8 13.33% 7 11.67% 

 
16 27.12% 7 11.67% 
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For the TNS data, the results of the Fisher’s Exact Tests show that the number of patterns 

used in each pair of distant-close relationship is significantly different, with p = .003 in lower status 

relationships, p < .001 in equal status relationships, and p < .000 in higher status relationships. 

This indicates that there is a statistically significant association between the distance factor and 

the tendency for the TNS to switch from the H- to S-initial refusal patterns when the level of 

social distance changes. From Table 7, we can see that the patterns of the TNS refusals shifted 

to be oriented more towards the head act when the relationship between the interlocutors 

changed from distant to close. 

H-initial 21 35.00% 26 43.33%  12 20.34% 32 53.33% 

S-only 5 8.33% 0 0.00% 
 

2 3.39% 0 0.00% 

S-initial 26 43.33% 27 45.00% 
 

29 49.15% 21 35.00% 

Total 60 100.00% 60 100.00%  59* 100.00% 60 100.00% 

Pr
of

es
so

r 
(H

igh
er

 s
oc

ia
l p

ow
er

) H-only 4 7.69% 3 5.36%  0 0.00% 7 11.67% 

H-initial 6 11.54% 5 8.93% 
 

4 6.67% 29 48.33% 

S-only 1 1.92% 0 0.00%  4 6.67% 0 0.00% 

S-initial 41 78.85% 48 85.71%  52 86.67% 24 40.00% 

Total 52* 100.00% 56* 100.00% 
 

60 100.00% 60 100.00% 

Table 7. Patterns of refusals by the KNSs and the TNSs 

*Agreement to the Invitation was excluded. 
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The percentages of the S-initial of the KNS refusals increase as the level of social hierarchy 

becomes higher. In refusing the interlocutors of lower social status in both situations, the KNSs 

tended to be more straightforward with almost 60% of the utterances started with or contained 

only the head act (H-initial and H-only). In equal power situations, the refusals became less direct 

when compared with their interaction with lower-power status. The shift became more evident 

in higher-power situations, Professor and Close Professor. The patterns of KNS refusals notably 

shifted to S-initial pattern with the percentage of S-only and S-initial patterns in distant- and close-

relationship 81% and 86% respectively. This shows that the KNSs were more likely to use S-initial 

refusals in response to interlocutors with higher social power. In another word, they became more 

indirect as the social power of the listeners became higher. The bars on the left side of Figure 1 

illustrate the shifts in the KNS refusal patterns as the power status of the interlocutors changes. 

The percentage of H-only and H-initial patterns, and S-only and S-initial patterns are grouped 

together for a clearer picture. 

 

Figure 1. Comparison of the KNSs’ and TNSs’ refusal patterns 

As for the TNS data, the percentages of the H-only and H-initial refusals In the lower-

power situations increased by 20% when the degree of closeness changed from distant to close. 
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In the equal-power situation, the number of H-only and H-initial answers also increased by 10% 

when the speakers were in the close relationship situation. In the higher-power situations, the 

percentage of H-initial refusals increased from approximately 7% in the distant relationship to 48% 

in the close relationship situation. On the right side of Figure 1, the same tendency can be 

observed in every power level. The H-only & H-initial bars become higher in the close-relationship 

counterparts. The TNSs were more sensitive to the level of intimacy and tended to be more 

direct towards interlocutors of close relationship.  

Examples (4) and (5) below provide instances of KNS refusals in different patterns. (4)a and 

(4)b show H-initial refusals in Junior and Close Junior situations respectively. Starting the refusals 

with a head act followed by only one or two supportive moves -- a ‘well-wishing’ strategy and 

an emoticon or a promise – to mitigate the utterance implies that the speakers felt low burden 

in refusing inviters of lower social status. Examples (4)c and (4)d are refusals from equal-power 

distant-relationship situation. Both utterances are also rather short and contain few mitigating 

strategies. (4)c is categorized as an S-initial as it starts with a pause filler, but the tone of the 

answer is still blunt and direct with the use of only ‘reason’ and ‘negative ability’ strategies. (4)d 

consists mainly of three head acts and ends with a crying emoticon. We can see the same pattern 

in (4)e, a refusal to a close friend. The speaker also employed few supportive moves to mitigate 

the refusal. The examples show that the refusals mostly consist of explanation.  

(4) a. 아냐,  난 별로     먹고   싶지  않네!   너희들끼리     맛있게  먹어     ㅎㅎ 

    a-nya,  nan   byeol-lo  meok-go  sip-ji     anh-ne!   neo-hui-deul-kki-ri   mas-iss-ge  meog-eo    h h 

      No, I’m not really in the mood for food!      You guys          enjoy your meal. (laughter) 

 

b. 나 점심 먹은 지 얼마 안 돼서        배가 하나도 안 고프다.  다음에 같이 먹자! 

     na jeom-sim meog-eun ji eol-ma an dwae-seo  bae-ga ha-na-do an go-peu-da.    da-eum-e gat-i meok-ja! 

     I’ve just had lunch, so                         I’m not hungry at all.     Let’s eat together next time! 

 

 

c. 아 근데    나   오늘 알바 있어서                  못 갈듯  
      a    geun-de  na     o-neul al-ba iss-eo-seo                         mot gal-deut   
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      ah, but       I have to work at my part-time job today, so   I don’t think I can go. 

 

d. 미안   나는   약속이 있어서        못 갈 거 같당        ㅜㅜ  

   mi-an     na-neun  yak-sog-i   iss-eo-seo         mot gal geo gat-dang        u u   

   Sorry.   I have other plans today, so     I don’t think I can go.  (tears) 

 

e. 나 이번 달 돈도 너무 많이 쓰고, 오늘 피곤해서 집에 일찍 가고 싶어. 다음에 먹자. 

   na i-beon dal don-do neo-mu manh-i sseu-go, o-neul pi-gon-hae-seo jib-e il-jjik ga-go sip-eo. d-aeum-e meok-ja. 

  I spent a lot of money this month. Today I’m tired so I want to go home early. Let’s eat next time. 

(5)a and (5)b are the refusals in the Professor and Close Professor situations respectively. 

Both answers have an S-initial pattern. We can see the use of supportive moves – a pause filler 

and an address term – at the beginning of the utterance to soften the refusals and show 

deference. In (5)a, the supportive moves are followed by the head act and ended with another 

two mitigating strategies. When compared with (5)b, the refusal towards a close professor begins 

with three supportive moves – pause filler, address term, and willingness – followed by the head 

act – reason and apology. The length of the refusals is quite long when compared to the ones in 

lower- and equal-power situations, and the S-initial pattern prevails in higher-power situations. 

(5) a. 아 교수님    죄송하지만     제가 이미 점심에 선약이 있어서요..        

    a   gyo-su-nim   joe-song-ha-ji-man   je-ga i-mi jeom-sim-e seon-yag-i iss-eo-seo-yo..  

    ah, professor.  I’m sorry but      since I’ve already made plans for lunch.. 

    

   한달전부터       잡은    약속이라        지금   깰   수가 없습니다..  

     han-dal-jeon-bu-teo    jab-eun   yak-sog-i-ra            ji-geum   kkael su-ga   eops-seup-ni-da..  

    I made this appointment last month, so       I can’t cancel it now. 

     

   다음에 제가 연락    드려도   될까요?     감사합니다.  

     d-aeum-e je-ga   yeon-rak deu-ryeo-do doel-kka-yo?   gam-sa-hap-ni-da.   

     Is it all right if I contact you next time?           Thank you. 

 

b. 아, 선생님,      저도 선생님과        같이 먹으러      가고  싶습니다만  

      a, seon-saeng-nim,   jeo-do seon-saeng-nim-gwa gat-i    meog-eu-reo   ga-go    sip-seup-ni-da-man 
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     Ah, teacher.        I’d also love to eat with you, but 

     

    오늘  뺄  수 없는    중요한   일이 있어 가지고... 죄송합니다.  

      o-neul ppael su eops-neun jung-yo-han ir-i     iss-eo   ga-ji-go...     joe-song-hap-ni-da 

     Today I have something very important that can’t be canceled.. I’m sorry. 

The reasons which the KNSs provided also confirm the increasing burden the KNSs felt as 

the social status of the inviters changed from lower to equal and to higher than the speakers.  

The KNSs stated that they felt more comfortable towards their juniors; therefore, it was easier for 

them to turn down the invitation directly.  Similarly, the KNSs felt that they could be honest with 

their friends and refused directly without much burden, especially towards close friends as they 

knew each other well. For professors and close professors, the KNSs stated that they felt 

burdened by the invitation itself and by the fact that they needed to refuse. They mentioned 

that it was difficult to be honest and say no directly, and that courtesy towards professors were 

crucial. They felt obliged to make up a sound explanation to refuse by emphasizing or 

exaggerating the importance of another appointment that they had to attend. Some participants 

mentioned that the close relationship did not make the refusal easier while some participants 

pointed out that it might be less burdensome to refute a close professor as there was a good 

chance that they could eat together another time. 

Example (6) shows refusals by the TNSs. We can see that overall, the TNS refusals are 

relatively short when compared to those of the KNSs. A stark contrast can be observed between 

(5)a, (5)b and (6)e, (6)f. Examples (6)a and (6)b illustrate refusals from Junior and Close Junior 

situations respectively. 6a is an example of an S-initial which starts with two supportive moves – 

pause filler and let off the hook – followed by reason while (6)b starts with reason – the head 

act – followed by alternative. Example (6)c shows the refusal in Friend situation, which is labeled 

as S-initial as it starts with a pause filler. The language used in the refusal was also relatively 

casual, signifying that the speaker felt no burden in refusing. The refusal to a close friend in 6d is 

very direct and blunt with the use of head act, reflecting the close relationship between the 

interlocutors.   

(6) a.   อZอ ไมXเปxนไร          พ่ีนัดเพ่ือนไวZแลZว 
      o mai penrai               phi nat phuean wai laeo 



วารสารมนุษยศาสตร,ปริทรรศน, ป1ที่ 44 ฉบับที่ 1/2565 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน 

Manutsat Paritat: Journal of Humanities, Volume 44, Issue 1, January-June 2022 

 

153 
 

       Oh, that’s all right.  I have plans with my friend(s). 
 

b.  พ่ีเพ่ิงกินขZาวเท่ียงมาอะ ยังอ่ิมอยูXเลย แตXพ่ีไปน่ังเปxนเพ่ือนก็ไดZนะ 
       phi phoeng kin khao thiang ma a yang im yu loei tae phi pai nang pen phuean kodai na 

      I’ve just had lunch. I’m still full. But I can go with you if you want. 

 

c.   อ§า เราคงขอบายอะแก    ติดธุระพอดีเลย              ถZาไงคราวหนZานะ 
       a rao khong kho bai a kae     tit thura phodi loei                 tha ngai khrao na na 

       Oh, I’ll pass.                   I have other stuff to do.    Next time, okay? 

 

d. ไมXเอาอะ   วันน้ีไมXมีตังคb        แกไปเลย 
mai ao a      wanni mai mi tang      kae pai loei 

Nah,         I’m broke today.    You go ahead. 
 

e. เชิญอาจารยbตามสบายเลยคXะ               พอดีหนูนัดกับเพ่ือนไวZแลZว 

choen achan tam sabai loei kha                      phodi nu nat kap phuean wai laeo 

Professor, please don’t worry about me. I’ve already made plans with my friends. 

 

f. วันน้ีขอโทษนะจารยb       หนูมีนัดแลZวคXะ         อดเลย 
wanni khothot na chan         nu mi nat laeo kha          ot loei 

I’m sorry today, prof.      I have another plan.  That’s too bad. 

 

From the examples of refusals in Professor and Close Professor situations in (6)e and (6)f, 

the patterns of the refusals did not vary much from the refusals performed in the lower levels of 

social status. Although hierarchical status is important in Thai culture, using direct strategy in 

turning down invitations from people of higher status is common. The mitigation seems to be 

realized in the word selection, such as pronouns, hedges, and polite ending articles. In 6e and 6f, 

note the use of the word หนู nu which literally means ‘rodents’ but is commonly used as a first-

person pronoun ‘I’ by Thai children and adults. Khanittanan (1988) observed the use of the first-

person pronoun ‘nu’ as a way the speaker indicated self-deprecation and deference towards 

interlocutors. In this case, the choice of this first-person pronoun helped mitigate the refusals and 

express deference towards the higher-power inviters. In contrast to the KNSs’ strategies to soften 
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the refusals, politeness in Thai is not always performed in elaborate linguistic formulae. Instead, 

it seems to be expressed in the tone and content of both direct and indirect refusal strategies. 

When considering only the refusal strategies or patterns, the TNS refusals to higher-power 

interlocutors may seem too direct and employed few mitigating devices. However, the reasons 

given by the TNSs provide us with valuable insight. 

 To account for the high occurrence of ‘reason’ strategy in the TNS refusals, several 

participants reported that they refuted by providing explanations as they regard ‘reason’ as a 

polite and considerate way of turning down an invitation. Instead of using the word ‘no’, reason 

is an indirect way to imply a refusal. In the Junior situation, several participants stated that they 

did not want to hurt the inviter’s feelings and that they tried to be considerate. In refusing to a 

close junior, a TNS stated that being direct was acceptable because the inviter was younger and 

close to him/her. Some TNSs reported that vague reasons, such as ‘I’m busy.’, were appropriate 

to refuse a friend. Some participants regarded a vague reason as a good indirect and considerate 

way of refusing; some regarded it as an appropriate amount of information to be given to someone 

of distant relationship. The participants stated that they could be very straightforward to close 

friends as they knew each other well and their friends would understand them.  

In turning down a professor, the TNSs stressed the importance of being polite in their 

answers. Some used the word ‘krengchai’ as a reason to refuse. They said that they did not want 

to impose on someone of higher social power and distant relationship. In refusing a close 

professor, the TNSs also emphasized being polite. Being direct with a close professor is acceptable, 

but they should maintain politeness. Similar to the KNSs, providing or making up an appropriate 

reason was regarded as a way to show deference to their professor. 

 

Social variables and the KNS and TNS refusals 

Regarding the third research question of this study – “Do power and distance affect the 

realization of refusals made by the two native speaker groups? – it is apparent throughout the 

study and especially in the refusal pattern section that the KNS refusals were affected by the 
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change in the power variable. The KNS refusals became more S-initial or more indirect as the 

level of social power increased. The TNS refusals are realized in a more indirect way towards the 

interlocutors of distant relationships and become more direct towards the listeners of close 

relationship in all of the three levels of social power. This signifies that the social hierarchy and 

social distance factors are associated with how Korean and Thai refusals are realized. Korean 

native speakers were more sensitive to the power hierarchy of the listeners, confirming the 

findings of previous research (Sohn, 1981; Byon 2003; Kim & Kwon, 2010). Thai native speakers 

were more sensitive to the level of closeness with the interlocutors although Asian countries are 

thought to have hierarchical cultures.   

 

Conclusions 

This study examined the cross-cultural differences in the realization of refusals in Korean 

and Thai in terms of refusal strategies, patterns, and the social variables that may influence the 

realization of refusals. The results show that overall, the KNS and TNS refusals were indirect with 

a similar range of refusal strategies employed. ‘Let off the hook’, e.g., ‘krengchai’ and ‘mai-pen-

rai’, and short responses seem to be the distinctive features of Thai refusals. The KNSs were more 

sensitive to the social power, which was realized in the tendency towards the refusals with S-

initial pattern as the social power of the interlocutors become higher, and the longer responses, 

increase usage of apology and address terms when refusing interlocutors of higher power status. 

The TNSs were affected by the distance variable more as the patterns of the TNS refusals shifted 

from S-initial to H-initial when the relationship changed from distance to close, regardless of the 

level of power. Moreover, word choices seem to be another important element in mitigating the 

refusals or expressing deference in Thai refusals. 

The reason which the participants reported acted as a good source to help us understand 

their refusals more. It also emphasized the importance of cultural awareness. Two Asian cultures, 

Korean and Thai, do not have the same norm of communication or the same perception of 

politeness or hierarchical status. Values are realized differently even among Asian cultures.  
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The findings of this study can act as a baseline for interlanguage studies of Thai-Korean 

refusals in the aspect of performance, perception, or appropriateness as there is little literature 

on this topic, especially the study in which Thai is used as the target language. The pedagogical 

implication of this study is regarding raising the cultural awareness in language education. We can 

see that the norms of refusals in each language community are not the same. Regardless of what 

languages students are learning, they should be taught to be aware of the cultural aspect of 

social interactions and that they should not judge other people according to our cultural norms.  
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