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แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

The Guidelines for the implementation of quality assurance with in  
educational institutions under Singburi Primary Educational Service Area Office 

สยาม  สุ่มงาม* 
Siam Sumngam 

 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
2) เพื่อสร้างแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) เพื่อตรวจสอบแนวทางทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) มีข้ันตอนการวิจัย จ านวน 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยใช้แหล่งข้อมูลบุคคลส าหรับตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน กลุ่มละ 97 คน  
รวมทั้งส้ิน จ านวน 338 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยข้อมูลประกอบด้วย  1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จากตอนท่ี 1 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม
ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 1 คน  2) รองผู้อ านวยการ
ส านั ก ง าน เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาประถม ศึกษา จ านวน  3  คน   3 )  ศึกษานิ เทศก์  จ านวน  3  คน   
4) ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน  และ  5) ครูวิชาการ จ านวน 2 คน รวม 12 คน 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 

ตอนท่ี 1 ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าด้านระดับปฐมวัย เมื่อพิจารณา
โดยภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.57  
 
*รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดร. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  
 The deputy director of Service Area Office Dr., Singburi Primary Educational Service Area Office     
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และด้านระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.59 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของครูวิชาการ พบว่า  ด้านระดับปฐมวัย เมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.57 และ
ด้านระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.59  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าด้าน
ระดับปฐมวัย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.59 และด้านระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.60  

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ด้านระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.62  

ตอนที่ 2 ผลการสร้างแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 

1. โครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
              แนวทางการด าเนินงานควรประกอบด้วย 2 ระดับ คือ ระดับอ านวยการ และระดับด าเนินงาน แต่ละ
ระดับมีดังน้ี 
  1.1 ระดับอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา เป็นประธาน รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการ เป็นรองประธาน หัวหน้าฝ่ายบุคคล เป็นกรรมการ หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปเป็นกรรมการ 
และหัวหน้าฝ่ายวัดและประเมินผล เป็นกรรมการและเลขานุการ 
      1.2 ระดับด าเนินงาน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เป็นรองประธาน ครูหัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นกรรมการ หัวหน้าฝ่ายวัดและประเมินผล เป็นกรรมการและเลขานุการ    

2. บุคลากรที่ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย  
2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  
2.2 ครูผู้สอน/บุคลากรทางการศึกษา  

 3. ภารกิจการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3.1 การวางแผนการด าเนินงาน
3.2 การด าเนินงานตามแผน 3.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 3.4 การปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
 4. การเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ เพ่ือด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศ อาคารสถานท่ี สื่อวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ 
 5. การรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.60  
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ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
Abstract 
  The objectives of this research are 1)  to study quality assurance operations within 
educational institutions 2)  to establish guidelines for quality assurance within educational 
institutions and 3) to examine guidelines for quality assurance within educational institutions under 
the Singburi Primary Educational Service Area Office. 
  Researchers used research and development methodology ( R & D)  which had 3 steps as 
follows; step 1 is to study and implementation of quality assurance within educational institutions 
under the Singburi Primary Educational Service Area Office.  The questionnaires were use with the 
school administrators, academic teachers, the basic education institution committee chairmen and 
representatives of parents of each group of 97 students, totaling 338 people.  
  Step 2 is to establish guidelines for quality assurance within educational institutions under 
the Singburi Primary Educational Service Area Office.  The data consisted of 1)  documents and 
research related to the quality assurance within the schools 2)  the results of the analysis of the 
data from the questionnaires on the quality assurance procedure in schools under the Singburi 
Primary Educational Service Area Office. 
      Step 3 is to inspect the quality assurance guidelines within educational institutions under 
the Singburi Primary Educational Service Area Office by using focus group discussion, participants 
consisted of 1)  Director of the Primary Education Service Area Office, totaling 1 person, 
2)  Deputy Director of the Primary Education Service Area Office, totaling 3 persons 3)  Supervisors 
totaling 3 persons 4)  School director 3 persons and 5)  Academic teachers 2 persons, totaling  
12 persons. 
  The results of the research were as the following parts: 
  Part 1 The Performance of Quality Assurance in Educational Institutions under Singburi 
Primary Educational Service Area Office are divided into 4 parts. 
  1. The data analysis results based on opinions of the school administrators found that the 
primary level Overall considering the quality assurance in educational institutions was at the highest 
level, with mean of 4. 57 and basic education level.   Overall considering Quality assurance in 
educational institutions was at the highest level with mean (µ) of 4.59. 
  2.  The results of data analysis based on opinions of academic teachers found that the 
primary Overall considering the quality assurance in educational institutions was at the highest 
level, with mean ( µ)  of 4. 57 and basic education level.  Overall considering quality assurance  
in educational institutions was at the highest level with mean (µ) of 4.59. 
  3.  The results of data analysis based on opinions of the chairman of the basic education 
institution committee found that the primary level Overall considering the quality assurance  
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in educational institutions was at the highest level, with mean (µ) of 4.59 and basic education level. 
Overall considering Quality assurance in educational institutions was at the highest level with  
mean (µ) of 4.60. 
  4.  The analysis of the data based on the opinions of the student's parents showed that  
the basic education level.   Overall considering Quality assurance in education institutions was at 
the highest level with mean (µ) of 4.62. 
  Part 2 The results of establishing an approach to quality assurance in schools under Singburi 
Primary Educational Service Area Office consists of 5 areas are as follows; 
  1.  Management Structure Conducting quality assurance within educational institutions. 
Operational guidelines should consist of two levels:  the managerial and operational level which 
each level is; 
            1. 1 The Directorate Level consists of the School Director as the President and the 
Deputy Director of the Educational Institution.  As vice president the head of HR is a director,  
the head of general administration is a director and the Head of Measurement and Evaluation 
Department being a director and secretary 
     1. 2 Operational level consists of Deputy Academic Director As vice president  
The teacher, the head of the department / the head of the learning material group is the director, 
the head of measurement and evaluation Being a director and secretary 

2. Personnel conducting quality assurance within educational institutions consists of  
      2.1 School administrators and  

2.2 Teachers / Educational Personnel 
      3. The mission of conducting quality assurance within educational institutes consists of    

3.1 planning operations.   
3.2 Implementation of the plan  
3.3 Audit, monitoring and evaluation and  
3.4 Improvement Continuous improvements. 

      4.  Other preparations carry out quality assurance work within educational institutions 
Information technology, buildings, media, materials, equipment, budgets and resources. 
      5. Self-Assessment Reporting (SAR) to the Affiliate and Related Agencies 
  Part 3 Results of the internal quality assurance guidelines audit under Singburi Primary 
Educational Service Area Office.  The results of the analysis of the visual data included 4 aspects; 
accuracy, suitability, feasibility and usefulness were found to be at the highest level with mean  
(µ) of 4.60. 
 
Keyword : quality assurance operations within educational institutions 
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บทน า 

 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเ พ่ือ พัฒนา 
คนไทยให้ เป็นมนุษย์ที่สมบู รณ์ทั้ ง ร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่ ง
ปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย รู้ จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม   และของ
ประเทศชาติ รวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย 
และคว ามรู้ อั น เป็ น สากล  ตลอดจนอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” 
เป็นความมุ่ งหมายของการจัดการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และได้ก าหนด
หลักการส าคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยท่ีก าหนดให้ 
“มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา”  เป็น
ภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งท่ีสถานศึกษาและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการ อีกท้ังต้องเป็นไปตาม
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นผู้ก าหนด (สุพิชญา กลันนุรักษ์, 2559 : 1) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก
ส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคล่ือนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ด า เนินไปอย่าง ต่อเนื่ อ ง 
ปฏิบั ติ ง าน ไ ด้อย่ า ง เป็นระบบ มี คุณภาพตาม
มาตรฐาน ผู้ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการ 
ท่ีรับช่วง ผู้จบการศึกษาแต่ละแห่งมี คุณภาพได้
มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก 
นักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่ง 

 
มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น 
ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษาท่ีต้อง
ค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือ
โครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือ
ประ โยชน์ ท่ี เ กิ ดขึ้ น ท้ั ง โ ดยตรง และ โดยอ้ อม 
นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง   ดังน้ัน 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือ
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน
และต้องด า เนินการอย่าง ต่อเนื่ อง  (ธี ระวัฒน์   
วรรณนุช, 2561 : 3) 

ท้ังนี้  กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของ “การ
ประกันคุณภาพการศึกษา” ว่า เป็นการประเมินและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไก 
ในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนา
และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 
ตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษา 
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ
ก าหนด พร้อมท้ังจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
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สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเหมือนแผนท่ีในการ
เ ดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถาน ศึกษา ท่ี ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้
ความส า คัญ  และ ใ ช้ เป็นแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
(ปียานันต์ บุญธิมา, 2561 : 2) 

ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถาน ศึกษาให้ เข้ มแข็ ง  มีประ สิทธิภาพและ
ด า เนิ น ก ารอย่ า ง ยั่ ง ยื น  ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทุ ก ฝ่ า ย 
ในสถานศึกษาต้องมีการท างานท่ีมุ่งประโยชน์ท่ีจะ
เกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีความตระหนัก รับรู้ 
และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ ผู้เรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีการก าหนดเป้าหมาย และด า เนินกิจกรรม/
โครงการท่ีใช้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมิน
คุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือผลการวิจัยท่ี
สถานศึกษาจัดท าขึ้น เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนา
ผู้เรียนของสถานศึกษาเองตลอดจนใช้ผลการวิจัย
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุง
งานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและ 
มีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนจะเป็นท่ีพึงพอใจ
กั บ ผู้ ป ก ค ร อ ง  ชุ ม ช น  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ห รื อ 
สถานประกอบการท่ีรับช่วงต่อจากสถานศึกษา ด้วย
การด าเนินงานท่ีทุกคนมีจิตส านึก ความรับผิดชอบ
ร่วมกันเช่นนี้ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ท่ีแท้จริง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็น 
วิถีชีวิต ในการท างานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรท่ียึดคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ (ปียานันต์  
บุญธิมา, 2561 : 2) 

 จากรายงานผลการวิ จัยของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ในการประเมินรอบท่ี
ผ่านมา พบว่าโดยภาพรวมของประเทศ สถานศึกษา
ยังไม่เห็นความส าคัญต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและผู้เกี่ยวข้องยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน 
จึงขาดประสิทธิภาพส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด นับเป็นอีก
ปัญหาส าคัญท่ีส่งผลให้คุณภาพการศึกษาต่ ากว่า
มาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
(เทวัน เงาะเศษ,2560:280-281) 
 สภาพการด าเนินการการประกันคุณภาพ 
ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่าจากผลการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ.
2554-2558) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น  
ปี 2554 พบว่า ผลการประเมินของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนท้ังหมด 7,042 แห่ง  
มีผลการประเมินท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน จ านวน 
4,923 แห่ง (ร้อยละ 69.91) ไม่ได้รับการรับรอง 
จ านวน 2,119 แห่ง  (ร้อยละ 30.09) ส่วนใหญ่มี 
ผลการประเมิน ตัวบ่งช้ีท่ี 5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนอยู่ในระดับพอใช้ และผลการประเมินใน
ระดับท่ี ต้องปรับปรุ ง เร่ ง ด่วน คือ ตัวบ่ ง ช้ี ท่ี  6 
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และตัวบ่งช้ีท่ี 12 ผลการส่งเสริมพัฒนา
สถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาสู่ 
ความ เป็น เ ลิศ ท่ีสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูป
การศึกษา (สุภัค พวงขจร,2561:116)  

ในปี พ.ศ.2561 กระทรวงศึกษาธิการ มี
นโยบายปฏิรูประบบการประเมินและประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ละ ก า ร ป ร ะ กั น 
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คุณภาพภายในของ สถานศึกษาแนวใหม่ โดยมุ่งหวัง
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และระบบการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็ง ในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ดูได้จากผลการจัด
การศึกษา ด้านคุณภาพของ ผู้เรียน ด้านกระบวน 
การบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และด้านระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ความเข้มแข็งและมีประสิทธิผล และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ก าหนดให้
สถานศึกษาในสังกัด ด า เนินงานการประเมิน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีโดย
ให้จัดท าเป็นการรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report) (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี,2561:6) 

ในส่วนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี จากการนิเทศ ก ากับติดตาม
และจากรายงานผลการประเมินตนเอง ( SAR)  
ปีการศึกษา 2563 ท่ีผ่านมาพบว่า สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี
จ านวน 97 แห่ง บางส่วนยังมิได้ให้ความส าคัญกับ
การประกันคุณภาพภายใน ขาดความรู้ความเข้าใจ
อย่างแท้จริง และมิได้น าระบบการประกันคุณภาพ
ภายในมาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา 
ครูและบุคลากรยังมิได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง แม้ว่า 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
จะได้ด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน จัดประชุม อบรม 
สัมมนา นิเทศ ก ากับติดตาม สถานศึกษาทุกแห่ง 
ในสังกัดให้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยศึกษากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการ ศึกษา เพื่ อการประกัน คุณภาพ
การศึกษาให้ชัดเจนแล้วน าไปสู่กระบวนการประกัน
คุณภาพตามกรอบ เงื่อนไข และแนวทางท่ีก าหนด
เพื่อจะก่อให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างเป็นระบบ ชัดเจน และเพื่อคุณภาพผู้เรียน 
อย่างแท้จริง แต่การด าเนินการดังกล่าวยังคงมี
โรงเรียนในสังกัดบางส่วน การปรับเปล่ียนโยกย้าย 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรจึงส่งผลให้การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว 
จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา นั่นคือ จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงท่ีก าหนด และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ในแต่ละระดับการศึกษา ส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ได้เห็นความส าคัญ
และจ าเป็นดังกล่าวจึงไ ด้ศึกษาการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีชัดเจน ครูและบุคลากร
มีส่วนร่วม และผ่านการประเมินภายนอกรอบส่ี 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและสร้างแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในขึ้น อันจะก่อให้ เกิด
ประโยชน์ในการก าหนดแนวทาง มาตรการ แนวทาง 
ก ารด า เนิ น ง านการประกั น คุณภาพภ าย ใน
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส าหรับ
โรงเรียนต่างๆ ได้น าไปประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละโรงเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

2.เพื่อสร้างแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 



 

วารสารการวิจัยการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ฉบับปฐมฤกษ์ (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

 

 

 
 

122 

3.เพื่อตรวจสอบแนวทางทางการประกัน
คุณภาพภายในสถาน ศึกษา สั งกั ด ส านั กงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ร ะ เบี ยบวิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 
( Quantitative Research)  แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) มีขั้นตอนการวิจัย จ านวน 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้ น ต อ น ท่ี  1 ก า ร ศึ ก ษ า ด า เ นิ น ง าน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

1.แหล่งข้อมูล  ประกอบด้วย เอกสาร 
รายงานการประเมินตนเอง  ( SAR) เอกสาร ท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน และแหล่งข้อมูลบุคคล คือ 
ผู้บ ริ ห า รสถาน ศึกษา  ครู วิ ช าก าร  ประ ธ าน 
คณะ กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้แทน
ผู้ปกครองนักเรียน กลุ่มละ 97 คน รวม จ านวน  
338 คน 

2.ตัวแปรท่ีศึกษา คือ การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

3.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ก ารด า เนิ น ง านการประกั น คุณภาพ ภ าย ใน
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษา สิ งห์ บุ รี  มี ค่ า  IOC อยู่ ร ะหว่ า ง  
0.80-1.00 

  4.การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถาม
มอบให้ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี คราว
ประชุมผู้บริหารสถานศึกษาประจ าเดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2563  

  5.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ น าข้อมูลจาก 
แบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

1.แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 1) เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถาน ศึกษา  2)  ผลการ วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ลจาก
แบบสอบถามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี จากตอนท่ี 1 

2.ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

3.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แนวทาง 
การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี 

  4.การเก็บรวบรวมข้อมูล จากประเด็นท่ี
ก าหนดจากแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 2) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

  5.การวิ เคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนท่ี 2  
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล มายกร่างแนวทางการ
ด า เนินงานระบบการประกัน คุณภาพภาย ใน
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี 
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ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

1.แห ล่งข้ อมู ล  ผู้ เข้ า ร่ วมสนทนาก ลุ่ม 
( Focus Group Discussion)  จ า น ว น  12 ค น 
ประกอบด้วย1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  จ านวน 1 คน 2) รองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน  
3 คน   3) ศึกษานิ เทศก์  จ านวน 3 คน   4) ผู้อ านวยการ 
โรงเรียน จ านวน 3 คน  และ 5) ครูวิชาการ จ านวน 
2 คน  

2.ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี 

3.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี ส าหรับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 

  4.การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
จั ด ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Focus Group Discussion) 
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 12 คน เพื่อร่วมตรวจสอบ 
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วันท่ี 
15 เดือนมกราคม พ.ศ.2564 ณ ห้องประชุมช้ัน 3 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

  5.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ น าข้อมูล
จาก 1) แบบประเมินมาหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด 2) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ร่วมสนทนา
กลุ่ม น ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 รายงานวิจัยเรื่อง การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขต
พื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ประกอบ 
ด้วย 4 ประเด็นย่อย ดังนี้ 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 

  ด้านระดับปฐมวัย  เมื่ อพิจารณาโดย
ภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ) 
เท่ากับ  4.57 และด้านระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย (µ) เท่ากับ  4.59  

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  
ตามความคิดเห็นของครูวิชาการ พบว่า  

    ด้านระดับปฐมวัย เมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ) 
เท่ากับ  4.57 และด้านระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย (µ) เท่ากับ  4.59  
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3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  ตามความ
คิดเห็นของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า  

    ด้านระดับปฐมวัย เมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ) 
เท่ากับ  4.59 และด้านระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย (µ) เท่ากับ  4.60  

 4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  
ตามความคิดเห็นของผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน พบว่า  

    ด้านระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวม การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย (µ) เท่ากับ  4.62  

    ตอนท่ี 2 ผลการสร้างแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

ร่างแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ดังนี้ 

1.โครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
             แนวทางการด าเนินงานควรประกอบด้วย 
2 ระดับ คือ ระดับอ านวยการ และระดับด าเนินงาน
แต่ละระดับมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
    1.1ระ ดับอ านวยการ ประกอบด้วย 
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ ป็ น ป ร ะ ธ า น  
รอง ผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ เป็น 
รองประธาน หัวหน้าฝ่ายบุคคล เป็นกรรมการ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไปเป็นกรรมการ และหัวหน้า
ฝ่ายวัดและประเมินผล เป็นกรรมการและเลขานุการ 
        แนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
        1.1.1 แต่ง ต้ังคณะกรรมการ ผู้รับ 
ผิด ชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

       1.1.2 ก ากับ ควบคุม ดูแล และอ านวย
ความสะดวกการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
        1. 1. 3 ประสาน ง านภาย ใน แ ละ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 
        1.1.4 ด า เนิน ง านอื่ น ท่ี เกี่ ย วข้ อง  
เช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1.2ระ ดับด า เนินงาน ประกอบด้วย  
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เป็นรองประธาน  
ครูหัวหน้า ฝ่าย/หัวหน้าก ลุ่มสาระการเรี ยนรู้   
เป็นกรรมการ หัวหน้าฝ่ายวัดและประเมินผล เป็น
กรรมการและเลขานุการ    
     มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.2.1 ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์
ดัชนี ช้ีวัด และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ตามแผนปฏิบั ติการของโรงเรียนให้ครอบคลุม 
ทุกตัวช้ีวัดและมาตรฐาน 
     1.2.2 ก าหนดแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมของภารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีแต่บุคคลจะต้องรายงานผลการ
ด าเนินงาน ต่อฝ่ายอ านวยการของโรงเรียน และ
รายงาน SAR ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
 2.บุคลากรท่ีด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
      มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
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 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
       2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า
ทางวิชาการ ภาวะผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       2.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการ
ส่ือสาร การส่ังการ การมอบหมายงาน 
       2.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความ 
สามารถเชิงกลยุทธ์ การประสานงาน การสร้าง
เครือข่าย เน้นการมีส่วนร่วม 
       2.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรม
จริยธรรม มีความอดทน มุ่งมั่น เสียสละเพื่อองค์กร 
       2.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษายึดหลัก 
ธรรมาภิบาล และระเบียบ กฎหมาย โปร่ง ใส 
ตรวจสอบได้ 
 2.2 ครูผู้สอน/บุคลากรทางการศึกษา  
       2.2.1 ครู มีความรู้ ความเข้าใจ ความ
ตระหนักของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       2.2.2 ครูทุกคนมีส่วนร่วม รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ครอบคลุมทุกภารงาน โครงการ และกิจกรรม 
       2.2.3 ครูมีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู เป็นครูมืออาชีพอย่างแท้จริง 
       2.2.4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น Active Learning 
       2.2.5 ครูแสวงหาความรู้ พัฒนาตนเอง
และวิชาชีพอยู่เสมอ เท่าทันการเปล่ียนแปลง 
 3.ภารกิจการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
    มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
  3.1การวางแผนการด าเนินงาน 
       3. 1. 1 ก าหนดแผนกลยุ ทธ์  ห รื อ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ให้ครอบคลุมภารงานท้ัง 4 งาน คือ งาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหาร
ท่ั ว ไ ป  ท่ี ส อ ดค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ าย  ส า นั ก ง าน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา      
       3.1.2 วางแผนงาน โครงการ กลยุทธ์ 
จุดเน้น และกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจ าปีให้
ครอบคลุมมาตรฐาน และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
       3.1.3 มอบหมายงาน/ค า ส่ังปฏิบัติ
หน้าท่ีตามภารหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ แผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ี
เน้นการมีส่วนร่วมของครูให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
และตัวชี้วัด การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
             3.2 การด าเนินงานตามแผน 
  3. 2. 1 ด า เ นิ น ง านต าม แ ผน ง าน 
โครงการ  และกิ จกรรม ท่ีก าหนดตามปฏิ ทิ น
ปฏิบั ติงานสอดคล้องกับมาตรฐานและตัว ช้ีวัด  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        3.2.2 การปฏิบัติงานตามโครงการ 
กิจกรรม และวัตถุประสงค์ของโครงการโดยวิธีการ
ด าเนินงานเน้นการมีส่วนร่วมจากครูและบุคลากรทุก
คน 
        3.2.3 การปฏิบัติงานตามโครงการ 
กิจกรรม เน้นการสร้างเครือข่าย เช่ือมโยงกับองค์กร
ท้ังภาครัฐ เอกชน และสาธารณกุศล เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ความรู้ ประสบการณ์ ทรัพยากรทางการ
ศึกษา 
        3. 2. 4 ก ารด า เนิ น ง าน โคร งก า ร 
กิจกรรม เน้นความคิดสร้ างสรรค์ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวปฏิบัติ กลยุทธ์ รูปแบบ
การด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ชัดเจนตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัด  
    3.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
        3.3.1 มีการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล แผนงาน โครงการ กิจกรรม ท้ังต้นน้ า 
กลางน้ า ปลายน้ า เพื่อน าผลการประเมินโครงการ
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น าเสนอต่อฝ่ายบริหาร ประกอบการตัดสินใจ 
การด าเนินงานโครงการ 
                 3.3.2 มีวิธีการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท้ัง เชิงปริมาณ
และคุณภาพ เพื่อให้ครอบคลุมมาตรฐานและตัวช้ีวัด
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 3.3.3 การตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เน้นทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการ
ประ เมินตน เอง  หรื อร่ วมแสดงความ คิด เห็น  
ให้ข้อเสนอแนะ 
     3.4 การปรับปรุง พัฒนา อย่างต่อเนื่อง 
         3.4.1 ผู้รับผิดชอบมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัด การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา น า
ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการ 
กิจกรรม น าเสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 
         3. 4. 2 ฝ่ า ย บ ริ ห า ร สถ าน ศึ ก ษ า 
ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ กิจกรรม ใน
การด าเนินงานต่อ พัฒนา ปรับปรุง หรือ ยุบ รวม 
เลิกโครงการตามความจ าเป็นโดยค านึงถึงความ
คุ้มค่า ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์
ของโครงการ   
 4. การเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ เพื่อ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
   4.1 ขอความร่วมมือจาก คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์
ชาวบ้าน ผู้ปกครอง เพื่อสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน 
โครงการ กิจกรรม ตามความรู้ ความสามารถ 
   4.2 ข้อมูลสารสนเทศ เช่น รายช่ือนักเรียน 
งบประมาณของสถานศึกษา รายได้ อาชีพ ความรู้
ความสามารถของผู้ปกครอง องค์กรภาครัฐ เอกชน 
วัด เศรษฐกิจ สังคม และชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง 

   4.3 เอกสารส าคัญ เช่น ผลการประเมิน
ภายนอกรอบท่ีผ่านมา เอกสาร SAR แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  รายงานประเมินโครงการ/กิจกรรม 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน
การศึกษาฯ คู่มือ ประกาศต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 4.4 อาคาร เรี ยน  อาคารปฏิบั ติก า ร 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด สนามกีฬา  
แปลงเกษตร สนามเด็กเล่น ท่ีพักผู้ปกครอง ห้องส้วม 
ท่ีแปรงฟัน แหล่งน้ าด่ืม แหล่งเรียนรู้ท้ังภายใน และ
แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา เป็นต้น 
    4.5 ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 
วัสดุอุปกรณ์การบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน ระบบอินเทอร์เน็ต เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 
 5.  ก า ร ร า ย ง านก า รป ระ เมิ น ตน เอ ง  
มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
   5.1 แต่ง ต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
            5.2 ประ ชุม ช้ีแจง  แนวทาง  ขั้ นตอน 
องค์ประกอบ การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
            5.3 มอบหมาย หน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ เน้น
การมี ส่วนร่วม ตามองค์ประกอบ ตัว ช้ีวัด และ 
ความรับผิดชอบ งาน โครงการ และกิจกรรม 
            5.4 ก าหนด ปฏิทิน การด าเนินงานการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
             5.5 ด าเนินการการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด/
ห น่ ว ย ง าน ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  พ ร้ อ ม ท้ั ง เ ผ ย แ พ ร่ /
ประชาสัมพันธ์ ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น  
ระบบออนไลน์ เป็นต้น 
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    ตอน ท่ี  3 ผลการตร วจสอบ แนว ท า ง 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

ด้านความถูกต้อง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผลการตรวจสอบแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  โดย
ภาพรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(µ) เท่ากับ  4.61  

ด้านความเหมาะสม  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการตรวจสอบแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม  
ท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ) 
เท่ากับ  4.61  

ด้านความเป็นไปได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการตรวจสอบแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  โดย
ภาพรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(µ) เท่ากับ  4.60  

ด้านความเป็นประโยชน์ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการตรวจสอบแนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  โดย
ภาพรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(µ) เท่ากับ  4.60  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ภาพรวม ท้ัง 4 ด้าน 
ผลการตรวจสอบแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ) เท่ากับ  4.60  
 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 รายงานวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี   
มีประเด็นท่ีสมควรหยิบยกมาอภิปรายดังนี้ 
 ระดับปฐมวัย ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า โดยภาพรวม การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด นั่นแสดงให้เห็นว่า ท้ัง ครู คณะกรรมการ
สถาน ศึกษาขั้ นพื้ น ฐ าน  ผู้ปกครอ งนั ก เ รี ยน  
มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า กระบวนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียน มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีข้ันตอน
ท่ีชัดเจน ครูและบุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนเกี่ยวข้อง 
และเป็นไปตามข้ันตอนตามกฎกระทรวงก าหนด  

เมื่อพิจารณาตามรายมาตรฐาน ท้ังมาตรฐานท่ี 1 
ด้านคุณภาพของเด็ก มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 การจัด
ประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญ  ผลการวิจัยพบว่า 
มีค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ทุกมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่า เมื่อ กระบวนการและ
บริหารจัดการ มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีความเป็น
ผู้น าทางวิชาการแล้ว ครูจัดประสบการณ์ท่ีเน้น 
เด็กเป็นส าคัญ ครูสอนตรงสาขาวิชาเอก มี ส่ือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เอาใจใส่ดูแลเด็กเป็น
อย่างดีแล้วย่อมส่งผลให้คุณภาพของเด็กปฐมวัย  
มีมาตรฐานตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด นั่นแสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เมื่อ
น ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างจริงจังแล้วย่อม
ส่งผลคุณภาพของโรงเรียน ดังเช่น รายงานการวิจัย 
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ของ  ไมตรี บุญทศ (2554, น.149-153) ท่ีได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพื่อการประกัน
คุณภาพ ท่ีได้กล่าวถึง วงจร PDCA ว่า รูปแบบการ
บริหารเพื่อการประกันคุณภาพ ภายในมีองค์ประกอบ  
ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  2) เงื่อนไขการน า
รูปแบบ ไปใช้ 3) กลไกการด าเนินงานของรูปแบบ  
4) สรุปสาระส าคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า PDR 
Model มาจากสาระส าคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 
ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม   
2) เตรียมตัวแต่งต้ัง 3) เตรียมใจก าหนดเป้าหมาย 
ขั้ นตอน  ท่ี  2 ขั้ น  D หมายถึ ง  ด า เนิ นการ  คือ  
1) หลักการ  2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ใน 
การด าเนินงานตามวงจร  PDCA ท้ัง 4 ตอน คือ  
P (วางแผน)  D (ปฏิบัติตามแผน)  C (ตรวจสอบ)  
A (ปรับปรุง) ขั้นตอนท่ี 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน 
คือ 1) รวบรวมข้อมูล  2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูล 
ให้ทันก าหนด  3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย  

 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โดยภาพรวม การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
อยู่ ในระดับมากท่ีสุด นั่นแสดงให้เห็นว่า ท้ัง ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง
นักเรียน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า 
กระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียน มีการด าเนินงานท่ีเป็น
ร ะบบ  มี ขั้ น ตอน ท่ี ชั ด เ จน  ครู และบุ ค ล า ก ร 
ทุกภาคส่วนมีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นไปตามขั้นตอน
ตามกฎกระทรวงก าหนด ท้ังนี้  การก าหนดนโยบาย
การบริหารต้องชัดเจน บุคคลในองค์กรต้องมีคุณภาพ 
และเช่ือมโยงกับความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กรหรือ
โรง เรียน สอดคล้องกับรายงานการวิ จัย ของ  

อ า น ว ย  มี ศ รี  ( 2555, น . 211- 214)   ไ ด้ ศึ ก ษา
องค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติด้านลักษณะของบุคคลใน
องค์กร ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ และด้านลักษณะองค์การมีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  

 เมื่ อพิ จารณาตามรายมาตรฐาน  ท้ั ง
มาตรฐานท่ี 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐาน 
ท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ผลการ วิ จัยพบว่า มีค่าเฉล่ียผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกมาตรฐาน แสดง
ให้เห็นว่า เมื่อ ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบแล้ว ผู้บริหารควรมี
รูปแบบวิธีบริหารจัดการท่ีชัดเจน หรือมีวิธีปฏิบัติท่ี
เป็น เ ลิศอย่าง เ ด่น ชัดเพื่ อ เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ มีวิธีการ
บริหารจัดการ มีวิ สัยทัศน์การบริหารจัดการท่ีมี
รูปแบบ เป็นระบบชัดเจนอย่างครอบคลุมและ
สามารถน า ไป สู่การปฏิบั ติ ไ ด้จริ ง  มี ง านวิ จัย 
หลายเรื่องท่ีได้น าเสนอถึงรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น  รายงานการวิจัยของ ละมุด  
รอดขวัญ (2555, น.183) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใต้ตอนบน 
และได้น าเสนอไว้ว่าสถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบั ติการ
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ประจ าปี โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูล
สารสนเทศ การจัดระบบข้อมูล การน าสารสนเทศ 
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ยังไม่ครอบคลุมภาพ เครื่องมือการประเมินคุณภาพ
ไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหาแนวทาง
พัฒนาและการวางแผน การด าเนินงานประกัน
คุณภาพ  

นอกจากนี้  ยั ง มี ร ายงานการวิ จัยของ  
วัชรศักด์ิ สงค์ปาน (2558, น.142-143) ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน เพื่อบรรลุผล 
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน พบว่าโรงเรียนควรมีการยืดหยุ่น
ในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ระบบ CIPOO คือ บริบทของโรงเรียน ปัจจัยน าเข้า
กระบวนการบริหาร ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยการ
เกล่ียกระจายความพร้อมในการด าเนินงาน เฉล่ียไป
ให้ ต ร ง ตามระ ดับของ ปัญห า - อุ ป สร ร คแ ละ 
ความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องค านึงถึง 
นโยบายการจัดการศึกษาของโรง เรียน การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนและการใช้กลยุทธ์ในการจัด
การศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของ
โรงเรียนท่ีไม่ ใช่ยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนท่ีเป็น 
ยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมเป็น
พิเศษ ส่วนท่ีเป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้
เป็นยอดนิยมยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง และรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  มี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านหลักการ 
ด้านวัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไก ด้าน
เงื่ อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ซึ่ ง เป็นรูปแบบท่ี
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ด้านการบริหารโรงเรียน
เ พื่ อ บ ร ร ลุ ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 83 กิจกรรม คือ 

องค์ประกอบด้านหลักการ 37 กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
4 กิจกรรม ระบบงานกลไก 31 กิจกรรม และเงื่อนไข
การน ารูปแบบไปใช้  11 กิจกรรม และน าเสนอ
รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ใ น รู ป  Model มี ช่ื อ ว่ า 
ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ  “รูปแบบ
โพสต์แห่งอันดามัน นั่นคือ รูปแบบท่ีประกอบด้วย 
หลักการ (Principles) วัตถุประสงค์ (Objectives) 
ระบบ (System)และงานตามเงื่อนไข (Tasks) และ
วิธีการน ารูปแบบดังกล่าวไปใช้ซึ่งประกอบด้วย “ค า
ช้ีแจง” และ“รายละเอียด” ของรูปแบบท่ีค้นพบ 
 ในส่วนของ แนวทางการการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  
 ร่างแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาประถม ศึกษา สิงห์บุ รี  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย
แนวทางการด าเนินงานควรประกอบด้วย 2 ระดับ 
คือ ระดับอ านวยการ และระดับด าเนินงาน             
 2. บุคลากรท่ีด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา แนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน/บุคลากรทางการ
ศึกษา 
          3. ภารกิจการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา แนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผน  
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
          4. การเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ เพื่อ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยด้านเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ 
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บุ คลากร  อ าคารสถาน ท่ี  ส่ื อ  วั ส ดุ  อุ ปกรณ์  
งบประมาณ และทรัพยากรเพื่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
          5.  ก า ร ร า ย ง าน ก า รป ร ะ เ มิ น ตน เอ ง 
ประกอบด้วย การจัดท า SAR และการรายงานต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   จากผลการสร้างแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน
นั้นเป็นไปตามกรอบแนวคิดของ Harold Leavitt, 
1973, p.34 อ้างถึงใน สมหมาย  สร้อยนาคพงษ์  
(2555:2 ) มาเป็นกรอบในการน าเสนอ 5 ประเด็น 
ซึ่ งการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษานั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ควรมีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักท่ีชัดเจนถึง 
กระบวนการด าเนินงาน เป็นการบริหารจัดการท้ัง
ระบบ เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ปกครอง
และชุมชนถึงศักยภาพในการพัฒนาโรงเรียนให้ได้ 
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด ท้ังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรมีแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
เป็นระบบและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
แ ท้จริ ง  โดยมี ง านวิ จัยหลาย เ รื่ อ ง ท่ีก ล่ า วถึ ง 
แนวทางการประกันคุณภาพภายใน เช่น กรวัฒน์  
ตันเจริญ (2555) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2  โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการเตรียมการ และด้านรายงาน 2) ผลการ
เปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ทุกรายการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ประกอบด้วย 1) โครงสร้างการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย
ระดับอ านวยการและระดับด าเนินงาน 2) บุคลากรท่ี
ด าเนินงาน 3) ภารกิจการด าเนินงาน 4)ควรมี
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และเครื่องมืออื่นๆ รวมท้ัง
ข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นของโรงเรียน  
 นอกจากนี้  ยังมีรายงานการวิ จัยท่ีของ  
ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาสภาพและ 
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 งานนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ด้านการเตรียมการ คือ ผู้บริหาร
ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 2) ด้านการ
ด าเนินการ คือ ผู้บริหารจัดท าแผนปฏิบั ติการ
ประจ าปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ  
3)ด้านการรายงาน คือ สถานศึกษามีการจัดท า
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี ส่งให้
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ส่วนแนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
พบว่ า  ควรวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติ ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลช้ินงานจาก
แฟ้มเอกสารการประกันคุณภาพ ควรจัดท าปฏิทิน
การด า เนินงานประกัน คุณภาพ ควรมีการน า
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กระบวนการ PDCA เข้ามาในการด าเนินงาน โดยให้
ก า ร จัดท าปฏิ ทิ น ในการตร วจสอบวา ง แ ผน 
การด าเนินงาน จากรายงานการวิ จัยเกี่ ยวกับ 
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ท้ัง 2 เรื่อง แสดงให้เห็นว่า การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน เป็นระบบ สามารถน าไปสู่การ
ด าเนินงานได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ ควรประกอบไปด้วย 
1) โครงสร้างการด าเนินงาน ระดับอ านวยการและ
ระดับปฏิบัติการ 2) ครูและบุคลากรการด าเนินงาน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  
3)การด า เนินงานการประกัน คุณภาพภาย ใน
สถานศึกษา 4) การเตรียมความพร้อมส่ือ วัสดุ
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ  
5) การจัดท ารายงาน SAR และการรายงานต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด   

นอกจากนี้  ผลการตรวจสอบแนวทาง 
ก ารด า เนิ น ง านการประกั น คุณภาพภ าย ใน
สถานศึกษา  สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี ท่ีพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ภาพรวม ท้ัง  4 ด้าน คือ ความถูก ต้อง  ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.60 แสดง
ให้ เห็นว่า แนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎี การวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การสอบถามสภาพปัจจุบันการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และรวมท้ังการจัดสนทนากลุ่มเพื่อรวมตรวจสอบ
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท้ังใน
ด้ า น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
 
 
 

ความ เป็น ไปไ ด้  และความ เป็นประ โยชน์นั้น  
มีความถูกต้องและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ซึ่งสามารถ
น าไปเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไ ด้ปรับ ประยุกต์ใ ช้ ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ชุมชน สังคมและบริบท
ของโรงเรียนได้ตามความเหมาะสม อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่าง เป็นระบบและ เกิด คุณภาพ 
ประสิทธิภาพต่อการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
   1.1 ก่อนน าผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 
ควรศึกษากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 และมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มีความเข้าใจท่ีชัดเจนก่อนและจึงน าไป
ปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับริบท 
   1.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผู้บริหารควรมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ของตนเองท่ีชัดเจน เป็นระบบ น่าเช่ือถือ น าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 2.ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังต่อไป 
             2.1 ควรมีการวิ จัย เพื่ อสร้ างรูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติ มีคู่มือการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
             2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
หรือคงสภาพความส าเร็จด้วยรูปแบบ กลยุทธ์ วิธีการ
ท่ีหลากหลาย 
 
 



 

วารสารการวิจัยการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ฉบับปฐมฤกษ์ (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
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