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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง จากของโรงเรียนในสังกั ดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 20 คน ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 สร้างและพัฒนา
กระบวนการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ และขั้นตอนท่ี 3 เพื่อศึกษาผลกระทบจาก
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้  
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ ตามแนวคอนสตรัค ติวิ สต์  
(ICT Competency) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศ (Information)  ด้านไอซีที (ICT) และด้านเทคโนโลยี 
(Technology) เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้ในครั้งนี้ มี 2 ประเภท ได้แก่ 
1) เครื่องมือท่ีเป็นนวัตกรรม ได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ 2) เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะ แบบสังเกตการสอน แนวทางการสนทนากลุ่มครู  
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content 
analysis) ผลการวิจัย พบว่า 
 1. กระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้ านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ คือกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ประกอบด้วย 
 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นท่ี 2 การให้ความรู้ (Information : I) 
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D)   
 
 
*ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ดร. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
 Expert Level Supervisor Dr., ChiangMai Primary Educational Service Area Office 2 
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แบ่งวิธีการนิเทศออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา (Directive consulting 
approach : D) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด กลุ่มท่ี 2
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผล 
การประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าตนเอง (Non-directive and self-
directed approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากท่ีสุด
และขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
 2. ครูคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.61 เมื่อพิจารณาแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ก่อนและหลังการพัฒนาตามวิธีการนิเทศ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า วิธีการนิเทศแบบช้ีน า  
ให้ค าปรึกษา ความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.95 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.61 และวิธีการนิเทศแบบช้ีน าตนเอง  
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.27 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
พบว่า ครูทุกคนสามารถน าความรู้ไปผลิตส่ือ แผนการจัดการเรียนรู้ สร้างชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน และ 
มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ท้ัง 3 ด้าน  
 3. ผลกระทบทางบวกท่ีเกิดติดตามมาจากครูคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียน ความพึงพอใจในงาน การเป็นตัวแบบนวัตกรรม และการยอมรับจากภายนอก โดยมีเงื่อนไข
ความส าเร็จจากครู และจากผู้บริหารสถานศึกษา  
 4. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีต่อการพัฒนาสมรรถนะจากการ
เผยแพร่นวัตกรรมการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54  
ครูคอมพิวเตอร์ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69

ค าส าคัญ : สมรรถนะครู/ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร/ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์/ 
กระบวนการนิเทศ 
 
Abstract 

The objective of this research was to develop the competency of computer teachers in 
using information technology and communication beyond constructivist learning management 
with AIPDDONE Supervision.  The sample group was 20 teachers by purposive selected from 
schools in Chiangmai primary educational service area office 2, during 2nd semester of 
academic year 2015.  

This type of research was “ research and development” .  The three steps of doing the 
research were 1) to create and develop the supervision, 2) to develop the computer teachers’ 
competency, and 3) to study the effect of developing the competency of computer teachers 
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in using information technology and communication beyond constructivist learning 
management with AIPDDONE Supervision in three terms which were included information 
aspect, ICT and technology aspect.  The information was collected as quantitative and 
qualitative data.  The instruments used in this research were 1)  innovative tools such as 
competency improvement, training and supervision package, and 2)  collective data tools 
which referred to competency evaluation, teaching observation, group interview, and school 
administrators interview.  The quantitative data was analyzed by percentage, mean and 
standard deviation. The qualitative data was considered by using content analysis. The results 
were found that; 

1.  The supportive method for developing the competency of computer teachers in using 
information technology and communication beyond constructivist learning management was 
AIPDDONE supervision. It was divided to 5 processes which were 1) Assess the competency (Assessing: A),  
2)  Give an information ( Information:  I) , 3)  Plan the supervision (Planning:  P) , 4)  Do teaching 
supervision ( Doing :  D)  that was separated into 3 groups which are as follows; Group 1 : 
Directive consulting approach ( D)  for computer teachers who had low and lowest competency 
level,  Group 2 : Operation collaborative approach (O) for those who had moderate competency 
level, and, Group 3 : Non-directive and self-directed approach (N) for those who had more and 
most competency level. In addition, the last step and, 5) Evaluation method (Evaluation: E).  

2.  The computer teachers who were developed the competency, had added the average up to 
0. 61.  When comparing the number of the average before and after the supervision, it was 
founded that the average 0. 95 was shown in directive consulting approach.  The average of 
operation collaborative approach was 0.61 and the non-directive and self-directed approach was 
0.27.  The qualitative data was shown that every computer teacher was able to create media, 
lesson plans, build learning community and had the competency in using information 
technology and communication beyond constructivist learning management all 3 aspects.     

3.  The positive side effect was learning behavior of learners’  development, work 
satisfaction, being an innovative model and guarantee from outside organization by teachers 
and administrators’ success. 

4. The administrators and computer teachers’ opinion for the competency development was in the 
highest level. The administrators’ average point was 4.54 and computer teachers was at 4.69.   

Keyword : Teachers’ competency/ information technology and communication constructivist 
learning management/ supervision 
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บทน า 
 

ในยุคปัจจุบันท่ัวโลกให้ความส าคัญในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ประเทศ การศึกษาซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับประเทศไทยมีการต่ืนตัวและให้ความส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนด 
ให้มีการน าเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาเข้ามามี 
ส่ วน ช่วย ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีคุณภาพ
และบังเกิดประสิทธิผล และจากมาตรการในการ
ปฏิรูปการศึกษา จะเห็นได้ว่าเป็นหน้าท่ีส าคัญของ
รัฐบาลและสถาบันการศึกษารวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ต้องร่วมกันพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาดังกล่าว 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้
ให้กว้างขวาง และกระจายโอกาสทางการศึกษา 
ในทุกระดับ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ , 2547 : 32-34) จากข้อก าหนดตาม
ระเบียบกฎหมายและแนวคิดของนักวิชาการ
ดั งก ล่าวแสดง ให้ เห็นว่ า  การ ใ ช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครูท่ีเป็น
ครูมืออาชีพ  อย่างไรก็ตามแม้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีความส าคัญจ าเป็นต่อการพัฒนา
วิชาชีพครู  และการพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอน แต่จากการนิเทศติดตามในปีการศึกษา 2555 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 

 
 
ของครูคอมพิว เตอร์  ด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า 
ร้อยละ 89 ของครูคอมพิวเตอร์มีความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน (ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 
2555 : 105) จากสภาพปัญหาและความต้องการ
ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2556 ผู้วิ จัยไ ด้จัดท า
โครงการพัฒนาครูคอมพิว เตอร์ ด้านการ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ ให้ครู
คอมพิวเตอร์มีสมรรถนะในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไปใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการจัดเรียนรู้ให้กับผู้เรียน แต่จากการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลหลังเสร็จส้ินโครงการ 
พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการไม่สามารถ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง ท้ังนี้ เนื่องจาก
ครู ผู้สอนใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ โดยให้ ผู้เรียน
เลียนแบบหรือท าตาม ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน
ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ 
ไม่สามารถคิด และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สร้ าง
แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ต่อไป  และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์และ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า จากการท่ีผู้เรียน 
ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้  
ไม่สามารถคิด และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีส าคัญคือ ผู้เรียนยังขาดทักษะ
การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
ผู้ เรียนไม่มี วิ สัยทัศน์  ไม่สามารถน าความรู้ ไป
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ประยุกต์ใช้ ใน ชีวิ ตประจ าวันไ ด้  (ส านั ก งาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 
2556 : 35 – 36)  

ดังนั้น ในปีการศึกษา 2557 ผู้วิ จัยจึง
จัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่ อน ามา เป็น เครื่ อ งมื อในการ จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู้เรียน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียน 
มีการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังความสามารถทาง
สติปัญญา การใช้กระบวนการคิดขั้นสูงและการใช้
เหตุผล ท้ังนี้หลักสูตรของการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ตามโครงการดังกล่าวท าให้ครูคอมพิวเตอร์ได้
เรียนรู้การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ 
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของหลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ 
ตามหลักแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์  

อย่างไรก็ตามจากการนิ เทศ ติดตาม 
หลังจากส้ินสุดโครงการ พบว่า ครูคอมพิวเตอร์
ร้อยละ 95 มีความรู้ความเข้าใจเรื่ องการ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์อยู่ในระดับมาก  

แต่เมื่อลงมือปฏิบัติในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง 
กลับไม่ถูกต้อง ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลังส้ินสุดการอบรม
เชิงปฏิบัติการดังกล่าวยังขาดวิธีการนิเทศ ติดตาม 
ช่วยเหลือครูคอมพิวเตอร์ท่ีสอดคล้อง และเหมาะสม
ตามความแตกต่างของสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
แต่ละบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า น่าจะมีการพัฒนา และนิเทศ
ติดตามครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพเพื่อ
ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา
ตนเองได้อย่างแท้จริง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม ่เขต 2, 2557 : 35 – 36) ซึ่งจาก

การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ รวมท้ังงานวิจัย  
ท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการท่ีจะใช้แก้ปัญหานี้
ได้ คือ การนิเทศการสอน ท้ังนี้วิธีการในการนิเทศ
การสอนท่ีค านึงถึงความเหมาะสมกับคุณลักษณะ
ของครูแต่ละลักษณะ ระดับความสามารถใน 
การคิดและการพัฒนาตนเอง  มีความรู้สึกผูกพันต่อ
ภาระหน้าท่ีก็ คือ  การนิ เทศแบบพัฒนาการ  
(Developmental  supervision)  ซึ่งเป็นการนิเทศท่ี
ค านึงถึงธรรมชาติของมนุษย์ ศักยภาพของมนุษย์ 
ตลอดจนความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ 
โดยต้ังอยู่บนความเช่ือพื้นฐานว่ามนุษย์สามารถ
พัฒนาตนเองได้ นอกจากนี้ วิธีการนิเทศดังกล่าว
ยังสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด  ท้ังนี้
เพราะมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อช่วยครูให้สามารถ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของ
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อผู้เรียน 

ด้วยความตระหนักนี้ ในปีการศึกษา 2558 
โดยผู้วิ จัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีของ 
นักการศึกษาอย่างหลากหลาย และงานวิจัย ท้ังใน
และ ต่างประ เทศ ท่ี เกี่ ย ว ข้ อ งกั บสมรร ถนะ 
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และน าสมรรถนะดังกล่าวมาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา 
โดยบูรณาการร่วมกับทฤษฎี การนิ เทศแบบ
พัฒนาการตามแนวคิดของกล๊ิกแมน กอร์ดอน และ
รอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon  and Ross – 
Gordon, 2004 : 464)  เพื่อน ามาสังเคราะห์พัฒนา
กระบวนการนิเทศการสอน ให้มีประสิทธิภาพเหมาะแก่
การน ามาพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ
จัดการเรียนรู้ ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยก าหนด
ช่ือเรื่องคือ “การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใน
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การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วย
กระบวนการนิ เทศแบบ AIPDDONE”  เพื่ อ ให้ 
ครูคอมพิวเตอร์สามารถจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จัก
คิดวิเคราะห์ในส่ิงท่ีเรียนรู้และสามารถน าความรู้ 
ท่ีได้เรียนรู้มาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง  และ
เพื่อให้ครูผู้สอนมีทักษะกระบวนการท างานท่ีชัดเจน
ขึ้น เป็นการบูรณาการความรู้ เทคนิควิธีการ และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้าด้วยกัน น ามาประยุกต์ใช้ 
ได้อย่างเหมาะสม เป็นการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุ
ตามเป้าประสงค์ของหลักสูตรและตอบสนอง 
ความต้องการการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานของผู้เรียน 
และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต ช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้กว้างขวาง และเรียนรู้ ได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริม

สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

3.  เ พ่ือ ศึกษาผลกระทบจากการ พัฒ นา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้  
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development : R & D)  มีวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยด าเนินการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศ
ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ในขั้นตอนนี้  การสร้ างและการพัฒนา
ก ร ะ บ ว น ก า ร นิ เ ท ศ ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม ส ม ร ร ถ น ะ 
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ โดยน ากรอบแนวคิดการวิจัยมา
ประยุกต์ในการสร้างและพัฒนากระบวนการนิเทศ
บูรณาการร่วมกับทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการ
ตามแนวคิดของกล๊ิกแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน  
(Glickman, Gordon and Ross–Gordon, 2004 
: 464) ท่ีส่งเสริมสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสร้างกระบวนการ
นิ เ ทศและนวั ตก ร รมการนิ เ ทศ  ร ะยะ ท่ี  2  
การตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศ  

1.1 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้าน
การประเมินการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์  
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  จ านวน 11 คน 
ซึ่ง ผู้วิ จัยด าเนินการคัดเลือก ผู้ทรงคุณวุฒิแบบ
เฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเลือก 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือผู้ท่ีมี
ความเช่ียวชาญในด้านการพัฒนาสมรรถนะครู 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบตรวจสอบประสิทธิภาพของ
กระบวนการนิ เทศ ซึ่ ง เป็นแบบตรวจสอบ 
ความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้  และ
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ความสอดคล้องของกระบวนการนิ เทศมีวิ จัย   
การสร้างและหาประสิทธิภาพดังนี้ 

1.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และ
แนวคิดในการใช้เครื่ องมือ เพื่อ ให้ครอบคลุม
ประเด็นต่างๆ จากนั้น พัฒนาเครื่องมือฉบับร่าง 
และตรวจสอบเครื่องมือในขั้นต้นด้วยผู้วิจัยเอง  

1.2.2  ขั้นน าเครื่องมือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศท่ีสร้างขึ้นไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจแก้ไขความตรงของเนื้อหา 
(Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของความคิดเห็นของ ผู้เช่ียวชาญ  ไ ด้ค่า IOC 
เท่ากับ 1.00  

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
ไ ด้แก่  การหา ค่า ดัชนี คว ามสอดค ล้อ ง ขอ ง 
เนื้อหากับวัตถุประสงค์ ( IOC : Index of item 
objective congruence) 

ขั้ นตอนที่  2 การพัฒนาสมรรถนะ 
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE  ขั้ น ต อ น นี้ เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า ค รู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอน
สตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นในขั้นตอน ท่ี 1 มี 5 
ขั้นตอน ดังนี้  

ขัน้ท่ี 1 การประเมินสมรรถนะ  
(Assessing : A)  

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที ่3 การวางแผนการนิเทศการสอน  

(Planning : P)  

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน  
(Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์
จ ากการประ เมิ นผลสมร รถนะ ด้ านการ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และในการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้  

ก ลุ่ ม ท่ี  1 วิ ธี ก า ร นิ เ ท ศ แ บ บ ช้ี น า 
ให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : 
D) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด เป็นกลุ่มครู 
มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ละ วิ ธี ก า ร
หลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด 

ก ลุ่ ม ท่ี  2 วิ ธี ก า รนิ เ ทศแบบร่ วมมื อ 
(Operation collaborative approach :  O)  ใช้
ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะ
ในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูท่ีมีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสม  
 กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าตนเอง 
(Non-directive and self-directed approach : 
N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับมากและมากท่ีสุด เป็นกลุ่มครู 
ท่ีไม่ต้องการการช้ีน า หรือช้ีแนะและต้องการเรียนรู้
ด้วยตนเอง แต่ถ้าหากมีความต้องการ การช้ีน า
หรือช้ีแนะ จะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้
นั้นเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้
ได้ดี   

ขั้นท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
สรุปกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู

คอมพิวเตอร์ ได้ดังภาพท่ี 1 
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2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
 2.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
ได้แก่ ครูผู้สอนจากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 155 คน 
          2.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากครูคอมพิวเตอร์
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 2 ภาคเรียนท่ี  2  

 
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 20 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
เกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  

1) เป็นครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีความ 
สมัครใจเข้ารับการพัฒนา และมีความสนใจในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

2) เป็นครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีเวลา
เพียงพอในการเข้ารับการพัฒนา 
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3) เป็นครูคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการ
เห็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลงของวิธีการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักเรียนได้กว้างขวางขึ้น 

2.1.3 ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนท่ี 2 ได้แก่  
1) ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่  

ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ปฏิบั ติหน้าท่ีสอนโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 20 คน 

           2) นักเรียน ได้แก่ นักเรียนท่ีเรียน
กับครู ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง ท่ีปฏิบั ติหน้าท่ีสอน
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 2 ภาคเรียน ท่ี  2 
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 297 คน 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ วิ จั ย ใ น ขั้ น ต อ น นี้  
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ เครื่องมือท่ีเป็นนวัตกรรม 
และเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 เครื่องมือท่ีเป็นนวัตกรรม 
ได้แก่ ชุดพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัด 
การ เรี ยนรู้ ต ามแนวคอนสตรั ค ติวิ ส ต์  ด้ วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ประกอบด้วย 
  1 )  แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ เป็นเอกสารแสดง
รายละเอียดและแผนการจัดกิจกรรมชุดฝึกอบรม 
และชุดนิเทศ  
  2 )  ชุดฝึกอบรมเป็น ชุดฝึก
อบรมท่ีผู้วิจัยใช้ในขั้นท่ี 2 ของกระบวนการนิเทศ 
เพื่ อ ใ ช้ ในการอบรมเชิงปฏิบั ติการให้ความรู้ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 ค้นหา

ตัวตน ชุดท่ี 2 สืบค้นจุดประกาย ชุดท่ี 3 สู่เป้าหมาย
ความคิดและชุดท่ี 4 พิชิตการเปล่ียนแปลง 
  3) ชุดนิ เทศ เป็นชุดนิ เทศ 
การสอนครูคอมพิวเตอร์ ในระหว่างปฏิบั ติ งาน 
จ านวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 ชุดนิเทศการสอนแบบ
ช้ีน าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ท่ีมี 
ผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด ชุดท่ี 2  
ชุ ดนิ เ ทศการสอนแบบร่ ว มมื อ  ใ ช้ ส าห รั บ 
ครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมินในระดับปานกลาง  
ชุดท่ี 3 ชุดนิเทศการสอนแบบช้ีน าตนเองใช้ส าหรับ
ครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมินในระดับมาก
และมากท่ีสุด มีรายละเอียดของการด าเนินการ
สร้างและหาประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้วิ จัยน าองค์ความรู้ ท่ีไ ด้จาก
ขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนดโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนา 
ท้ังนี้ เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ 
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์  

2) ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดท่ีสรุปได้
จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนด
เนื้อหาและจัดท านวัตกรรม ได้แก่  แนวทาง 
การพัฒนาครูคอมพิวเตอร์  ชุดฝึกอบรมและ 
ชุดนิเทศ ดังนี้ 

3)  ก า ร ห าป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง
เ ค รื่ อ ง มื อ น วั ต ก ร ร ม ก า ร พัฒนาสมรรถนะ 
ครูคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

3.1) ผู้วิจัยน าแนวทางการพัฒนา 
ชุดฝึกอบรม และชุดนิเทศท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
5 ท่าน ตรวจแก้ไขความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) โดยหาค่าดัชนี ความสอดคล้องขอ ง 
ความคิดเห็นของ ผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.96 และผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะว่าการต้ังช่ือชุด
ฝึกอบรมและชุดนิเทศควรให้น่าสนใจ จัดแยกเป็น
ชุดโดยแบ่งเป็นชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ ท้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะดังกล่าว  
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3. 2)  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า แ น ว ท า ง 
การพัฒนาครูคอมพิวเตอร์  ชุดฝึกอบรมและ 
ชุดนิเทศ ไปทดลองน าร่อง (Pilot Study) กับครู 
ท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง ดังนี้ 

3.2.1) ทดลองแบบหนึ่ ง
ต่อหนึ่งกับครู จ านวน 3 คน ช่วงเดือนมกราคม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 เพื่อทดสอบ
คุณภาพเบื้องต้น โดยการสังเกตการสอนและ 
การสัมภาษณ์ พบว่ารายละเอียดแต่ละขั้นของ
กิจกรรมไม่ชัดเจน เนื้อหาและตัวอักษรมากเกินไป 
ภาพประกอบมีน้อย  ผู้วิ จัยไ ด้ปรับปรุงแก้ ไข  
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 

3.2.2) ทดลองกลุ่มเล็กกับ
ครู จ านวน 9 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
ต้ังแต่ เ ดือนพฤษภาคม พ.ศ.  2558 ถึ ง เ ดือน
กันยายน พ.ศ. 2558 พบว่า ชุดฝึกอบรมและ 
ชุดนิเทศโดยรวมมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ท่ี
จะน ามาใช้ในการพัฒนา ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษา
น าร่องไปขอค าปรึกษาผู้เช่ียวชาญ และแก้ไข
ปรับปรุ ง แผนการ จัดกิ จกรรมให้ เหมาะสม 
ก่อนน าไปทดลองใช้จริง  

2.2.2 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่  

1) แบบทดสอบก่อนและหลัง
การอบรม สร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ ดังนี้  

1. 1)  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส ร้ า ง 
แบบทดสอบขึ้นเพื่อวัดความรู้ และทักษะในเรื่อง 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
เทค โน โลยี ใ นก าร จั ดก าร เ รี ยน รู้ ต า ม แ น ว 
คอนสตรัคติวิสต์ การเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ การประเมินประสิทธิภาพ
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ จ านวน 50 ข้อ 

1.2)  หาประสิทธิภาพ
เครื่องมือ โดยน าแบบทดสอบไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
ว่าครอบคลุมแนวคิดและวัตถุประสงค์หรือไม่  
จากนั้นค านวณหาค่าดัชนี  ความสอดคล้องของ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.98  

1.2.1)  ด า เนินการ 
น าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจท่ีปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองกับครูคอมพิวเตอร์ ที่ ไม่ใ ช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน จากน้ันคัดเอาข้อสอบ 
ที่มี ค่าความยากง่ายระหว่าง  0.25 – 0.75 และ 
ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25 – 0.75 ไว้ จ านวน 
30 ข้อ  

1. 2. 2)  วิ เ ค ร า ะ ห์
แบบทดสอบจากการคัดเลือก จ านวน 30 ข้อ  
ไ ด้ ค่าความเ ช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ 
KR-20 เท่ากับ .89  

1. 2. 3)  ด า เ นิ นก า ร
จัดพิมพ์แบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
แล้วเพ่ือน าไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2) แบบสังเกตพฤติกรรม
แบบมีโครงสร้าง สร้างและหาประสิทธิภาพดังนี้ 

2.1) ศึกษากรอบแนวคิด
การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประเด็น
ดังนี้ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเป็นผู้ได้รับ
การยอมรับ การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการท างาน
เป็นทีม 

2. 2 )  พิ จ า ร ณาแ ต่ ละ
ประเด็นท่ีต้องการสังเกตว่าครอบคลุมประเด็นหลัก
ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
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2.3) หาประสิทธิภาพของ
แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการอบรม ท้ังนี้ เพื่อ
ตรวจสอบข้อความแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงประเด็นท่ี
ต้องการศึกษา และครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการศึกษา
ท้ังหมดหรือไม่  โดยผู้วิ จัยไ ด้น าไปปรึกษากับ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบหาดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
อีกครั้ง ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และได้ปรับปรุง
ข้อความข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
พร้ อม ท้ั ง จัดท าแบบสัง เกตพฤ ติกรรมแ บบ 
มีโครงสร้างฉบับสมบูรณ์ 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
2.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิ ติ

พื้ นฐานในการวิ เคราะห์  ได้แก่  ค่ าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ  Dependent วิ เ ค ร าะห์ ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จาก 
การทดสอบความรู้ ความเข้าใจ  

2.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้
จากการสังเกตการสอน  

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลกระทบจาก 
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  ขั้นตอนนี้  
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1.  จัดเว ที เ ชิงวิชาการน า เสนอ
ผลงานต่อสาธารณชนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็น
การแสดงความสามารถ ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาสมรรถนะ 
ครูคอมพิวเตอร์ครั้งนี้  

2.  เ ชิ ญ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ วิ พ า ก ษ์ 
การน าเสนอผลงานของกลุ่มตัวอย่าง หลังจากผ่าน
การพัฒนา 

3.  การประเมินความพึงพอใจ 
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า 

4. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่
นวัตกรรม 

3.1 กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
3.1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในขั้นตอนนี้

ได้แก่ ครูคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านการพัฒนาสมรรถนะ
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE จากขั้นตอนท่ี 2 จ านวน 20 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนา 
ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  

3. 1. 2 ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 
1 คน  รอง ผู้อ านวยการส านัก งานเขตพื้น ท่ี
การศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน ท้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการ
คัด เ ลื อก ผู้ทร ง คุณวุฒิ แ บบ เฉพ าะ เ จ า ะ จ ง 
ตามวั ตถุ ป ร ะสง ค์ขอ งก าร วิ จั ย  โ ดย เ ลื อ ก
ผู้ทรง คุณวุฒิ ท่ีมี คุณวุฒิ และประสบการ ณ์ ท่ี
เกี่ยวข้อง กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
หรือ ผู้ ท่ีมีความเ ช่ียวชาญใน ด้านการพัฒนา
สมรรถนะครู ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ดังนี้ 

1) กลุ่มนักวิชาการ ไ ด้แก่  ผู้ ท่ีมี
บทบาทหรือผลงานวิชาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ท่ีมีผลงานวิจัย ต ารา การเสนอผลงานในการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการในระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือ ผู้ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอก
สาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาและมีประสบการณ์ 
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ในการสอนระดับอุดมศึกษาหรือผู้ท่ีมีประสบการณ์
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

2) กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอน 
ท่ีมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารท่ีได้รับการยอมรับจากสังคมท่ัวไปว่า
เป็น ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือครูผู้สอนท่ีได้รับ
รางวัลดีเด่นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการเผยแพร่นวัตกรรม ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2559 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
110 คน ครูคอมพิวเตอร์ จ านวน 120 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
3.2.1 แนวทางการสนทนากลุ่ม 

มีการสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1)  ผู้ วิ จั ย สั ง เ ค ร า ะ ห์

ประเ ด็น ท่ี เป็นข้อ ค้นพบท่ีไ ด้จากการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์  

2)  ร ว บ ร ว ม ค า ถ า ม ท่ี
ต้องการใช้เป็นแนวสนทนาตามประเด็นท่ีก าหนด
ไว้ และพิจารณาแต่ละข้อค าถามว่ามีความเป็น
ปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษาท่ีจะใช้กับผู้ให้
ข้อมูล 

3)  น าข้ อค าถาม ไป ขอ
ค าแนะน าจากผู้เ ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบว่ า 
ข้อค าถามแต่ละข้อวัดได้ตรงประเด็นท่ีต้องการ
ศึกษา และข้อค าถามท้ังหมดวัดได้ครอบคลุม 
ส่ิงท่ีต้องการศึกษา 

4)  ผู้ วิ จั ย ด า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

5)  จั ด พิ ม พ์ แ น ว ท า ง 
การสนทนากลุ่ม 

3.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เป็นแบบสอบถามท่ีสอบถามความพึงพอใจของ
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี มี ต่ อ ก า รพั ฒนาสมร รถนะ 
เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
มี 5 ระดับ 

3.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็น 
เป็นแบบสอบถามท่ีสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อ
การพัฒนาสมรรถนะ เป็นแบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า มี 5 ระดับ  

3.3 การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิ ติ ท่ีใช้ 
ในการวิจัย  

3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิ ติ
พื้นฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ  Dependent วิ เ ค ร าะห์ ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้จาก  
1) การประเมินความพึงพอใจของครูคอมพิวเตอร์
แ ล ะ  2)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ จากการ
เผยแพร่นวัตกรรม  

3.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้
จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
สรุปผลการวิจัย มีดังนี้ 

1. ผลการพัฒนากระบวนการนิ เทศท่ี
ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ
จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม แ น ว คอ น สต รั ค ติ วิ ส ต์   
มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ห ลั ก ก า ร 
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วัตถุประสงค์ กระบวนการนิเทศการสอน และ
เงื่อนไขการน ากระบวนการนิเทศการสอนไปใช้ 
ดังนี้ 

1.1 หลักการของกระบวนการ
นิเทศท่ีพัฒนาขึ้นคือ ครูคอมพิวเตอร์ มีสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
แตกต่างกัน ต้องใช้วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับ 
แต่ละบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา
สมรรถนะการนิเทศการสอนของครูคอมพิวเตอร์
ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ 2) พัฒนาสมรรถนะครู ผู้รับ 
การนิเทศด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การ ส่ือสาร  ในการ จัดการ เรี ยนรู้ ต ามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้าน
สารสนเทศ(Information) ได้แก่ (1) ความสามารถ
ในการ เข้ าถึ ง และ ใ ช้สารสน เทศ ( 2)  การมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ (3) การมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึ งและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) สมรรถนะ
ด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย (1) การใช้ภาษา 
ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี (2) การใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ (3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
(4)  การ ใ ช้ ง าน เครื อ ข่ า ยและอิน เทอร์ เ น็ ต  
(5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 3) สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยี  (Technology) ประกอบด้วย  
(1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางก าร เ รี ยน รู้ ต ามแนวคอนสตรั ค ติ วิ ส ต์    
(2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

1.2 กระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริม
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้

ต ามแนวคอนสตรั ค ติ วิ ส ต์ ท่ี พัฒนาขึ้ น  คื อ 
“กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE”ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นท่ี 1 การประเมินสมรรถนะ 
( Assessing :  A)  ขั้ น ท่ี  2 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้  
(Information : I) ขั้นท่ี 3 การวางแผนการนิเทศ
การสอน (Planning : P) ขั้นท่ี 4 การปฏิบัติการ
นิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศ
ครูคอมพิวเตอร์จากการประเมินผลสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ กลุ่มท่ี 
1 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา (Directive 
consulting approach :  D)  ใ ช้ ส า ห รั บ 
ครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะ 
ในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด เป็นกลุ่มครูมีความ
ต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี 
เพื่อให้ครูได้เลือกวิธี ท่ีเหมาะสมท่ีสุด กลุ่มท่ี 2 
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ(Operation collaborative 
approach : O) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมี 
ผลการประเมินสมรรถนะ ในระดับปานกลาง เป็น
กลุ่มครูท่ีมีความต้องการท างานร่วมกัน ตัดสินใจ
ร่วมกันในการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม  กลุ่มท่ี 3 
วิธีการนิเทศแบบช้ีน าตนเอง (Non-directive and 
self- directed approach :  N)  ใ ช้ ส า ห รั บ ค รู
คอมพิวเตอร์ท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะในระดับ
มากและมากท่ีสุด เป็นกลุ่มครู  ท่ีไม่ ต้องการ 
การช้ีน า หรือช้ีแนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
แต่หากมีความต้องการการช้ีน าหรือ ช้ีแนะจะ 
ร้ อ ง ขอ ด้ วย ตั ว เ อ ง  และขั้ น สุ ด ท้ ายขั้ น ท่ี  5  
การประเมินผล (Evaluation : E)  

1.3 เงื่อนไขการน ากระบวนการ
นิเทศการสอนไปใช้มี 2 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1 เงื่อนไข
และข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้น าไปใช้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีวิ สัยทัศน์และความต้องการ 
ในการพัฒนาครู คอมพิ ว เ ตอร์ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร 
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ท่ีหลากหลาย เห็นความส าคัญและเช่ือมั่นว่าการ
นิเทศการสอน เป็นวิธีการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเหมาะสมอีกวิธีการหนึ่ง ให้การสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการน ากระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE ไปใช้ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
มีการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครู สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจ 
และต้องจริงจังต่อกระบวนการปรับเปล่ียนวิธีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู และวิธีการเรียนรู้
นักเรียน  

2. ผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก่อนการ
ฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.94 
สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังจาก การ
ฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ3.56 สมรรถนะอยู่
ในระดับมาก ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ก่อนและ
หลังการฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้น 0.61 
เมื่อพิจารณาแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อนและหลัง
การพัฒนาตามวิธีการนิเทศ เรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า วิธีการนิ เทศแบบช้ีน า  ให้
ค าปรึกษา ความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อนและหลัง
การฝึกอบรมเท่ากับ 0.95 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 
ค ว าม แ ตก ต่ า ง ข อ ง ค่ า เ ฉ ล่ี ยก่ อ นแ ละห ลั ง 
การ ฝึกอบรมเท่ากับ 0.61 และวิ ธี การนิ เทศ 
แบบช้ีน าตนเอง ความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อน
และหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.27 

2. 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล 
เชิงคุณภาพ พบว่า ครูทุกคนสามารถน าความรู้   
ไปผลิตส่ือแผนการจัดการเรียนรู้  สร้างชุมชน   
การเรียนรู้ร่วมกัน และมีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสารสนเทศ (Information) ด้านไอซีที (ICT) 
และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

2. 3 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล 
เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  พ บ ว่ า  ผู้ เ รี ย น ท่ี เ รี ย น จ า ก 
ครูคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ส่งผลต่อการ
พัฒนาสมรรถนะส า คัญของ ผู้ เ รี ยน  5 ด้ าน 
ประกอบด้วย ความสามารถในการ ส่ื อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

3. ผลการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

3 . 1  ผลกระทบทางบวกท่ี เกิด
ติดตามมาจากครูคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ความพึงพอใจ
ในงาน การเป็นตัวแบบนวัตกรรม และการยอมรับ
จากภายนอก โดยมีเงื่อนไขความส าเร็จจากครู 
และจากผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า 
ครูคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมของการพัฒนา และสามารถการน า
ความรู้ ท่ี ไ ด้รับจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และยังพบว่า  
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ครูคอมพิวเตอร์สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปขยายผล
สร้างครูเครือข่ายได้ท้ังในและนอกโรงเรียน 

3.2 ความคิดเห็นของ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีต่อการพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การ ส่ือสาร  ในการ จัดการ เรี ยนรู้ ต ามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE จากการเผยแพร่นวัตกรรมการนิเทศ 
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.54 
ครูคอมพิวเตอร์ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69  

อภิปรายผล จากการวิจัยพบประเด็น 
ท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ข้อท่ี 1 กระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอน
สตรัคติวิสต์ ท่ีพัฒนาขึ้น คือ “กระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE” ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) 
ขั้นท่ี 2 การให้ความรู้ (Information : I) ขั้นท่ี 3 
การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้น
ท่ี 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) 
แบ่งวิธีการนิเทศเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
วิธีการนิเทศการสอนแบบช้ีน าให้ค าปรึกษาใช้
ส า ห รั บ ค รู ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท่ี มี 
ผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยท่ีสุด 
ก ลุ่ม ท่ี  2 วิ ธี การนิ เทศการสอนแบบร่วมมือ  
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับปานกลาง และกลุ่มท่ี 3 วิธีการ
นิเทศการสอนแบบช้ีน าตนเอง และขั้นตอนท่ี 5 
การประเมินผล (Evaluation : E) ซึ่งจากผลการ
ตรวจสอบ โดยผู้เช่ียวชาญและผลการตรวจสอบ
ยืนยันจากผู้ปฏิบัติหลังการใช้กระบวนการนิเทศ

การสอน พบว่า กระบวนการนิเทศการสอนมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง มีความ
สอดคล้องกับหลักวิชาการของการนิเทศการสอน 
มีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกันของแต่ละขั้นตอน 
มีความสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
กระบวนการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยพัฒนามาจาก
แนว คิดการวิ จัยและพัฒนา ( Research and 
Development) ผสมผสานกับกระบวนการนิเทศ
ท่ีผู้วิ จัยสังเคราะห์จากนักวิชาการ   ท้ังในและ
ต่างประเทศ ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีการนิเทศ 
การสอนแบบพัฒนาการของกล๊ิกแมน กอร์ดอน  
และรอสกอร์ดอน  (Glickman, Gordon and 
Ross–Gordon, 2004 : 464) ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าว สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี (2550 : 5) 
ท่ีว่า การก าหนดจุดหมายได้ชัดเจนเท่าใดยิ่งท าให้
มองเห็นแนวทางปฏิบัติและเป้าหมายท่ีชัดเจนขึ้น
เท่านั้น โดยเฉพาะงานการนิเทศการสอนซึ่งเป็น
งานท่ีปฏิบั ติร่วมกับครู เพื่อให้ส่งผลถึง ผู้เรียน
โดยตรง  

2. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิว เตอร์    
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิ เทศแบบ AIPDDONE พบว่า  
ครูคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านสารสนเทศ (Information) ด้านไอซีที
(ICT) และด้านเทคโนโลยี (Technology) และ
พบว่าสมรรถนะท้ัง 3 องค์ประกอบเพิ่มสูงขึ้น ท้ังนี้ 
พิจารณาได้จากผลการประเมินสมรรถนะตนเอง 
ตามการรับรู้ของครู ผลงานของครูท่ีสร้างขึ้น และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นความสามารถน าเทคโนโลยี
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มาประยุกต์ใช้ สร้าง พัฒนา และเลือกนวัตกรรม 
ในการจัดการ เรียนรู้  รวม ท้ังก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และมีข้อน่าสังเกตว่า สมรรถนะเพิ่มสูงขึ้นมาก 
หลังการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับ
สมรรถนะหลังการฝึกอบรม ท้ังนี้ อาจเกิดจาก  
การเรียนรู้การได้น าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริงระหว่างการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
การถ่ ายทอดความรู้ จ ากการ ฝึกอบรม ไป สู่ 
การปฏิบัติ โดยการเรียนรู้นี้มีท้ังเกิดจากการเรียนรู้
เพิ่มเติมด้วยตนเอง และเกิดจากการเรียนรู้จาก 
ครูด้วยกัน รวมท้ังเกิดจากการเรียนรู้จากการสร้าง
เครือข่ายโดยผ่านกระบวนการกลุ่ม สอดคล้องกับ
หลักการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2547 : 35) ท่ีว่า “ครูคือนักปฏิบัติท่ีมี
การทบทวนไตร่ตรอง (Reflective practitioner) 
เรียนรู้จากการกระท าของตนเองและเพื่อนร่วมงาน
ท่ี ส่ งผลต่อการ จัดก าร เรี ยน รู้ แ ละ ส่ง ผล ต่อ 
การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21” และ
สอดค ล้อ งกั บ  บทความ เ รื่ อ ง  “ Testing for 
competence rather than for Intelligence” 
ของ เดวิค แมคเคลเลน (McClelland) ท่ีได้สะท้อน
ความคิดซึ่ งเป็ นผลจากการศึกษาวิ จั ยให้ เห็ น 
อย่างชัดเจนว่า ผู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการท างาน 
ต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
หลักการ หรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเองนั้นก่อให้เกิด
ประโยชน์ในงานท่ีตนท า จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้น
มีสมรรถนะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 34)  

อีกท้ังในการพัฒนาครูครั้งนี้เลือกใช้วิธี 
การนิเทศท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะของแต่ละบุคคล  
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการนิเทศแบบพัฒนาการ  
ของกล๊ิกแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน   
 

(Glickman, Gordon and Ross–Gordon, 2004
) ว่าเป็นการนิเทศท่ีค านึงถึงธรรมชาติ ศักยภาพ
ตลอดจนความแตกต่างกันในทุกด้านของมนุษย์ 
อาทิ ด้านความสามารถ โดยต้ังอยู่บนความเช่ือ
พื้ น ฐานว่ า  มนุษย์ สามารถพัฒนาตนเองไ ด้ 
และผลการวิจัยยังพบว่า การรวมตัวกันของครูเป็น
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท าหน้าท่ีของ
ครูแต่ละคนนั่นเอง และเป็นครู ท่ี เรียนรู้  และ
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย
เป ล่ียนบทบาทของตน เองจาก  “ครู สอน” 
(Teacher)   ไป เป็น  “ครู ฝึก”  (Coach)  หรือ   
“ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Learning 
Facilitator) และต้องเรียนรู้ ทักษะในการท าหน้าท่ี
นี้ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่องท่ีรู้ จักและเรียกว่า PLC 
( Professional Learning Community)  ห รื อ ท่ี
เรียกว่ า  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ของครู  ท้ังนี้   
การเรียนรู้ยุคใหม่ต้องเรียนให้ เกิดทักษะเพื่อ 
การด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 หน้าท่ีของครูต้อง
เปล่ียนจากเน้น “สอน” หรือส่ังสอนไปท าหน้าท่ี
จุดประกาย  ความสนใจใฝ่รู้แก่ผู้เรียนได้เรียนจาก
การลงมือปฏิบัติ เป็นครูผู้แนะน าสร้างบรรยากาศ
และจัดสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้ ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ด้วยตนเอง ในยุคปัจจุบัน กระบวนการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ท่ีเช่ือว่า “การเรียนรู้ท่ีดีกว่าไม่ได้เกิดมาจากการท่ี
ครูค้นพบวิธีการสอนท่ีดีกว่า แต่เกิดมาจากการท่ี
ครูได้ให้โอกาสท่ีดีกว่าแก่ผู้เรียนรู้ให้สามารถสร้าง
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง” สอดคล้องกับแนวคิด
สอนน้อย เรียนมาก (Teach Less, Learn More 
:TLLM) ท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนท่ีดีขึ้นและเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การใช้ชีวิตของผู้เรียน ผู้สอนต้องสอนให้น้อยลง 
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หรื อ  Teach Less แ ต่ ส่ ง เ สริ ม ให้ ผู้ เ รี ยน เกิ ด 
การเรียนรู้มากขึ้นหรือ Learn More (เวชฤทธิ์   
อังกนะภัทรขจร, 2555)  

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนกับ 
ครู คอมพิ ว เตอร์ ท่ี ผ่ านการพัฒนา ส่ง ผล ต่อ 
การพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้ เรียนท้ัง 5 
ผลท่ีพบดังกล่าวข้าง ต้น ท าให้ ไ ด้ข้อสรุปว่ า 
การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การ ส่ือสาร  ในการ จัดการ เรี ยนรู้ ต ามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE สามารถพัฒนาสมรรถนะส า คัญ ท้ัง  
5 ด้าน ของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ 
ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร คิ ด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถใน
การใช้ทักษะชีวิต   และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี สอดคล้องกับความคาดหวังเกี่ยวกับ
ลักษณะของคนไทยยุคใหม่ท่ีมีลักษณะเป็นคนท่ีมี
นิสัยใฝ่เรียนรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แสวงหาความรู้
อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ตลอด ชี วิ ต  สามารถ ส่ือสาร  
คิดวิ เคราะห์  แก้ปัญหา คิดริ เริ่ มสร้ างสรรค์  
มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม ท างานเป็นกลุ่มได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก 
และความภูมิ ใจในความเป็นไทย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

3. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 3 
ท่ีพบว่ าผลการผลกระทบจากการพัฒนาครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การ ส่ือสาร  ในการ จัดการ เรี ยนรู้ ต ามแนว 
คอนสตรัคติวิสท์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE  มีประ เ ด็น ท่ี เป็นข้ อ ค้นพบ  ไ ด้แก่  
ผลกระทบทางบวกท่ีเกิดจากการเป็นครู คือท าให้
เกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
การเป็น ตัวแบบนวัตกรรม สมาชิกของทีมมี 

ความพึงพอใจในงาน การได้รับการยอมรับจาก
ภายนอก และท าให้โรงเรียนมีช่ือเสียง อย่างไร 
ก็ตามการวิจัยครั้งนี้พบว่า เงื่อนไขของความส าเร็จ
ท่ีจะท าให้การพัฒนาสมรรถนะมีความยั่ งยืน  
มีประเด็นท่ีส าคัญ 2 ประเด็นได้แก่ เงื่อนไขท่ีเกิด
จากครูและผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ ประเด็นแรก
เงื่อนไขจากครู พบว่า จากการพัฒนาสมรรถนะ 
ท าให้ครูมีภาระงานเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากงาน 
การสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สภาพท่ีครู
ต้องท างานตามนโยบายและจัดท าเอกสารส่งไปยัง
หน่วยงานระดับสูงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การท า
หน้าท่ีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่สมบูรณ์ และ
ประเด็นท่ีสอง เงื่อนไขจากผู้บริหารโรงเรียน พบว่า 
แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น 
ส่ิงท่ีโรงเรียนให้การตอบรับท่ีดี แต่ก็ยังมีความ
จ าเป็นอย่างมาก ในการสร้างแนวทางในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไม่ให้ติดอยู่กับระบบการสอนเดิมท่ีเป็นอยู่ 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารโรง เรียน 
ผู้บริหารจะต้องรู้หลักการของนวัตกรรม ท่ีจะท า
นั้นเป็นอย่างไร และท าหน้าท่ีเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ให้กับโรงเรียน  

นอกจากนี้  ยังพบว่าความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์  จาก
การเผยแพร่นวัตกรรมการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก
กระบวนการนิ เทศแบบ AIPDDONE  และ ส่ือ
ประกอบกระบวนการนิเทศท่ีสร้างขึ้นยึดแนวคิด 
หลักการและทฤษฎีท่ีส าคัญในการสร้างและพัฒนา
มีการน าเสนอสาระความรู้เป็นขั้นตอนเป็นระบบ  
สะดวกต่อการน าไปใช้ ครูคอมพิวเตอร์ ไ ด้ใช้ 
ส่ือดังกล่าว ท าให้ได้รับการนิเทศการสอนครู 
ในระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาครูในลักษณะ
ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงบนพื้นฐานของ
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ความร่วมมืออาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ ในสถานท่ี
ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 53) 
ท่ีว่า ครูคือนักปฏิบัติท่ีมีการทบทวนไตร่ตรอง 
เรียนรู้จากการกระท าของตนเองและเพื่อนร่วมงาน
ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 
ข้อเสนอแนะ จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะ

ในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
1. ด้านครู 

1.1 ครูควรศึกษาการใช้ซอฟต์แวร์หรือ
เ ค รื่ อ ง มื อ ส ร้ า ง ช้ิ น ง าน ท่ี เ ป็ น แ บ บ ฟรี แ ว ร ์
( Freeware)  ท่ี ใ ช้ ง าน ไม่ ยาก  ท้ั งแบบใ ช้ง าน 
ผ่านเว็บ และใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ท่ีเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

1.2 โดยปกติครูจะมีภาระงานอื่น 
ค่อนข้างมาก ท าให้ไม่มี เวลาเพียงพอส าหรับ 
การจัดท าส่ือนวัตกรรม/ช้ินงาน เพื่อลดภาระ 
ในการสร้างช้ินงานของครูท่ีสอนในระดับช้ันหรือ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน ควรท างานในการ 
วางแผนการสร้ าง ส่ือนวัตกรรมหรือ ช้ินงาน 
ใน เนื้ อหาสาระ เ ดียวกัน  หรื อคาบเกี่ ย วกัน 
ในลักษณะท่ีเป็นหลักสูตรบูรณาการ 

2. ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
2 . 1  ก า ร เ อื้ อ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น 

เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ไม่ใช่เฉพาะในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

2.2 เครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
รวมท้ังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   
ควรปรับปรุงให้มีความทันยุคสมัย และพร้อมใช้
งานต่อการสร้างส่ือนวัตกรรม  หรือช้ินงาน และ
การ จัดกิ จกรรมการ เรี ยนรู้ ของครู  และ ให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง เครือข่าย   และ
ความ เร็ ว ของอิน เทอร์ เน็ ต  รวม ท้ั งการ จัด
สภาพแวดล้อมของห้อง เรียนให้ เอื้ อ ต่อ การ 
สร้างเสริมปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 

2.3 การนิเทศภายในควรนิเทศอย่าง
ต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจ และต้องจริงจัง  
ต่อกระบวนการปรับเปล่ียนวิธีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ของครู และวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน
เ พื่ อ น า ไ ป สู่ ก า ร ขั บ เ ค ล่ื อ น แ ละ ก า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ท่ีมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ 
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