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การศึกษาผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน ์
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

The study of the development result of learning activities with the QSCCS process using  
social media to develop problem-solving skills of secondary school students M 5. 

 
อรวรรณ  กองพิลา* 

  Orawun Kongpila 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 2) ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนากิจกรรม 
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ที่ก าลังศึกษาอยู่
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยท่ีจ านวน 3 คน ส าหรับ
ใช้ทดสอบแบบหน่ึงต่อหน่ึง จ านวน 12 คน ส าหรับทดสอบแบบกลุ่มเล็ก และจ านวน 28 คน ส าหรับการทดสอบ
ภาคสนาม ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/1 ท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 37 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิ จัย    
1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ท่ีมค่ีาความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.27- 0.68 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ระหว่าง 0.27-0.85 และมีค่าความเช่ือมั่นและมีค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ เท่ากับ 0.82  
3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน จ านวน 20 ข้อ ที่มีค่าความยากง่าย (p) 0.27-0.67  
ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.27–0.79 และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 0.75  4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีสร้างตามกรอบค าถาม 3 ด้าน เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Dependent  ผลการวิจัย พบว่า   

 
 
*ครูช านาญการพิเศษ. โรงเรียนนครขอนแก่น, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น. 
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1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์กิจกรรม 
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตั้งค าถาม (Learning to Question) 2) การสืบค้นความรู้และ
สารสนเทศ (Learning to Search) 3) การสร้างองค์ความรู้ (Learning to Construct)  4) การส่ือสารและ
น าเสนอ (Learning to Communicate) และ 5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Service) 
ท่ีมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์   มีค่า
เท่ากับ 85.32/89.06 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้   

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ท่ี
ระดับ 0.01  

4.  ความพึงพอใจของนัก เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ 
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ : กระบวนการ QSCCS / ส่ือสังคมออนไลน์ / ทักษะการแก้ปัญหา 

ABSTRACT 

 This research aims 1) to develop learning activities with the QSCCS process using social 
media, 2)  to study the result of using learning activities with the QSCCS process using social 
media to develop the problem-solving skills of students in secondary school M.5.  The sample 
group is a secondary school students M. 5/ 5 who are studying the second semester the 
academic year 2017, at Nakhon Khon Kaen School, Muang District, Khon Kaen Province. There 
are 3 students used a one- to- one testing, 12 students used a small group testing, and 28 
students used a field testing which is obtained by simple random.  The sample group used to 
the study of the model is 35 students of a secondary school student M.5/1 who are studying 
the second semester the academic year 2018 which is obtained by simple random.  The 
research tools are 1)  learning activities with the QSCCS process using social media with 
a secondary school students M. 5, 2)  the achievement test which is a multiple choice, 
4 options, and 30 items, 3)  Problem- Solving Ability test of students, 20 items, and  
4) satisfaction questionnaire of students with learning activities with the QSCCS process using 
social media to develop the problem- solving skills of students in secondary school student 
M.5. The statistics used in research are a frequency value, a percentage value, and a standard 
deviation.   The statistic used to test the hypothesis is t- test dependent.   The results of the 
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research showed that; learning activities with the QSCCS process using social media to develop 
the problem-solving skills of students in secondary school students M.5 had 5 steps including; 
1)  learning to questions, 2)  learning to search, 3)  learning to construct, 4)  learning to 
communicate and,  5) learning to serve that had effective learning management activities with 
the QSCCS process using social media equal to 85. 32/  89. 06 which met the set criteria.   
2) The achievement of students who post-study was significantly higher than pre-study at 0.05 
level.  3 .  Problem- solving ability of students that post- study was significantly higher than  
pre-study at 0.01 level. And  4) Satisfaction of students with learning activities with the QSCCS 
process using social media to develop the problem-solving skills of students in secondary school 
students M.5 was at a high level. 

Keywords : QSCCS Process/ Social Media/ Problem Solving Skills 

 
บทน า 

 
ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลง  อย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอล
อย่างเต็มตัว ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศ
นโยบาย Thailand 4.0  ซึ่งมีหัวใจส าคัญคือ การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจ ท่ี
ขั บ เ ค ล่ื อ น ด้ ว ย น วั ต ก ร รม  ( Value – Based 
Economy) มีการขับเคล่ือนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปล่ียน
จากการเน้นภาคการผลิตไปสู่ภาคบริการมากขึ้น 
(กนก จันทร์ทอง, 2559)  การจัดการเรียนรู้ 
สั ง คม ศึกษา ในบริ บท ท่ี มี ก า ร เป ล่ี ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ต้องค านึงถึงทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเริ่มต้นในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี
มีแนวคิด เรื่อง ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาโดยเครือข่ายองค์กร 
ความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership for 21st Century Skills:  P21) ท่ี
ต้องการเห็นเยาวชนมีทักษะ 3R ประกอบด้วย  

 
การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และ 
Arithmetic เ ลขคณิต  ( Arithmetic)  และ  7C 
ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา  (Critical Thinking & 
Problem Solving) ในทักษะด้านการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) ทักษะ
ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 
( Cross- Culture Understanding)  ทั ก ษ ะ ด้ า น 
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
( Collaboration, Teamwork & Leadership) 
ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศและด้านการรู ้
เท่าทันส่ือ (Communications, Information & 
Media Literacy)  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร 
(Computing & ICT literacy) ทักษะอาชีพและ
ทักษะการเรียนรู้  ( Career & Learning Skills) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
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วิชาสังคมศึกษามีบทบาทหน้าท่ีส า คัญ ท่ี
จะต้องพัฒนานักเรียนให้คิดเป็น เนื่องจากนักเรียน
จะต้องเผชิญปัญหาท่ีซับซ้อนในสังคม ดังนั้น 
กระบวนการเรียนการสอนจึงต้องจัดให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายความเป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ ท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต และสามารถด ารงชีวิตใน
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างเป็นสุข จากสภาพ
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ส่ิงท่ีเราสอนในวันนี้กลายเป็นเรื่อง
ล้าสมัยในวันต่อมา ด้วยเหตุนี้ นักเรียนจึงต้อง
เรียนรู้ วิ ธี การหาความรู้ ด้วยตนเอง  เป็น ผู้มี
ความสามารถ เลือกสรรแหล่งความรู้ เข้าถึงแหล่ง
ความรู้ ซึ่งการได้รับความรู้อย่างถูกต้องและเข้าถึง
สาระของความรู้นั้น สามารถน าความรู้ ไปใช้
ประโยชน์ มีความสามารถในการคิดและคิดเป็น  
คณะกรรมการระหว่างชาติว่าด้วยการศึกษาท่ีเน้น
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษา
ในยุคศตวรรษท่ี 21 การสอนสังคมศึกษาในยุค
โลกาภิวัฒน์ได้มุ่งเน้นการสอนท่ีไม่ใช่การใช้เนื้อหา
เพียงอย่างเดียว แต่เน้นการสอนให้นักเรียนได้รู้จัก
คิดและน าความรู้ไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตของนักเรียนเอง เน้นการสอนให้เกิดความคิด
รวบยอดเป็นพื้นฐานมากขึ้น โดยค่อย ๆ ขยายให้
กว้างและลึกขึ้นตามล าดับ ส่งเสริมให้นักเรียน
ค้นพบนัยท่ัวไป หรือกฎเกณฑ์ในสังคมได้ด้วย
ตนเอง ส่งเสริมให้นักเรียนรู้วิธีการค้นคว้าหา
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อความก้าวหน้าทางความรู้และ
วิทยาการต่างๆ แต่ท่ีผ่านมาพบว่า การเรียน 
การสอนวิชาสังคมศึกษายั งไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลการด ารงชีวิต กล่าวคือไม่ทัน
ต่ อก าร เป ล่ี ยนแป ลงข อง สั ง คม แ ละ คว าม
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เนื่องจากในการสอนจะเน้นแต่ทฤษฎีและความรู้ 
จึงท าให้นักเรียนขาดกระบวนการคิด การวิเคราะห์ 

การแก้ปัญหา และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม ซึ่งส่ิงเหล่านี้เกิดจาก
การท่ีครูมีกระบวนการสอนท่ีไม่เหมาะสม (อังคณา 
ตุงคะสมิต และลัดดา ศิลาน้อย, 2558) ในการก้าว
เข้าสู่ยุค Thailand 4.0 การคิดแก้ปัญหาถือว่าเป็น
พื้นฐานท่ีส าคัญท่ีสุดของการคิดท้ังมวลการคิด
แก้ปัญหาเป็นส่ิงส าคัญต่อวิถีการด าเนินด าเนินชีวิต
ในสังคมของมนุษย์  ซึ่ งจะต้องใช้การคิด เพื่ อ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา ทักษะการคิด
แก้ปัญหาเป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อ
การด ารงชีวิตท่ีวุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดี ผู้ท่ีมี
ทักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับสภาวะ
สังคมท่ีเคร่งเครียดได้อย่างเป็นคนท่ีเข้มแข็ง ทักษะ
การคิดแก้ปัญหา จึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิดและ
รู้ จักการใช้สมองหรือ เป็น ทักษะ ท่ีมุ่ งพัฒนา
สติปัญญาเท่านั้น แต่ยังเป็นทักษะท่ีสามารถพัฒนา
ทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจใน
สภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย (สุวิทย์ มูลค า, 
2547)  ทักษะการแก้ปัญหาเป็นทักษะท่ีมีความ 
ส าคัญยิ่ง ประเทศชาติจะไม่สามารถพัฒนาหรือ
สร้างนวัตกรรมของตนขึ้นมาได้ ถ้าทรัพยากรบุคคล
ไม่มีทักษะในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในตัว
ผู้เรียนจ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาและฝึกฝนให้
มีทักษะนี้ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย 
เช่น การใช้บทบาทสมมติ โครงงาน การสืบสวน
สอบสวน และการศึกษานอกสถานท่ี เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามไม่มีวิธีการจัดการเรียนรู้หรือวิธีการ
สอนใดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสอนให้ผู้เรียนมีทักษะในการ
แก้ปัญหาได้ นอกเสียจากการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ครูผู้สอนควรให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้คิด อธิบาย อภิปราย และ
เปรียบเทียบแนวคิดท่ีหลากหลาย จนเกิดเป็น
กระบวนการแก้ปัญหาของตัวผู้เรียนเอง (ไมตรี 
อินทร์ประสิทธิ์ , 2558) การคิดแก้ปัญหาจึงถือ 
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ได้ว่า เป็นทักษะการคิดท่ี จะน าไปสู่ทักษะการคิด
ขั้นอื่น ๆ แต่จากบริบทของเด็กไทยยังคงประสบ
ปัญหานี้อยู่ เมื่อเด็กยังไม่สามารถคิดในขั้นพื้นฐาน
ได้ก็ยากท่ีจะมีทักษะการคิดในขั้นต่อๆ ไป  

กระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นบุคคล ท่ีมี
คุณภาพ ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
พุทธ ศักราช 2551  (ฉบับปรับปรุ ง  2560 ) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และเป็นไปตาม
ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO 
ปฏิญญาโลกว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชนท่ีต้องการ
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 1) การเรียน
เพื่อให้มีความรู้ในส่ิงต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อไป ได้แก่ การรู้จักแสวงหาความรู้ การต่อยอด
ความรู้ท่ีมีอยู่ และรวมถึงการสร้างความรู้ขึ้นใหม่ 
2) การเรียนรู้เพื่อการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
ได้อย่างมีความสุข ท้ังชีวิตการเรียน ครอบครัว 
สังคมและการท างาน 3) การเรียนรู้ เพื่อให้รู้จัก
ศักยภาพของตัวเอง และใช้ความสามารถของ
ตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม จากการศึกษา
บริบทการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนนครขอนแก่น
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายด้วยการสังเกต
และการสัมภาษณ์พบว่า วิชาสังคมศึกษาเป็นวิชาท่ี
มีสาระการเรียนรู้ 5 สาระการเรียนรู้ ซึ่งในเนื้อหา
แต่ละสาระการเรียนรู้มีจ านวนมากและเนื้อหา
ค่อนข้ า งกว้ า ง  ท า ให้นั ก เ รี ยนเข้ า ใจ เนื้ อหา 
ไม่ครอบคลุม ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย และ
ครูผู้สอนได้ให้ข้อมูลของนักเรียน ในแง่ทักษะต่างๆ 
ว่านักเรียนยังต้องได้รับการส่งเสริมในเรื่องทักษะ
การคิดแก้ปัญหา เพราะเป็นทักษะพื้นฐานในการท่ี
จะน าไปสู่ทักษะการคิดขั้นสูงต่อไป ดังนั้นเพื่อให้
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพจะต้อง
มีการจัดการเรียนรู้  และพัฒนาวิธีการสอนให้มี
ความน่าสนใจและมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะ

การคิดแก้ปัญหาของนักเรียนให้นักเรียนได้พัฒนา
อย่างเต็มตามศักยภาพ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาท้ัง
ความรู้ความสามารถและทักษะการคิด แก้ปัญหา
ควบคู่ ไปด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับการสอน โดยใช้
วิธีการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการ QSCCS ซึ่ง
เป็นวิธีสอนท่ีมุ่งให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมี
จุดเด่นท่ีครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนานักเรียน 
ให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาให้
นัก เรียนไ ด้ คิดแก้ปัญหาอย่างสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพอันจะสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การ เรี ยนของนัก เรี ยนไ ด้  ซึ่ ง  มี  5  ขั้ นตอน 
ประกอบด้วย ขั้น ท่ี  1 การเรียนรู้ ต้ั งค าถาม
(Learning to Question) เป็นการให้ ผู้เรียนฝึก
สังเกตสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดความสง สัย 
จากนั้นฝึกให้ผู้เรียนต้ังค าถามส าคัญซึ่งจะก่อให้เกิด
ความสามารถในการตีความ การไตร่ตรอง การ
ถ่ายทอดความคิด กระท่ังสามารถน าไปสู่ การ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี ขั้นท่ี 2 การเรียนรู้แสวงหาสารสนเทศ 
(Learning to search) เป็นขั้นตอนการออกแบบ/
วางแผนเพื่อ รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ จากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ โดยผู้สอนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนให้ส่งเสริมกระบวนการคิดผ่านรูปแบบ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ขั้นที่ 3 การเรียนรู้เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ (Learning to construct) เป็นขั้นตอน
ท่ีผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  การส่ือความหมายข้อมูลด้วยแบบ
ต่างๆ หรือด้วยผังกราฟิก การแปลผล จนถึงการ
สรุปผล หรือการสร้างค าอธิบาย ขั้นที่ 4 การเรียนรู้
เพื่อการส่ือสาร (Learning to communicate) 
เป็นขั้นน าเสนอความรู้ด้วยการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง 
ชัดเจน และเป็นท่ีเข้าใจ อาจเป็นการน าเสนอ
ภาษา และน าเสนอด้วยวาจา ขั้นท่ี 5 การเรียนรู้เพื่อ
ตอบแทนสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to 
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service) ซึ่งเป็นขั้นตอนการฝึกให้ผู้เรียนน าความรู้
ท่ีเข้าใจ น าการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อส่วนรวม 
หรือเห็นต่อประโยชน์ส่วนรวม  ด้วยการท างาน
เป็นกลุ่ม ร่วมสร้างผลงานท่ีได้จากการแก้ปัญหา
สังคมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งอาจเป็นความรู้ แนวทาง
ส่ิงประดิษฐ์ ซึ่งอาจเป็นนวัตกรรม ด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม อันเป็นการแสดงออกของการ
เกื้อกูล และแบ่งปันให้สังคมมีสันติอย่างยั่งยืน (พิม
พั น ธ์   
เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2558)  นับว่าเป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งในการพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดการศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระ ใน เรื่องท่ี
ตนเองสนใจ เริ่มต้ังแต่การก าหนดประเด็นปัญหา 
และการด าเนินการค้นคว้า แสวงหาความรู้ จาก
แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย มีการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เพื่อน าไปสู่การสรุปความรู้  และหาวิธี การ ท่ี
เหมาะสมในการส่ือสารน าเสนอ ให้ ผู้อื่นได้รับ
ทราบและสามารถ น าความรู้ท่ีได้จากการศึกษา
ค้นคว้าไปท าประโยชน์แก่สาธารณชนต่อไปได้  
กระบวนการศึกษาค้นคว้า ในยุคปัจจุบันไม่ถูก
จ ากัดเพียงการสืบค้นในห้องสมุดเท่านั้น หากแต่
เราอยู่ในยุคท่ีเทคโนโลยีสามารถเช่ือมโยงเครือข่าย
ท้ังโลกเข้าไว้ด้วยกัน ดังนั้น ในการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน สามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
เพื่อให้ก้าวทันยุคของข้อมูล ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาท าให้เกิดเครือข่ายท่ีหลากหลาย บุคคล
สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กันโดยไม่จ ากัดด้วยเวลาหรือระยะทาง ท่ีเรา
เรียกว่า Social Media หรือส่ือสังคมออนไลน์  
(วณิชชา แม่นย า และ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์, 2557) 

ดังนั้น  ครู สังคมศึกษาในยุคนี้ จึ ง ต้องให้
ความส าคัญในการจัดห้องเรียนท่ีน าเอาเทคโนโลยี
มาเสริมกับกิจกรรมการเรียนรู้ ให้แรงจูงใจ  มี

กิจกรรมการแข่งขัน มีรางวัล จะท าให้ ผู้เรียน
กระตือรือร้นในการเรียนรู้และครูต้องปรับตัวให้
เข้ากับเจเนอเรชัน แซด โดยการพัฒนาตนเอง ให้
เป็น เจเนอเรชัน ซี (สวทช. , 2560) ท่ีสามารถใช้
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย โดย
เ ป็ น ผู้ แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ แ ล ะ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
แอพพลิเคช่ัน “Google classroom” ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของ Google Apps for Education จึงเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้ผู้สอนมีเวลา 
ท่ีติดต่อส่ือสารกับผู้เรียนมากขึ้น ในขณะเดียวกัน
ผู้เรียนก็มีเวลาค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้มากขึ้น
ด้วยเช่นกัน เนื่องจากเป็นชุดเครื่องมือท่ีมีการ
ผสานรวมแอพพลิเคช่ันของ Googleไว้หลากหลาย 
อาทิ Google Doc, Google drive, Google slide 
และ Gmail ไว้ด้วยกัน ผู้สอนจึงสามารถสร้างและ
รวบรวมงาน โดยไม่ต้องส้ินเปลืองกระดาษ และใช้
งานนั้นในช้ันเรียนต่างๆ โดยสามารถเลือกว่าจะให้
ผู้ เรียนท างานอย่าง ไร  ท า เป็นรายก ลุ่มหรือ
รายบุคคล เพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่างครูและ
นักเรียน และผู้สอนสามารถติดตามว่าผู้เรียนคนใด
ท างานเสร็จแล้วบ้าง และใครยังท างานไม่เสร็จ 
ตลอดจนแสดงความคิดเห็น ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน
แต่ละคนได้ตลอดเวลา แม้จะไม่ได้อยู่ในห้องสอน
หรือมหาวิทยาลัย และผู้เรียนสามารถดูรายการ
งานของช้ันเรียนท่ีก าลังท าอยู่และท่ีท าเสร็จแล้ว 
แสดงความเห็นปรับเปล่ียน และท างานร่วมกัน 
เป็นทีม มองเห็นภาวะผู้น าและผู้ตามของผู้เรียน 
ในช้ันเรียน ท่ีส าคัญผู้สอนสามารถวัดประเมิน
ช้ินงานตามสภาพจริง สามารถดูคะแนนท้ังหมด
ของงาน ส่วนผู้เรียนสามารถดูคะแนนของตนเอง
ส าหรับงานท่ีท าเสร็จแล้ว     

จากความส าคัญท่ีกล่าวข้างต้น ในปี 2011 มี
นักศึกษา 16 ล้านคน จาก 146 ประเทศ ได้ใช้ 
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Google Apps for Education ส่วนในประ เทศ
ไทยเริ่มท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัย
แรกที่ใช้ Google Apps for Education นี้ (ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ, 2015) 

จากเหตุผลดังกล่าวครูผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึง
ภาระหน้าท่ีของครูผู้สอน และความส าคัญของวิชา
สังคมศึกษา ได้ปรับการเรียนเปล่ียนการสอน
เพื่อให้นักเรียนมี ทักษะส าคัญและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาสังคมให้สูงขึ้น และเพื่อจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้น่าสนใจ 
นักเรียนมีความสุขในการเรียนให้เข้ากับยุคสมัย  
จึงสนใจท่ีน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้วยกระบวนการ 
QSCCS เพื่ อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 )  พัฒนากิ จก ร รมการ เ รี ยน รู้ ด้ ว ย

กระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
เพื่ อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพไม่ต่ า
กว่า 80/80 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลไม่ต่ ากว่า 
.05 

2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเรียน
จากกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 
โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
ของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษา  ปีท่ี 5 

3) ศึกษาทักษะแก้ปัญหาของนักเรียนท่ี
เรียนจากกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ 
QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 5 

4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี  
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 
โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 5 
 

ขอบเขตการวิจัย  
เนื้อหา   เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาเป็น

เนื้อหาในรายวิชา สังคมศึกษา ศาสนา  และ
วัฒนธรรม สาระการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ เรื่อง การ
อนุรักษ์พัฒนาแก้ไขปัญหาทรัพยากรส่ิงแวดล้อม 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้   

ประชากร เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
5  โรงเรียนนครขอนแก่น ภาคเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 6 ห้องจ านวน 207 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู้   

1 )  เป็นนัก เรียนช้ันมัธยม ศึกษาปี ท่ี  5/5  
ภาคเรียน ท่ี  2 ปีการ ศึกษา 2560  โรง เรียน 
นครขอนแก่น อ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 3 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย(Simple 
Random Sampling)  แบ่ ง ก ลุ่ มนั ก เ รี ยน เ ป็ น 
กลุ่มเก่ง จ านวน 1 คน กลุ่มปานกลาง จ านวน 1 
คน และกลุ่มอ่อน จ านวน 1 คน ส าหรับใช้ทดสอบ
แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 

2 )  เป็นนัก เรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี  5/5  
ภาคเรี ยน ท่ี  2 ปี การ ศึกษา 2560 โร ง เรี ยน 
นครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
จ านวน 12 คน ซึ่ ง ไ ด้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) แบ่งกลุ่มนักเรียน
เป็นกลุ่มเก่ง จ านวน 4 คน กลุ่มปานกลาง จ านวน
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4 คน และกลุ่มอ่อน จ านวน 4 คน ส าหรับใช้
ทดสอบแบบกลุ่มเล็ก 

3) เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 ภาค
เรียน ท่ี  2 ปีการ ศึกษา 2560  โรง เรียนนคร
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  จ านวน 
28  คน เป็นนักเรียนท่ีเหลือท้ังหมด ส าหรับใช้
ทดสอบแบบภาคสนามกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ 
ศึกษาผล การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้  เป็น
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/1 โรงเรียนนครขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2561 จ านวน 37 คน ได้มาโดยการสุ่ม
อย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตั ว แ ป ร ต้ น  กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย

กระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  5  
ตัวแปรตาม 

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  5  

2) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  5 

3)  ค ว า ม พึ ง พอ ใ จข อ ง นั ก เ รี ยน ระ ดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  5 ท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 

QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง 
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดย
การประยุก ต์ใ ช้ ส่ือ สังคมออนไลน์   https:// 
classroom.google.com ในการจัดการเรียนรู้  
ประกอบด้วย 5 ขั้น ไ ด้แก่  1) การต้ังค าถาม 
(Learning to Question) 2) การสืบค้นความรู้

แ ล ะ ส า ร สน เ ทศ ( Learning to Search)  แ ละ   
3) การสร้างองค์ความรู้ (Learning to Construct) 
4)  ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ น า เ ส น อ  ( Learning  
to Communicate) และ 5) การบริการสังคม 
และจิตสาธารณะ (Learning to Serve)  

2) สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง ลักษณะ
ชุมชนนักปฏิบัติท่ีมีการติดต่อ ส่ือสาร การแบ่งปัน
ข้อมูลร่วมกันสร้างข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ผู้เรียน
รู้ จักการสร้างความรู้ ด้วยตนเอง  โดยผ่านการ
อภิปราย (Forum Discussion) ผ่านเหตุการณ์
ต่างๆ (Events) การเขียนบล็อก(Blog) การสนทนา 
(Chat) รวมถึงการสร้าง Clip VDO เว็บไซต์และ
รวบรวมแหล่งความรู้ ท่ี เป็น  Clip VDO  จาก 
YouTube ตามกิจกรรมท่ีก าหนดให้ในห้องเรียน 
(https:/ /classroom.google.com) รวมไปถึง 
การติดต่อพูดคุยในกลุ่ม Facebook 

3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
คะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การอนุรักษ์
พัฒนาแก้ปัญหาทรัพยากรและ ส่ิงแวด ล้อม  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นข้อสอบ  แบบปรนัย 
จ านวน 30 ข้อ 

4) ความสามารถในการแก้ปัญหา 
หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ หรือสร้างองค์ความรู้
ขึ้นมาใหม่ ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ 
ของการแก้ปัญหา และการก าหนดวิธีแก้ปัญหา 
โดยใช้แบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน จ านวน 20 ข้อ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดย
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ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง น าเสนอดังนี้ 

การเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู้  
QSCCS  สังเคราะห์จากแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช 
(2557) พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 
( 2557)  Limbach,B. , Duron,R. , Limbach,B. , 
& Waugh, W., (2006) 

การประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียน
การสอนจากแนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
(2555 )  จารุ ณี  ม ณีกุ ล  ( 2550)  Chih-Hsiung 
( 2004) , Bradon, D. P.  & Hollingshead, A. B.  
(1999). โดยน าหลักการ แนวคิดท่ีสอดคล้องกัน 
มาก าหนดเป็นองค์ประกอบของส่ือสังคมออนไลน์     

การแก้ปัญหา สังเคราะห์แนวคิดของ 
ส าเริง บุญเรืองรัตน์ (2549), วีระ ไทยพานิช 
(2551), พระพรหมคุณาภรณ์ (2555) Facione 
P.A. (2007)  และSternberg  (2008)  

 
สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ได้ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

กิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการ 
QSCCS  

การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน ์
ในการเรียนการสอน 

การแก้ปัญหา 

สังเคราะห์จากแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช 
(2557) (พิมพันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ 
ยินดีสุข, (2557)  Limbach และคณะ, 
(2006)  5 ขั้น ประกอบด้วย 
1) การต้ังค าถาม (Learning to 
question)   
2) การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ 
(Learning to search)             
3) การสร้างองค์ความรู้ (Learning to 
construct)   
4) การสื่อสารและน าเสนอ (Learning to 
Communicate) 
5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ 
(Learning to service) 

สังเคราะห์จากแนวคิดของ ชัยยงค์              
พรหมวงศ์ (2555)  จารุณี มณีกุล (2550) 
Chih-Hsiung (2004), 
Chris (2009), และ Bradon,  
D.P. & Hollingshead, A.B.  (1999).   
1.การร่วมมือ (Collaboration)   
2.การสื่อสาร (Communication) 
3.บริบททางสังคม (Social context) 
4.เทคโนโลยี  (Technologies) 
5.การแบ่งปัน (Sharing)  
6.ความสัมพันธ์ (Connections) 
7.การใช้เคร่ืองมือร่วมกันสร้างเน้ือหา 
(Content co-creation Tools) 

สังเคราะห์แนวคิดของ     
ส าเริง บุญเรืองรัตน์  (2549)    
วีระ  ไทยพานิช  (2551)   
พระพรหมคุณาภรณ์ (2555)  
Facione  (2007)  และ  
Sternberg  (2008) ก าหนดเป็น
ความสามารถของการแก้ปัญหา 4 
ประการ  คือ 
1.  สามารถก าหนดปัญหา  
2.  สามารถวิเคราะห์สาเหตุ 
ของปัญหา 
3.  สามารถก าหนดวัตถุประสงค ์
ของการแก้ปัญหา  
4.  สามารถก าหนดวิธีการ 
แก้ปัญหา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา
แก้ปัญหา 

ความพึงพอใจของนักเรียน 

กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการ QSCCS 
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน ์
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยท่ีใช้ในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi Research)  โดยวัดผลก่อนการทดลอง
และหลังการทดลอง (One Group  Pre test – 
Post test Design) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.  การพัฒนากิจกรรมการเ รียนรู้ ด้วย
กระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเ รียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับ 
การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือวิจัย 

   ประชากร  เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที ่5 ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2560  จ านวน  6 
ห้องเรียน  จ านวนนักเรียน  207  คน  

   กลุ่มตัวอย่าง  
   1) เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5  

ภาคเรียน ท่ี  2 ปีการ ศึกษา 2560  โรง เรียน 
นครขอนแก่น อ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 3 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  แบ่ ง ก ลุ่ มนั ก เ รี ยน เ ป็ น 
กลุ่มเก่ง  จ านวน 1 คน  กลุ่มปานกลาง จ านวน  
1 คน และกลุ่มอ่อน จ านวน 1 คน  ส าหรับใช้
ทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 

   2) เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนนคร
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 12 
คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มเก่ง จ านวน 
4 คน กลุ่มปานกลาง จ านวน 4 คน และกลุ่มอ่อน
จ านวน 4 คน ส าหรับใช้ทดสอบแบบกลุ่มเล็ก 

   3) เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 
ภาคเรี ยน ท่ี  2 ปี การ ศึกษา 2560 โร ง เรี ยน 
นครขอนแก่น อ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน  28 คน เป็นนักเรียนท่ีเหลือท้ังหมด 
ส าหรับใช้ทดสอบแบบภาคสนาม 

1.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
1)  กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 

QSCCS โดยใช้ ส่ือ สังคมออนไลน์ฯ มี  5  ขั้น  
มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

( 1 )  ศึ กษาสาระการ เ รี ยน รู้ แ ล ะ
มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคม
ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 4-6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้/
ตัวชี้วัด และสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  

(2) ศึกษาหลักการจัดการเรียนรู้แบบ
บันได 5 ขั้น (QSCCS) ร่วมกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

(3)  พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการ(QSCCS)  โดยใช้ ส่ือสังคมเรียน
ออนไลน์ เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อม  โดยติดต้ังเนื้อหา กิจกรรม 
แบบฝึกหัด กิจกรรมกลุ่มกิจกรรมเด่ียวและส่ือ  
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https: / / classroom. google. com  ไ ด้ แ ก่   
(1) แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน  (2) คู่มือ 
การใช้งาน (3) มาตรฐานและตัวชี้วัด  (4) เว็บไซต์
ส่ือ สั งคมออนไลน์ เ ช่น  Facebook. com และ 
Youtube.com  (6)  เนื้อหาการอนุรักษ์พัฒนา
แก้ปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม (6) แบบฝึก
กิจกรรมการเรียนรู้ (7) ท ากิจกรรมกลุ่มออนไลน์
ประกอบด้วย 5 ขั้น กิจกรรม  ได้แก่  (1) กิจกรรม
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ก า ร ต้ั ง ค า ถ า ม   ( Learning to Question)  
(2) กิจกรรมการสืบค้นความรู้และสารสนเทศ  
(Learning to search)  (3) กิจกรรมการสร้าง 
องค์ความรู้(Learning to construct)  (4) กิจกรรม
ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ น า เ ส น อ  ( Learning to 
communicate) และ (5) การบริการสังคมและ 
จิตสาธารณะ (Learning to service) 

(4) น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
(QSCCS)  โดยใช้ ส่ือสังคมเรียนออนไลน์  เรื่ อง  
การอนุรักษ์พัฒนา แก้ไขปัญหาเรื่องทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม https:// classroom.google.com 
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ผู้เช่ียวชาญ
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 2 ท่าน 
ผู้เช่ียวชาญในด้านเนื้อหาวิชาสังคมศึกษาฯ จ านวน 
2 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 
จ านวน  2 ท่าน  และ ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผล
ประเมินผล จ านวน  1 ท่าน  เพื่อตรวจสอบ 
คว ามสอดค ล้อ ง  ( Index of item objective 
congruence: IOC) ของกิจกรรมการเรียนรู้กับ
การคิดแก้ปัญหา มาตรฐานการเรียนรู้  / ตัวช้ีวัด 
และจุดประสงค์การเรียนรู้ 

( 5 )  ป รั บ ป รุ ง ต า ม ค า แ น ะ น า ข อ ง
ผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5/5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2560  โรงเรียนนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ในการทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่งการทดลอง 
แบบกลุ่มเ ล็กและการทดลองภาคสนาม ไ ด้ 
ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 85.80/83.22 
ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.69  

2)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็น
แบบปรนัย  4  ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และน าข้อสอบ
ท่ีพัฒนาขึ้น ไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC) และน าไปทดลองใช้กับ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/5  ภาคเรียนท่ี 2  

ปีการศึกษา 2560  โรงเรียนนครขอนแก่น อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ค่าความยากง่าย (p) 
ระหว่าง 0.27-0.68  ค่าอ านาจจ าแนก ( r) ระหว่าง 
0.27-0.85 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
ท้ังฉบับ เท่ากับ 0.82   

3)  แบบวัดทักษะในการแก้ปัญหาจ านวน 20 

ข้อ น าข้อสอบท่ีพัฒนาขึ้นไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) และน าไป
ทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 5/5   
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2560  โรงเรียนนครขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ค่าความยากง่าย 
(p)  0.27 - 0.67 ค่าอ านาจจ าแนก  (r)  0.27 – 0.79  
และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ 0.75 

4)  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดย
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ฯ  จ านวน 20 ข้อ ผู้วิ จัยน า
แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน เสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญด้านวัด และประเมินผล จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามความ 
พึงพอใจ (IOC)  มีค่าเท่ากับ 0.66-1.00 

2 .  กา รศึ กษาผลการพัฒนา กิจกรรม 
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร  เป็น นัก เ รี ยนระ ดั บ ช้ั น

มัธยมศึกษาปีที่ 5  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561  
โรงเรียนนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน  7 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน  270 คน  

     ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใ ช้ ในการวิ จัยเป็น
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/1  ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนนครขอนแก่น  อ าเภอ
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เมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวนนักเรียน  37 คน 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีการจับสลาก 

 
2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ มี 5 ขั้น โดยมี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 85.80/83.22 และ 
ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.64   

2)   แบบทดสอบวั ดผล สัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นแบบปรนัย  4  ตัวเลือก จ านวน 

30 ข้อ ท่ีมีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.27-0.68  
ค่าอ านาจจ าแนก ( r) ระหว่าง 0.27-0.85 และมีค่า
ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ เท่ากับ 0.82   

3)  แบบวัดทักษะในการแก้ปัญหา
จ านวน 20 ข้อ ท่ีมีค่าความยากง่าย (p) 0.27 - 0.67 
ค่าอ านาจจ าแนก ( r)  0 . 27 –  0 .79   และ 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ 0.75 

4)  แบบสอบถามความพึงพอใจ ของ
นักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
QSCCS  โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 20 ข้อ 
IOC มีค่าเท่ากับ 0.66-1.00 

2.3 การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง               
1) การวางแผนก่อนด า เนินการ

ทดลอง/ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติการทาง
คอมพิวเตอร์/ ความพร้อมของแผนการจัดการ
เรียนรู้ คู่มือการปฏิบัติส าหรับครูและนักเรียน และ
เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 

2 )  ทดสอ บ วั ด ผล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง           
การเรียนก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนา
แก้ปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม จ านวน             
30  ข้อ ทดสอบก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ 

3) ทดสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา
ของนักเรียนก่อนเรียน จ านวน 20 ข้อ ทดสอบ
ก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ 

4) ส ารวจความพร้อมของสถานท่ี
ปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์/ความพร้อมของ
แผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือการปฏิบัติส าหรับครู
และนักเรียน  

5) ผู้วิจัยให้นักเรียนศึกษาคู่มือการใช้งาน 
ให้นั ก เ รี ยนด า เนินกิ จกรรมการเรี ยนรู้ ด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
พัฒนาขึ้น ซึ่งใช้เวลาในการทดลอง 2 ช่ัวโมง/
สัปดาห์ จ านวน 12 สัปดาห์ และใช้เวลาพิเศษ
ในช่วงพัก เ ท่ียงและหลัง เ ลิก เรียนให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

6 )  ทดสอ บ วั ด ผล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง 
การเรียนหลังเรียน/ วัดทักษะในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนหลังเรียน/ สอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน 

7)  น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

1. การหาประสิทธิภาพกระบวนการ       
ต่ อประ สิทธิ ภาพของผล ลัพธ์ ของ กิ จกรรม          
การเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ฯ  โดยใช้สูตร  E1/E2  ค านวณจาก
สูตร (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

2. วิ เคราะห์ ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะแก้ปัญหาของนักเรียนก่อน
และหลังการเรียนโดยใช้ ค่า t โดยใช้  t- test 
Dependent 

3. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ 
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QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้ค่าใช้เฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ         
1.1 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ฯ ตามเกณฑ์ 80/80   สรุปดังแสดงในตารางท่ี 1 

   ตารางที่ 1 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้ 
                 ส่ือสังคมออนไลน์ฯ ตามเกณฑ์  E1/E2   

จ านวนนักเรียน 

คะแนนแบบฝึกหัดและกิจกรรมกลุ่ม  
(100  คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียนและกิจกรรม
กลุ่ม  (38  คะแนน) 

X  S.D. E1 X  S.D. E2 

37 85.32 3.16 85.32 34.22 1.67 89.06 

         จากตารางท่ี 1 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีค่า
เท่ากับ 85.32/89.06 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

 1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

   ตารางที่ 2  แสดงผลต่างระหว่างคะแนนการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนหลังเรยีน   
   เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ไขปัญหาทรัพยากรส่ิงแวดล้อม   

 

N 

ก่อนเรียน หลังเรียน  

t 

 

p X  S.D. X  S.D. 

37 11.50 3.32 27.32 1.57 -31.98 .024* 

*P <  0.05 

            จากตารางท่ี 2 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
            1.3 ผลการทดสอบทักษะในการแก้ปัญหา สรุปผลดังแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางที่ 3  แสดงผลต่างระหว่างคะแนนการทดสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 
               ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  

 

N 

ก่อนเรียน หลังเรียน  

t 

 

p X  S.D. X  S.D. 

37 10.62 2.29 21.12 3.11 -18.59       0.00 

*P <  0.01 

         จากตารางท่ี 3 นักเรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 
          1.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางท่ี  4 

   ตารางที่ 4   สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ 
                   กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ฯ 
 

รายการสอบถาม X  S.D. แปลผล 

ด้านเนื้อหา 4.39 0.71 มาก 

ด้านกิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ 4.65 0.66 มากท่ีสุด 

ด้านประโยชน์ของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 
โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ฯ 

4.63 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.61 มากท่ีสุด 

      
               จากตารางท่ี  4  พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ฯภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   ( X = 4.55,   S.D. = 0.61) 
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์
พัฒนาแก้ไขปัญหาทรัพยากรส่ิงแวดล้อม พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง 
 
สถิติท่ีระดับ .05  ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะใน
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ระหว่างเรียนนักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาสาระใน
กิจกรรมออนไลน์อย่างละเอียด มีการน าชุด
เครื่องมือของ Google app เป็นเครื่องมือสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ และใช้สร้างเครื่องมือส าหรับลง
มือแก้ปัญหา เป็นระบบอย่างต่อเนื่องเข้าใจง่าย 
เช่ือมโยงไปเว็บไซต์อื่น ๆ รวมท้ัง มีส่ือการเรียนรู้
ในรูปแบบของ คลิป VDO  ท าให้นักเรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระการเรียนรู้อย่าง
ละเอียดครบถ้วนและเนื้อหาสอดคล้องกับปัญหา
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนหรือชุมชนของ
ตนเอง ดังท่ี วิภาวรรณ ถิ่นจันทร์ และคณะ (2560) 
กล่าวว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการ
สอนสามารถจูงใจให้ ผู้เรียนเรียนรู้ ด้วยตนเอง 
เสริมสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ท้ังนี้เพราะว่า
ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยช่องทางท่ีอ านวย 
คว ามสะดวก ให้ ผู้ ใ ช้ ส าม ารถ สร้ า ง เ นื้ อ ห า 
เกร็ดความรู้ต่างๆ ท้ังในรูปแบบข้อความ ประกอบด้วย 
ภาพและเสียง รวมท้ังภาพเคล่ือนไหว แล้วน าไป
โพสต์แบ่งปันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการแสดง
ความคิดเห็นได้ดี สอดคล้องกับงานวิ จัยของ 
วณิชชา แม่นย า และทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2557)  
ท่ีศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามเป้าหมายบันได  
5 ขั้น (QSCCS) ด้วยส่ือสังคมออนไลน์ ส าหรับการ
เสริมสร้างศักยภาพเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
พบว่า ในปัจจุบันควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับยุค
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ เป้าหมาย
บันไดห้าขั้น (QSCCS) เป็น   การเรียนรู้ประยุกต์
เอาทักษะท่ีส าคัญทางวิทยาศาสตร์ ในด้านการต้ัง
ค าถาม การให้ความส าคัญกับหลักฐาน การสร้างค า 
อธิบายจากข้อมูล หรือหลักฐานท่ีมี เ ช่ือมโยง
ค าอธิบายไปสู่องค์ความรู้ และการส่ือสารองค์
ความรู้ไปยังบุคคลอื่นอย่างมีเหตุผล ซึ่งมีล าดับการ
จัดการเรียนการสอน 5 ข้ัน ได้แก่ 1) การตั้งค าถาม  

2) การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ 3) การสร้าง
องค์ความรู้  4) การส่ือสารและน าเสนอ และ   
5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ โดยครูผู้สอน
สามารถน าเอาส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายมาประยุกต์เป็นเครื่องมือ
ในการจัดกิจกรรม และเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เ ช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) กู เกิ้ ลไดร์  (Google 
Drive)  สไล ด์แชร์  ( Slide Share)  ยู ทูป  (You 
Tube) ส่ือเหล่านี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนสอนให้ดีมากยิ่งขึ้น  และทิพรัตน์   
สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม (2557) ได้ศึกษาผล
การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบันได 5 ขั้น 
(QSCCS) ส าหรับนิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี
และ ส่ือสารการ ศึกษา   คณะ ศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า 1) นิสิตปริญญาโท 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) พฤติกรรมการใช้
กิจกรรมการเรียนรู้กระบวนทัศน์บันได 5 ขั้น 
QSCCS ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =2.85, 
 =  . 09)  เมื่ อพิ จารณาเป็นราย ด้านพบว่ า  
ด้านการสืบค้นความรู้และสารสนเทศ (Learn to 
Search:  S)  โ ด ย ภ าพ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก  
(  =3.00, = .00) ด้านการสร้างองค์ความรู้ 
(Learn to Construct: C)  โดยภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก (  =2.88, = .14) ในด้านการส่ือสาร
และน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Learn to 
Communicate: C) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  =2.92, = .13) ด้านการบริการสังคมและ 
จิตสาธารณะ (Learn to Serve: S) โดยภาพรวม
อยู่ ในระ ดับมาก (   =3.00, = .00)  และ 
ด้านการต้ังค าถาม (Learn to Question  : Q) 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =2.46, 
 = .37) 

ผลการทดสอบทักษะในการแก้ปัญหา 
พบว่า ทักษะในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ท าให้สามารถพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนได้   และสามารถน าไปใช้
จัดการเรียนการสอนได้จริง เป็นผลให้กิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังไว้
สอดคล้องกับ  รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบ
ผสมผสานด้วยวิธีการเรียนออนไลน์และในช้ันเรียน
ของ คชากฤษ เหล่ียมไธสงค์ (2554) รูปแบบ  
การเรียนการสอนบนเว็บแบบลดภาระทางปัญญา 
ของ วิลาวัณย์  จินวรรณ (2554) ระบบการเรียนรู้
ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพ  โดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก ของ นพดล ผู้มีจรรยา (2557) อยู่ในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 
แบบทดสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา  ท่ีผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น ได้ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพ
จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
เนื้อหา และด้านการวัดผลประเมินผล ค าถามท่ี
น ามาใช้จะเป็นสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตของ
ผู้เรียนท่ีประสบ ในการอธิบายปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา วัตถุประสงค์และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง มาทดสอบกับผู้เรียน 
จึงท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้การเรียน 
ก า ร ส อ น บ น เ นื้ อ ห า อ อ น ไ ล น์ ( https: / / 
classroom.google.com) ซึ่ งจะมีกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้ศึกษาภาคทฤษฎีและลงมือปฏิบัติจริง
ด้วยการท ากิจกรรมกลุ่ม แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมใน
โรง เรียนหรือ ชุมชนท่ีนัก เรียนไ ด้ร่ วมมื อกัน 
แบ่งบทบาทหน้าท่ี รับผิดชอบและช่วยเหลือซึ่งกัน 

 
 
 
และกันในการสืบค้นประเด็นปัญหาท่ีนักเรียน
สนใจโดยใช้เครื่องมือของชุด Google app ท าให้
นักเรียนเกิดความช านาญในการประยุก ต์ใ ช้
เครื่องมือต่างๆ ไปใช้ ในการจัดกิจกรรมแก้ปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

   ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะส่ือสังคมออนไลน์อาศัยคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในยุคปัจจุบันส่งผลให้เกิดการ
สนับสนุน ส่งเสริม และสามารถประยุกต์คุณสมบัติ
เหล่านั้นมาใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้ โดยกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมด
ด าเนินการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในลักษณะของการ
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม 
ระหว่างกลุ่ม และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ท้ังหมดในเครือข่าย สอดคล้องกับ Safran (2010) 
ท่ีได้ท าการส ารวจการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า 
การใช้เว็บเป็นส่ือในการจัดการเรียนการสอนท่ี
สนับสนุน การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเรียนรู้
แบบร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย  ผู้เรียน
สามารถก าหนดเนื้อหาการเรียนได้ด้วยตนเอง ท า
ให้การส่ือสารและการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และ
ศศิธร นาม่วงอ่อน (2560) ท่ีได้พัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ี
ร่วมกับกระบวนการ QSCCS ส าหรับหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการศึกษาอิงสถานท่ีร่วมกับ
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กระบวนการ QSCCS โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) สถานศึกษาท่ีน ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ฯ 
ไปใช้ ควรมีการเตรียมความพร้อม ท่ีจ าเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอน เช่น มีห้องปฏิบั ติการ
คอมพิวเตอร์ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ควรฝึกอบรมให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) สถานศึกษาท่ีจะน ากิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ไปใช้ ควรมีการประชุม ช้ีแจง และท าความเข้าใจ 
 
 
 

เกี่ยวกับวิธีการและรูปแบบ การเรียนการสอนให้
ครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การน ากิจกรรมการเรียนรู้ ไปใช้ซึ่งจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียนโดยตรง 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการพัฒนาการคิด
ในลักษณะอื่นๆ เช่น การคิดอย่างมีวิจารญาณ 
การคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการคิดเกี่ยวกับ 
การรู้คิด (Metacognition) ของผู้เรียนท่ีเรียนโดย
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 
โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
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